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PMI TR Proje Yonetim Diinyasi Periyodik Yayini’nda reklamlarinizla yer alin.

Boylece;

« Tirkiye’deki proje- yonetimi
profesyonellerine- uLasabilir

» Kurulusunuzu. tan.itabilir

o Markanizin bilinirligini artirabilir

» Yeni baglantilar gelistirebilir ve-

» Baglantilarinizi gii¢lendirebilirsiniz.

Proje- Yonetim. Diinyastalan.ind.a
basiLan. online- ve- offline-
daagitim.1 yapilan tek dergidir.

Yayinlanma Tarihleri

Proje Yonetim. Dinyasi Mart,
Haziran, Eylil ve- Aralik aylarind.a
olm.ak tizere yild.a 4 kez yayinLan.ir.

Baski ve Dagitim

Yayin yakLagik 1500 adet basilir. Belirli kurumlard.a ¢alisan iist ve orta

diizey yoneticilere- kurye- ile- gonderilir. Ayd.a iki kez Istanbuld.a, bir kez

Ankara'da ve ii¢ ayd.a bir [zmir’de yapiLan. PMI Tiirkiye Ch.apter mesleki

ve- kisisel gelisim. etkinliklerinde- d.agitilir. Her yil Ankara ve- Istanbul'd.a
gerceklestirilen. Proje- Yonetimi Zirvelerinde ve- diger bazi proje- yonetimi
etkinliklerinde- ticretsiz d.agitilir. PMI Tiirkiye- Ch.apter toplumsal yayginlastirm.a
calism.alari kapsam.ind.a, tiniversiteler, STK’Lar, 6zel ve- kamuw sektoriL
kuruluslarina yapilan ziyaretler ve- sunumlarinda ticretisiz olarak verilir.

Yayinan pdfversiyonu, PMI Tiirkiye- Ch.apter web sitesinin dergiler sayfasind.a
yayinLanir

(http://www.pmi.org.tr/dergiler/) ve- ticretsiz oLarak herkes tarafindan
indirilebilir. Yayinin soft h.ali PMI Tiirkiye- Ch.apter sosyal medya
hesaplarind.a payLasilir. Bir cok PMI TR ayesi yayina web sitemiz araciLigiyla
ulasm.akta ve- bazi tiyeler kendi sosyal medya hesaplarind.a payLasm.aktad.ir.
Yayin, kayitLi listemizdeki binlerce takipcimize- e-posta ile- gonderilir.

PMI TRnin. tiye say1st 800’e- yakLasmuis olup Tiirkiye’de 2500’ tin.
tizerinde- PMI sertifikali proje- yoneticisi bulunm.aktad.ir.

Proje- Yonetim. Diinyas’'nd.a rekLamlarin.izi vermek icin
info@pmi.org.tr adresine- gondereceginiz mesajlar1 bekliyoruz.
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SECIL HEPER

Katki Saglayanlar

HARUN TURBE
SERDAR CELIKKOL

iletisim
Adres: Sanayi Mahallesi Sultan

Selim Cad. No: 67/1 34415
Kagithane, Istanbul

Telefon: +90 212 281 3752
E-posta: dergi@pmi.org.tr
Yayin Tiiril

PMI® Turkey Chapter’in iicretsiz, ti¢
aylik yayinidir.

Ulusal ve uluslararasi alanda
proje yonetimi ile ilgili haber ve
iceriklerden olusur.

o Her hakki saklidir.

« Yazi, fotograf ve illiistrasyonlar
izinsiz kullanilamaz, alint1
yapilamaz.

o Dergide yer alan yazilarin
ve ilanlarin sorumlulugu
sahiplerine aittir.

o Dergi i¢in yapilan tiim
caligmalar, goniillilik esas:
tizerinden gergeklestirilmektedir.

tasarim.

www.k2proje.com / info@k2proje.com
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Dijital Doniisiim
5 Projelerinde Basari
Cigdem D6nmez



Sevgili Okuyucularimiz,

5 Kasim 2022 tarihinde uzun zaman sonra ilk defa fiziksel zirve ile bir
araya gelecegiz ve bu dergimizi hem dijital hem basili olarak yayina

hazirlamis olacagiz.

Bu sayimuzda sizleri ilk olarak Unsal Atasoy'un, “Terzinin Sokiigii” bashkl

yazist karsilayacak ve bu makalemizde bir Proje Yonetim Ofisinin nasil
Filiz Y|Imaz oldugunu, neleri hedefledigini okuyabilirsiniz. Arkasindan “Cevik Yonetim

Standartlar1” konusu ile Evren Ejder'in makalesini okuyabilirsiniz.

PMI TR Basil Medya Bu sayimuzin temasi olan “Bityik [stifadan Sessiz [stifaya Degisen

Direktori Paradigmalar’i sektoriin duayen isimleri Gaye Ozcan, Melis Abacioglu,
Nesrin Firat, Orcun Irfan, Vildan Esenyel, Yiicel Oztiirkoglu ve Zeynep
Dogrul Asar'in kaleminden okuyabilirsiniz.

Burcu Uslu “Cagimizin [s Yasaminda Calisanin Anlam Arayisi"ni kaleme
aldigr kiymetli makalesi ile 6zveri-6dil, emek-kazang, huzur-is ortami

gibi konularda bizleri eskisinden daha ¢ok ve daha derin diisitnmeye sevk
ediyor.

“Birakin Cahisaniniz Hikayenizin Kahramani Olsun” mottosuyla calisan
deneyiminin diinting, bugtiniinii ve yarinini yayin koordinatortimiz Seyda
Giilsener'in Zafer Cavdar’la yaptigi keyifli roportajda okuyabilirsiniz.

Eren Ozdemir'in garpici ve degerli tespitleriyle “Cevik Proje Yonetim
Ofisine Yol isimli yeni bir seriye bashyoruz. Cevik diinyada PYO'lar1 nasil

evrimlestirmeliyiz sorusuna beraber yanit aramaya davet ediyoruz sizi.

Cigdem Donmez’in “Dijital Dontisium Projelerinde Basart” isimli kiymetli
yazist ile bu sayimizi noktaliyoruz.

Fiziksel zirvemizde siz degerli okuyucularimiz ile bulusmay, goriismeyi
heyecanla bekliyoruz.

Keyifli okumalar,

Sevgiyle,

PMI TR Basui Medya Direktorii

Filiz Yilmaz
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Hasan YAVUZ

MSc. PMP

PMI Turkey Chapter
Yonetim Kurulu Baskani

BASKANDAN

Degerli Degisim Liderleri,

Yilin 3. ceyregini kapatirken PMI Turkiye Chapter olarak giizel calismalarimizi tamamlandigimizi
soylemek isterim. Yilin basinda 667 aye ile baslayan yolculugumuz 896 tiyeye ulasmustir. 15. yilimizda bu
buytik basariya ulasmak bizleri cok mutlu etmis ve yeni projeler icin yiireklendiren itici bir gii¢ olmustur.
Bu biytik basarida asagida 6zetini verdigim projelerimiz ve islerimizde biytiik inanmislikla ¢alisan
150'nin tizerindeki Gonalla Ekibimizin emekleri vardir.

Yl ilk 9 ayum kisaca ozetlemek isterim:

® PMBOK 7'nin Tuarkge siirimi Optimist kitapevinde satisa sunuldu ve kisa stirede proje
yoneticilerinin yiiksek ilgisini gordit. Simdiden yaklasik 1.000 proje yonetimi ve degisim liderine kitap
ulasti.

® insaat sektoriindeki Proje Yonetim egilimlerine yonelik bir profesyonel gelisim aktivitesi ve Youth and
Social Impact ¢alismalarimiz kapsaminda Italya Chapter’ ile ortak etkinlik yaptik. Ayrica, Insaat sektorit
calisanlari icin PMI'nin bu sene ¢ikardigi Construction Professional in Built Environment Projects (PMI-
CP)” sertifikasina yonelik tilkemizde calismalara basladik. Sektor ¢alisanlarina ulasmaya basladik.

@ Start-up’lara ve tniversite 6grencilerine yonelik proje yonetimi (CAPM Egitimleri) bilgilendirme
egitimlerimiz devam ediyor. Proje 101 egitimini hazirlayarak eyliil basinda ilk egitimimizi tamamladik.
Profesyonel Gelisim Aktivelerimizi (PGA) agustos ay1 itibariyle fiziksel olarak da yapmaya basladik.

® Kurumsal ayelerimiz olan IAS, Meteksan Savunma, Yapt Merkezi, Intertech, Turner, Medyasoft, Logo
ve Kuveyt Tiirk'e, Huawei eklendi ve 9 farkli firma ile is birligimizi devam ettiriyoruz.

@ Kolaylastirma grubu olarak ifade ettigimiz ve sertifika almaya yonelik calismalarimiz olan PMP, DA,
BA ve Risk alanindaki calismalarimiz durmaksizin devam etti.

® Bu yil ilk kez Proje Yonetimi alaninda “English Academy” faaliyetlerimiz hayata gecti. Burada proje
yonetimi alanindaki konular: Ingilizce olarak tartisarak yetkinliklerimizi gelistirmeyi hedefliyoruz.

® Kadin Degisim Liderlerimize yonelik mentorluk, is birligi programimiz olan “Women In Projects
(WIP)” calismamizi 8 Mart Diinya Kadinlar Giini'nde baslattik. Dinya Kadin Mihendisler giintinde 2.
etkinligimizi tamamladik ve bazi sivil toplum kuruluslarina mentorlitk yapmaya devam ediyoruz.

® Mentorlik tarafinda ise proje yonetimi alaninda mentor-mentee eslesmelerimizi www.mentorink.
com/pmi-tr/home adresinden yapmaya devam ediyoruz. 110'nun tzerinde eslesme ile uzun zamanlarin
en yiksek eslesmesi ile devam etmekteyiz.

® 29 Mayis 2022 tarihinde "Gelecegi Kesif: Yeni [s Modelleri” temast ile Dijital Zirvemizi ve temmuz
ayinda genclere yonelik Genglik Zirvemizi tamamladik. Iki zirvede toplamda 1.000 farkl kisiye ulasarak,
tilkemizde proje yonetimi farkindaligini artirmaya calistik.

® Yilin 2. yarisi Linkedin tizerinden Disciplined Agile (DA) ile ilgili canli yayinlar yaptik. Gelecek
yillarda Construction Professional in Built Environment Projects (PMI-CP)", Wicked Problem Solving,
Citizen Developer ve Organizational Transformation sertifikalarina yonelik farkindalik ¢calismalarimiz
da yapmay1 planlyoruz.

® 19.IPM Day'i 3 Kasim Persembe ginii ¢evrimici ortamda zirve eski proje yoneticileri deneyimleri ile
kutlayacagiz.

® 5 Kasim Cumartesi gitnii [TU’de pandemi sonrast ilk fiziksel zirvemizi yapacagiz. Yaklasik 500

kisiye ulasacagimiz zirvemizde “Strdiiriilebilirlik: Insan, Cevre ve Is” temasint isleyecegiz. Bu konuyu
se¢me amacimiz ditnyadaki enflasyon, savas, iklim, pandemi ve tedarik zinciri krizleri sonrasinda
siirditrllebilirlik konularinin 6neminin daha da artmis olmasidir. PMI'nin raporlarinda gelecek 5

yilda sirketlerin 3'te 2’sinin Environmental, Social and Governance (ESG) amaclarina ulasmak i¢in
politikalarinda degisikler yapacag: sonuclarini gormekteyiz. Ayrica, pandemi bu alandaki farkindaligi da
artirmistir.

Yeni s Yapis Sekilleri Bakas:

Proje Yonetimindeki egilimlere baktigimizda dijital dontasium ile diinyada Proje Yonetiminin, Degisim
Yonetimini etkin ve verimli yoneten bir disipline doniistagtinii gorityoruz. PMI Global de yeni stratejisi
olan PMI4.0 (Yeni alanlarda bitytime temelli) ve PMBOK 7 (prensiplere dayanan proje yonetimi ve
bittincil bakis agist ile projelerin yonetimi) ile buna vurgu yapmaktadir.

Degisim Liderlerinin yakin zamanda basa ¢ikmasi gereken konular arasinda, hibrit ve etkili takim
yonetimi, problem tanimlama ve ¢ozamit (PMI'da Wicked Problem Solving metodu), yapay zeka ve
robotik stire¢ otomasyonu (PMI'da Citizen Developer), Deger Yonetimi Ofisleri araciligi ile projelerin
yonetilmesi konular: goze ilk carpanlardur.

Ayrica, Covid 19'un etkisi ile daha da gozler 6niine serilen iklim degisikligi, demografik degisimler ve is
glict eksiklikleri ve degisimleri (buytik istifa ve sessiz istifa (#TangPing) hareketleri) gibi konular da basa
¢ikmamiz gereken onemli konular arasindadr.

Bir sonraki sayida bulusmak tizere, saglik ve esenlikler dilerim.

Saygilarimla,
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TERZiNiN

PMI TR olarak Proje Yonetim Ofisini 2021 yilinda
tekrar hayata gecirdik. Proje Yonetim Ofisi ve Kurumsal
Gelisim Direktorliigii olarak hizmet vermeye baslayan
direktorligiimiiz, ilk olarak Proje Yonetim Ofisi baglatma
belgemiz ile tiim gontllilerimize, kurdugumuz Proje
Yonetim Ofisinin nasil olacagini, neleri hedefledigini
anlatti.

PMI TR PYO’nun misyonu; PMI TR'nin misyonunu ve
stratejik hedeflerini yerine getirebilmesine yardimci
olmak igin, etkili ve verimli bir sekilde projeleri
onceliklendirmeyi ve yonetmeyi saglayacak, tutarl
proje yonetim arag, bilgi, yetenek, teknik ve pratiklerini
uygulamak ve yayginlastirmaktir.

PMI TR PYO'nun fonksiyonel hedefleri arasinda sunlar
bulunmaktadur:

I Yiritilen tim projelerin takibini saglamak ve durum
raporunu paylagmak.

I Proje dokiimanlarinin merkezilestirilmesini saglamak. ATASOY

I Proje ve ekip bagimliliklarini etkin olarak yonetmek. SST Teknoloji
Proje Yonetim Ofisi Lideri
I Stratejik hedeflere uygun projeler tiretmek, yonetmek ve
bu projelerin takibini saglamak.

I Projelerin 6nceliklerinin belirlenmesini saglamak.

I Program seviyesinde takip edilmesi gereken projelerin

tespitini yapmak.

I Projeler icin dogru basari metriklerinin olusturulmasini
saglamak.

1 Uygun proje yo6netimi yaklasgim ve yontemlerinin
uygulanmasini saglamak.

I Dogru gelistirme yasam dongilerinin segilmesini
saglamak.

I Fayda gergeklestiriminin takibini saglamak.

n PROJE YONETIM DUNYASI - SAYI 28 - www.pmi.org.tr




Bununla birlikte PMI TR PYO asagidaki kurumsal hedefleri de
gorev edinmistir:

1 Siireglerde iyilestirilmesi gereken noktalarin tespiti.
1 Kurumsal seffafligin artirilmasini saglamak.
I Kurumsal hafizanin olusturulmasinive korunmasinisaglamak.

1 Bilgi, iletisim ve paydas yonetiminin etkinligini artirmak.
Projelerin etkin yiirttilmesi i¢in organizasyon semasinin
¢ikartilmasini saglamak.

1 Rol, sorumluluk ve hizmet fonksiyonlarinin belgelendirilmesi.

PMI TR PYO olarak tamamen ¢evik bir kurulum siireci
icerisindeyiz. Kapsamli bir dokiimantasyon yerine yalin
caligir siirecleri hayata gecirmeye calisiyoruz. Is gerekcesi,
proje baslatma belgesi gibi projenin temel belgelerinin en
yalin hallerini standartlastirip kullanimlarini saglamay:
hedefliyoruz.

PMI TR PYO bu y1l “Stirdiiriilebilirlik ve Sosyal Etki” programi,
“Kolaylastirma Gruplar1” programi ve bagimsiz projeler olmak
tizere PMI 4.0 strateji hedefleri ile uyumlu olacak sekilde cesitli
projeler ytiritmektedir.

Kolaylagtirma gruplari, tiyelerimizin sertifikasyon stireglerini
kolaylastirmak adina kurulmus aktif 6grenme ortamlaridir.
Katilimcilarin almak istedikleri sertifikalar ile ilgili olarak
PMI kaynaklarini ¢aligarak anlattiklar: ve sertifikali mentorler
esliginde desteklendikleri bir ortamdur.

Kolaylagtirma Gruplari programinda, daha o6nceki yillarda
gerceklestirdigimiz PMP, PBA (Professional Business Analyst),
DA (Disciplined Agile) kolaylastirma gruplarinin yenilerini
gerceklestirirken, ilk defa RMP (Risk Management Professional)
kolaylastirma grubunu da bu yil hayata gegiriyoruz. PMP
kolaylastirma grubunun 5.si, PBA kolaylastirma grubunun
2.si, DA kolaylagtirma grubunun 2.si bu yil igerisinde
gerceklestiriliyor. Siz de ilgili sertifikalar1 6zgeg¢misinize
eklemek isterseniz kolaylastirma gruplarina bekleriz. PMI ve
PMI TR {iyesi olmaniz yeterli. {lk defa iiye olacaklar i¢in PMI
TR tyeligini de ticretsiz olarak size verebilecegimiz bir kod ile
gerceklestirebiliyorsunuz. Bunu da aklinizda bulundurmanizda
fayda var.

Bu yil Strdiriilebilirlik ve Sosyal Etki programimizin en
onemli projesi “Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik” (DEI) olarak
ele aldigimiz ve projelerde kadin tizerine odaklandigimiz
“Women in Projects” projesi. Goniillilerimiz yil icerisinde
farkli etkinliklerle boy gosterirken bir yandan da kadina
odakli STK ve organizasyonlar i¢in kurumsal ve bireysel
proje yonetimi mentorligii verecegimiz bir hizmeti de hayata
gecirmis olacagiz. Bununla birlikte PMI etik kurallarinda
“Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik” basliginin ayrica yer almasi
icin diger tilkelerdeki PMI birimleri ile is birligi yapmaktayiz.
Proje sonunda PMI TR i¢in bir “Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik” politikasinin ortaya gikarilmasi ve organizasyon
icinde yalnizca bu konularla ugrasacak bir yapinin kurulmasi
da planlaniyor.
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Gartner 2024’e kadar yeni is uygulamalarinin %65’inin
No-code
ongormektedir. PMI 4.0 stratejisi ile uyumlu olacak sekilde

Low-code ve platformlarla gelistirilecegini
PMI Citizen Developer sertifikasyonu ve egitimleri bu konuya
odaklanmaktadir. Yapilan arastirmalara goére BT karar
vericilerinin %86’s1 dijital déniigtimlerin 6ntindeki en biytik
engelin yazilim gelistirme kaynagi kisit1 oldugunu belirtiyor.
Bu sorunu ¢Ozmeye odaklanan Citizen Development
kavrami gelecekte daha sik karsilagacagimiz bir konu olacak.
Biz de Citizen Developer projemizle bu konuya 11k tutmak
ve bu konuda farkindalik olusturmak istiyoruz. Boylelikle
sirketlerin konuyla ilgili olarak simdiden pozisyon almalarina
katki saglamis olmay1 hedefliyoruz.

PMI TR English Academy, ilk defa hayata ge¢irdigimiz proje
yonetimi konular1 odaginda yapisal bir Ingilizce akademisi.
Tirk olmayan mentorler egliginde kendi seviyenize gore
olusturulmus siniflarda proje yonetimi kavramlari tizerinden
Ingilizce olarak iletisim kurdugunuz bir olusum. Bu olusum
Ingilizce konusma yetkinliginizi gelistirmenize olanak
saglamasinin yani sira ¢oklu kiltiirli yapisiyla nasil proje
yonetildigine dair fikir aligverisinde bulunabileceginiz de bir
ortam sunuyor. Yil sonuna sonra Meet & Greet etkinligiyle
gevre llkelerdeki PMI birimleri ile tek seferlik bir etkinlik
yapmay1 da planliyoruz.

Proje Durum izleme 2022

PMO Bulusmalari ile tilkemizdeki Proje Yonetim Ofislerini
bir araya getirmeyi, ortak sorunlari, iyilestirme Onerilerini
konusmay1 ve Proje Yonetim Ofisleri i¢in bir ag olusturarak
Proje Yonetim Ofislerinin daha da yakinlagsmalarini
saglamay1 hedefliyoruz. Proje Yonetim Ofislerine 6zgti PMI
literatiirtine katmay: planladigimiz bir kitapg¢ik hazirlamak

da proje hedeflerimiz arasinda.

PMI TR Blog projesi bir tekrar canlandirma projesi. PMI TR
web sitesinin altinda daha dnce hayata gegmis ama istenen
etkiyi olusturamamis bir yapt PMI TR Blog. Planlama
asamasini tamamladik, yiiriitme asamasina ge¢mek i¢in son
hazirliklar: yapmaktayiz.

Projelerimizin hepsinin durumlarina bakmak isterseniz
asagidaki gorsel size yardimci olacaktir.

PMI TR olarak daha iyi tiriin ve hizmetler iiretebilmemiz
icin PMO’yu hayata gegirdik. PMI TR PYO, PMI TR gibi
her goniilliisii bir proje yoneticisi olan bir organizasyon
icin, terzinin kendi sokiginii dikme g¢abasi. PMI TR’nin
15. yili i¢inde bulundugumuz bu dénemde, bugiine kadar
goniillilerimiz sayesinde tyelerimiz ve tlkemiz i¢in deger
tretmeye calistik. Sizin desteklerimiz olmadan daha giiclit
driin ve hizmetler tiretemezdik. Destekleriniz ve her zaman
yanimizda oldugunuz i¢in tesekkdirler.
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PMI TR olarak daha iyi trdn ve hizmetler
uretebilmemiz icin PMO’yu hayata gecirdik.

PMI TR PYO, PMI TR gibi her gondllGst bir proje
yoneticisi olan bir organizasyon igin, terzinin

o W/ oo oo

kendi s6kugunu dikme ¢abasi.
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SiViL TOPLUM
KURULUSLARINDA
“CEVIK YONETIM
STANDARTLARININ
GNEMi VE UYGULAMA
YONTEMLERI

Diinya tizerinde canli ya da cansiz varliklar tizerinde
ortaya ¢ikan her bir sorun krize doniisme ve tim
diinya tzerinde etki birakma potansiyeline sahip
olabilmektedir. Pasifik Okyanusu'nda yasanabilecek
buytik bir tanker faciasi onlarca canli neslinin
tikenmesine, déviz kurunda yasanan dalgalanmalar
insanlarin ekonomik agidan durumunun kétiilesmesine,
diinyanin farkli noktalarinda ortaya ¢ikan ve pandemiye
doniisen salginlar sagligimizin bozulmasina neden
olabilmektedir. Ote yandan iilkemizde yasanan bir afet,
maddi yikimlarin yani sira ruhlarimizda da derin etkiler
birakabilmektedir. 21. yiizyilin kiiresel ortaminda

kriz; “Basta insan olmak {zere canlilarin; niifusunu, EVREN
yasam  sartlarini,  psikolojilerini,  ekonomilerini,

inanglarini ve kurallarini etkileyen ve ortak bir riske
dontisen” tamamen sosyolojik bir olgudur. Bu ortak
riski yonetmek icin ortak bir akil olusturmamiz
gerekmektedir. Ortak akil kavraminda ise bir orkestra
sefi gibi orkestray1 kontrol etmesi gereken devlet, aktor
olarak karsimiza gikmaktadir. Risk sahipliginin yetersiz

Yeryuzi Doktorlari Dernegi
Kapasite Gelistirme Koordinatéru

kalmasi durumlarinda, azaltma stratejisi ile 6zel sektor,
uyguladiklar: sosyal sorumluluk projeleriyle orkestranin
arkasinda dahi olsa goriilmektedir. Sivil toplum
kuruluslar: (STK) ise kiiresellesmenin etkisiyle glinden
giine etkili bir aktor olma yolunda 6nem kazanmaktadur.
Gunimizde ise, gilicli kamu otoritesi, orkestra sefi
olmayi tercih etmis ve birka¢ kurumunu birinci kemana

oturtarak kriz orkestrasini sivil toplum kuruluslar: ile

yonetmeye karar vermistir.

Ulkemizde kriz-acil alaninda en ¢ok proje gelistiren
sektor olan sivil toplum, bu kisa Ozetten ¢ok, tarihi
gecmisi ve felsefi temeli olan bir olugsumdur. Sivil toplum;
“Ben diline sahip bir bireyin biz olma yolculugudur.
Toplumun bir parcasini sivil bir bireysellikte algilayip
evrensel enerjiye destek olabilmektir.” Her birey bir
toplumun parcgast oldugundan sosyal farkindalik ve
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sosyal fayda hepimizin i¢ine kazinmistir. Bu kazinmis duygu
ile yogrulan sivil toplum projeleri baslangicta diisiinsel
temelde niiveleri olusturulmus, daha sonra goniillii birkag
hareket ile pratikte viicut bulmus olusumlardir.

Felsefi altyapisinin yani sira STK’larin ¢ogu belirli bir
soruna ¢ozim arayan ve bunu misyon edinen orgiitlerdir.
Bu amag belirleme siirecinin ardindan profesyonellesme
ve kurumsallasma rlizgarlarinin etkisiyle 3. sektor;
yonetim biliminin giiglit yanlarini biinyesinde toplamayi
hedefleyerek 2000°li yillarin bagindan itibaren hizli bir
kurumsallagma dontstimi  baglatmigtir. Kurumsallagma
yolculugu STK’lar arasi rekabeti de arttirmistir. Boylece,
finansal strdurtlebilirlik, stratejik planlama ve yonetim,
gonilli yonetimi, saha yonetimi ve kaynak olugturma
faaliyetleri kurumlarin giindeminde daha sik yer almaya
baglamigtir. STK’lar hizmet vermeye odaklanirken finansal
strdirilebilirlik ilkesi ile yiizlesmis, bunun sonucunda
da fon arayislarina olan talep hizla artmis ve proje bazl
organizasyon yapilanmasi ortaya ¢ikmistir. Ulkemizde hentiz
bu déntstimi gergeklestiremeyen sivil toplum matris yapida
kalmis olmasina ragmen proje alaninda uzmanlasarak giiclii
bir yan olusturabilirmistir. Bu durum bir¢ok STK'nin fikir
uretmek, fikri projelendirmek ve bunu yonetmek konusunda

ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Cevik yonetim ve sivil toplumda uygulanan proje yonetimi
temelde benzer diisiince ve bakis agisina sahiptir. Sivil
toplum diinyast proje ya da operasyonel bazda aktif bir
rol Ustlenirken g¢evik yonetim kapsaminda yer alan ilkeler

-

kurumlarin en ¢ok kullanabilecegi maddelerin basinda
gelmektedir. Projelerinizde tiretilen ¢iktilar, canli temelliyse
verdiginiz hizmetin kalite standartlar1 altinda olmasi s6z
konusu degildir. Bu nedenle %100 oraninda kalite ve stirekli
iyilestirme sosyal fayda kapsamina sahip projelerde en 6nem
verilen basari kriterlerindendir.

Kiigtik yinelemeler haline nihai hedefe giderken, sonuglar:
asamalar halinde goérmek sorun analizi ile kapsami
belirlenen sosyal fayda projeleri i¢in olduk¢a o6nemlidir.
Sosyal sorumluluk projeleri genellikle hizmet verdigi alan
ve hedef kitle bakimindan kirilgan bir yapiya sahiptir. Bu
nedenle verimliligi artirmak adina kii¢ik parcalar halinde
ilerlemek, muhtemel sorunlari uygulama siirecinin baginda
gérmeyi ve buna gore aksiyon almayi saglayacaktir. Ote
yandan tecriibe sahibi olunmayan yabanci bir cografyada
gergeklestirilecek projelerde toplumsal, ekonomik ve hatta
siyasi farkliliklar bilytik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda
yuritilen projeyi asamali olarak gelistirmeyi ©&ngorerek,
bu asamalar sirasinda mimkin olduk¢a esnek davranmaya
olanak taniyan sistemleri tanimak ve iletisim halinde olmak
6nem tagimaktadir.

Uygulanan projeler planlama asamasinda yinelemelere
ihtiyag¢ duydugu gibi yiirtitme siirecinde de pek ¢ok soruna
kisa ve hizli yanitlar bulmaya ve uygulamaya ihtiyag
duyacaktir. Aniden ortaya ¢ikan degisiklik ihtiyaclar: hizlica
organize edilip, projeye dahil edilebilir. Tamamlanan her
yinelemede ¢ikan hizmet dogrudan faydalaniciya iletilir ve
degisim konusunda kullanicinin geri bildirimleri alinabilir.

(i
Sl

Her birey bir toplumun pargasi oldugundan sosyal farkindalik ve sosyal fayda
hepimizin icine kazinmistir. Bu kazinmis duygu ile yogrulan sivil toplum projeleri
baslangicta diistinsel temelde niiveleri olusturulmus, daha sonra géniillii birkag
hareket ile pratikte viicut bulmus olusumlardir.
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Cevik Yonetim, sivil toplum alaninda bir diisliniis bigimini
de temsil etmektedir. Bu distindis bi¢imi, “verimli ve
tretken bir sekilde degisime uyum saglayip faydalaniciya
ihtiya¢ duydugu ytiksek degeri en kaliteli sekilde tiretmeye
calismak” seklinde ifade edilebilir. Bu distincenin
temelini olusturan birtakim degerler mevcuttur. Bunlar:
ekip olmak, iletisim, degisime uyum saglayabilmek
hatta degisimi yaratan taraf olabilmektir. “Kurumsal
Ceviklik”, “Ihtiyaclara Yonelik Hizmet” ve “Yiiksek Ekip
Caligsmas1” gibi kavramlarin kriz-acil durum projelerinde
ve operasyonel calismalarda ne kadar 6nemli oldugunu
tilkemizde meydana gelen afetler sonrasindaki siiregte aci
bir sekilde gozlemledik. Arama-kurtarma faaliyetlerine
katilan pek ¢ok STK, glgli takim ¢aligmasi, hizli uyum,
degisim odakli olma ve yineleme temelli operasyon
kurgular: ile pek ¢ok mucizeyi gergeklestirerek toplum
olarak hepimizin ytziint gildirmistr.

Saha yonetiminde ¢evik yaklagimini ne kadar
gerceklestirirsek gerceklestirelim operasyonel bir degisim
kurumsal basar1icin yeterli degildir. Asil basar1 yonetimsel
zihniyet degisimi ile saglanabilir. Ekip olabilmenin
6nemini kavrayarak, iletisimi arttirarak, kisilerin inisiyatif
aldig1 ve kendini gelistirdigi bir kiltir olusturmak ve
cevik diigiince tarzini igsellestirmek kurumlarda oldukga
6nemlidir. Boylece gevik proje yonetimini uygulamaya
calisgan organizasyonlara degil, sorunlara ve ihtiyaglara
yonelik c¢evik refleksler gelistiren organizasyonlara
ulagilabilir. Bu durumda 6grenme modundaki liderlik
Ogretisi kurumlarda 6n plana gikarilarak her liderin kendi
eksikliklerini tespit etmesi ve zorlayici egitim diistincesini
kendisi i¢in gelistirmesi gerekmektedir.

Peki nereden baslayalim? Bizler neler yapryoruz? Ilk
asama aciklik ilkesi ile hareket etmektir. Hepimizin
bildigi Kaizen (stirekli iyilestirme) fikri ile ¢alistiginiz
ortamdaki zayif, glicli yonleri ve israf nedenlerini
tanimlayabiliriz. Yapilacak beyin firtinasi toplantilar:
ile proje ekibinin diistinceleri alinarak bunlar1 kan-ban
tahtasinda takip etmek ilk adim i¢in en iyi segenektir.
Ekipten gelen fikirlerin uygulanabilir oldugunu gérmek
cevik yonetim prensiplerine baglilig1 arttiracaktir. Proje
icin belirlenen yonetim sisteminin ardindan standartlarin
is birligi ile tanimlanmas: ekibin is yapis standardini
ortaya koyacaktir. Baslangi¢ slirecinde tanimlanan bu
standartlara ek olarak paydas analizi sivil toplumdaki
proje yonetimi i¢in en 6nemli kavramdir. Faydalaniciya
%100 kalite ile ulasmanin kontrolii i¢in; Done of Done
(DOD) mutlaka detayli bir sekilde ortaya cikarilmalidir.
Farkli cografyadan farkli kiiltiirlerle ¢alismanin bilincinde
olmak olmazsa olmazdir. Planlamada yiiritiilen ¢evik
adimlar ile yliriitme siirecinde ¢evik uygulama ve yineleme
odakli is yapma kiltiirii desteklenmelidir. Projenin deger
tanimlar1 ve krizle micadele strim planlamasinin
yapilmasi ve temanin belirlenmesi ve son olarak tiim
paydaslarla iletisim halinde kalarak kullanici oykileri ile
epiklerin tanimlanmasi gerekmektedir.

Krizle micadele eden her sivil toplum ¢aligsani derecesi
farkli olmakla birlikte bir Scrum uzmanidir. Oniinde
mutlaka bir engel vardir ve bu engeli kaldirmanin
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alternatiflerini her zaman analiz eder ve sorgular.
Projelerde yer alan personelinizi sorun ¢oziimiine
odakli olarak gelistirmelisiniz. Meshur s6zii unutmayin:
Bagarinin %907 iletisimde saklidur.

Gelistirme Takimi olustururken ekip dyelerinizin farkli
renklerden olmasi konusunda 6zen gosterin. Proje Yonetim
Ekibi, Kurumsal {letisim, Saha, Géniillii Yénetimi, Bagis
ve Muhasebe departmanlarindan belirli sayida kisilerin
katilmasina izin verin. Kiigtik takimlar ile kriz bolgelerine
yonelik 6zel ¢oziim onerileri gelistirin. Kuraklik ile ilgili
ayri1bir ekip, kriz-acil durumlarii¢in ayr1 bir ekip gibi farkli
hizmet alani i¢in farkli takimlarla ¢alisin. Unutulmamast
gerekir ki her seyden once cesur adimlar ile degisimi
istemek en 6nemlisidir. Bu siiregte yalin yaklagima destek
veren proje yoneticisi gereklidir. {lk adim her zaman
toplanti revizesidir. Glinliikk Scrum toplantilari ile krizleri
yonetmeyi denemek daha kolaydir. Hafta sonlarinda
retrospektifler ile durumu toplamak vyeterli olacaktur.
Belirlenen izleme-degerlendirme standartlari ile stiregleri
takip edin.

Fikrimce, en o6nemli konulardan biri de “Ogrenilen
Dersler”  kavramidir.  Sivil  toplumun  kurumsal
kapasitesinin artirilmasinda ve krizlere yonelik benzer
¢oziimlerin kullanilmasinda 6grenilen dersler en 6nemli
kurtaricimiz ve yardimcimizdir. PMI'ya gore 6grenilen
dersler kavrami, neyin dogru neyin yanlis gittigini analiz
etmek amaciyla hazirlanan kayitlardir. Bu kayitlarin
bir merkezde toplaniyor ve daha sonra tekrar proje
yoneticilerinin kullanimina sunuluyor olmasi, ¢ok daha
koordineli bir calisma yaratacagindan o6grenime daha
fazla katki saglayacaktir. Ogrenilen derslerin sonraki
proje yoneticilerine fayda saglayabilmesi i¢in yazim bigimi
de ¢ok oOnemlidir. Makale seklinde yazilan 6grenilen
derslerin hem yazimi hem de okunmasi zordur. Bu
nedenle 6grenilen dersler, sonraki proje yoneticilerinin
kolay kullanilabilmesi amaciyla “Kontrol Listesi -
Checklist” haline déniistiiriilmelidir. Ogrenilen dersler
arttikga kontrol listesi de genisleyecek ve gelecekte bir
proje yoneticisi kendisinden dnce ne tip hatalar yapilmissa
bu hatalara diismemek i¢in tiim detaylar1 kontrol ederek,
gerekli dogrulamalari gerceklestirmis olacaktir.

Son olarak, Tiirkiye'de sivil toplum maalesef 6n yargilar
altinda ezilmektedir. Bagis odakli fon toplayan pek ¢ok
organizasyonun Cevik Proje Yonetimini uygulamasi,
seffaf bir ortam saglama konusunda destek saglayacaktir.

Krizlerin hala biyik bir risk oldugu ginimiz
diinyasinda, bu krizlerin kiiresel sorunlara dontismemesi
icin uyum yetenegimizi tim sektorlerde gelistirmemiz
gerekmektedir. Ozellikle insanlii etkileyen krizlere
bir sekilde ¢oziim tiretmeyi misyon edinen sivil toplum
kuruluslar: i¢cin bu g¢evik ruh daha yaygin ve derin
olmalidir. Cevikligi benimseyen ve basariyla hayata gegiren
organizasyonlar yalnizca daha iyi hizmet tiretmekle, daha
yliksek faydalanici memnuniyeti elde etmekle ve daha iyi
is stregleri tasarlanmasini saglamakla kalmayacak, ayni
zamanda kurumlar igerisindeki 6grenme kiltlirtinii de

olusturacaklardir.
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iviiK iSTiFA
iZE DE
GRAR MI?

Son birka¢g yildir giindemde olan “Biiyiikk Istifa
Hareketi’nde Calisma Istatistikleri Biirosu verilerine
gore 2021 Aralik ayinda Amerika’da 4,4 milyon (toplam
isgiicintin %3’1), 2021 yilinda ise toplam 47,8 milyon
calisan isini biraktl. Bu yeni bir rekor demek. Ayrica
Willis Towers Watson'in “2022 Kiiresel Faydalar
Tutumlar1 Anketi’ne gore, ¢alisan niifusun %44’ aktif
olarak is ariyor. Pandeminin getirdigi ani degisim farkli
acilardan is diinyasini etkileyerek istifalarin bu kadar
ylikselmesine neden oldu diyebiliriz.

Hayat, sevmedigin bir isi yapmak icin ¢ok kisa

Indeed’in yaptig1 bir ankete gore istifa eden 1.000 kisinin
%92’sinin, pandemiyle beraber “hayatin sevmedigin
bir isi yapmak i¢in ¢ok kisa oldugunu” hissetmeye
basladigini ortaya koydu. Yani pandemi bize sagligin
her seyden 6nemli oldugunu bir kez daha hatirlatmig
oldu.

“Bityiik Istifa Dalgas1” sartlar nedeniyle Tiirkiye'de ==
yasanmiyor OZCAN

HumanGroup
Kurucusu

Verilere bakildiginda, istifa dalgasinin somut bir sekilde
goriildigi tlkelerde, calisanlar gerek devletin igsizlik
destegi gerekse de simdiye kadar kendi imkénlariyla
yaptiklar1 birikim sayesinde nispeten daha rahat
davrandilar. Calisanlarin, bu destegin giivencesiyle
bir siireligine de olsa issiz kalmay1 goze alabildiklerini
rahatlikla ifade edebiliriz.

Ancak Tiirkiye icin ayni seyi sdyleyemeyiz. Ulkemizde
“istifa dalgasi” denebilecek kadar btytik bir olay
yasanmadi.  Trkiye'deki  ¢alisanlar,  birikimleri
olmadigi, hatta birikim yapmakta zorlandiklar: igin
islerini kaybetmeyi gbze alamiyorlar. Isverenler,
artan maliyetler nedeniyle sartlari iyilestirmekte
zorlaniyorlar. Daha iyi bir ¢alisma ortami bulan nitelikli
calisanlar ise yurtdisini ya da yurtdist menseli sirketleri
tercih ediyor. Yani istifa dalgasi Ttrkiye'deki sartlar
nedeniyle batidaki sekliyle yasanmiyor, aksine uzun
siiredir glindemde olan nitelikli i giictiniin kaybi1 giin
gectikge artiyor.
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Well-being ve zihin saglig1 cok 6nemli!

Biiyiik Istifa Dalgasinin en onemli nedenlerden biri
diinya genelinde insanlarin zihinsel saglik problemleriyle
savasmak zorunda kalmalari. Istatistiklere gore istifalarin
baslica nedenlerinden biri burn out. Diger bir ifadeyle,
calisanlar  well-being  (esenlik)’lerinin = ve zihinsel
sagliklarinin desteklenmediklerini hissettiklerinde farkl
is firsatlarini aramaya yoneldiler.

Adaylar artik is se¢imlerinde de well-being’e ¢ok 6nem
veriyorlar. Linkedin Global Talent Trends 2022 raporuna
gore 2019'dan 2021 “well-being”den bahseden ig
ilanlarinin oraninda %147 artig oldugunu goriiyoruz. Bu
da demek oluyor ki sirketler de artik well-being konusuna
daha fazla 6nem veriyor ve bu alana yatirim yapiyorlar.

Uzaktan c¢alisma trendi devam ediyor!

Uzaktan ¢alismaya ge¢ildiginde bir¢ok sirket, ise alimlarda
deneyimi g6z Ontinde bulundurarak kariyerlerinin
ortalarinda olan c¢alisanlari tercih etti. Yeni mezunlarin
calisma deneyimi daha sinirli oldugu igin isverenler
uzaktan calisirken, birebir egitim olmadan ne kadar
etkili olabilecekleri konusunda tereddiit yasadilar. Bu
durum 30-45 yas araligindaki calisanlarin istifalarinin
ylikselmesine neden oldu.

Pandemiden 6nce biriken sorunlar ve istifa/is degistirme
planlari pandemiyle birlikte ertelendi ve pandemi
yiukinin azalmasiyla birlikte insanlar istifa etmeye
basladilar. Artan is ytkd, ise alimlarin durdurulmasi da
calisanlar tizerinde bilytik bir baski yaratti ve is-6zel hayat
dengesinin sorgulanmasina yol agt1. Yine Linkedin Global
Talent Trends 2022 raporuna goére yeni bir is segerken
calisanlarin en 6nem verdigi konu %63 ile is-6zel hayat
dengesi olarak kargimiza ¢ikiyor.

2021 yilindaki istifalarin en 6nemli nedenleri

Pew Research Center'in 2022 Subat ayinda yayinladigi
aragtirma sonuglarina gore 2021 yilindaki istifalarin en
onemli nedenlerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

1. Ucretlerin ¢ok diigiik olmasi

2. Yeteri kadar kariyer gelisim imkaninin olmamasi

3. Calisanlarin  kendilerine saygisiz davranildigini
hissetmeleri

4. Yetersiz ig-0zel hayat dengesi ve esneklik
5. Cocuk bakimu ile ilgili nedenler

6. Yan haklarin yeterince iyi olmamasi

7. Farkli bir yere tasinmak istemek

8. Sirketin as1 zorunlulugu politikas:
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Ucretlerde iyilestirme faydali ama sonuclar1 ¢ok olumlu
degil!

ABD’de yasanan milyonlarca istifanin ana nedeni ¢alisma
kosullarinin maddi olarak iyilestirilmesi arayisi olurken bu
durum, igveren tizerindeki yiikil de arttirdi. Sirketler, istifa
dalgalarini engellemek i¢in ¢alisanlarinin ticretlerini ve yan
haklarini iyilestirmeye bagladilar. Ancak bu durum ¢aligan
maliyetlerinin artmasina neden olurken ayni zamanda
trlin ve hizmet fiyatlarina da dolayli olarak yansidi.

Elizabeth
yliksek
kombinasyonunun igverenler {izerindeki {cret artigi

Harvard  Ekonomi  Profesorii Allison,

ekonomilerdeki  iyilesme  ve enflasyon
baskisini artiracagini  soyliiyor. Oxford Economics’in
paylastig1 verilere gore ise; artik eski bir calisanin yerine
yeni bir ¢alisan koymanin yillik maliyeti, egitim ve yine
bu dalgayla getirilen/artirilan ise alim bonuslar1 nedeniyle
eski caliganin yillik maasinin %122’si diizeyine yiikseliyor.
Dolayisi ile 2022’de de hiz kesmeden devam eden Biiyiik
istifa Dalgas: siirecinde, isverenler mevcut ¢alisanlarina ve

dolayisiyla calisan bagliligina yatirim yapmay: daha karh
bulacak gibi gériintiyor.

Calisan Baglilig: tizerinde ¢caligmali!

Caligan baglilig1 icin sadece maddi kogullarin iyilestirilmesi
elbette yeterli degil. Ayn1 zamanda ¢alisma kogullarinin
esnekligi de son derece Onemli. Yapilan aragtirmalar
gosteriyor ki isten ayrilmalarin énemli nedenleri arasinda
uzaktanyadahibrit ¢alismakosullarinin saglanamamasiyer
aliyor. Birgok lider ¢alisanlarin artik tam zamanli olarak ise
donmesini beklerken, ¢alisanlar ayni fikirde degil. Uzaktan
calisma tretkenlikte ve verimlilikte bir azalisa neden
olmadigindan, ¢alisanlar bu esneklik kosullarinin devam
ettirilmesinden yana tercihlerini kullaniyorlar. Hatta tam
zamanli olarak ofise dénme zorunlulugu, 6zellikle Z kusagi
icin yeni bir is aramak i¢in 6nemli bir neden teskil ediyor.

Son yapian arastirmalardan bazi veriler paylasmak
gerekirse;

Microsoft 2021 Is Egilimi Endeksi arastirmasina gére,
isglictintin %41’i bu y1l islerinden ayrilmay: diisiiniiyor.

Calisma Istatistikleri Biirosu verilerine gore gére 2021
Aralik ayinda 4,4 milyon kisi isinden ayrildi. Bu bir rekordu.

P



Kaspersky'nin raporuna gore, pandemi
kosullarinda Turkiye'deki ¢calisanlarin

%23'0 6numuzdeki 12 ay icinde is
degistirmeyi dusuntyor.

McKinsey’in 5 lkede vyiriittigli arastirmaya gore
katilimcilarin %4071 gelecek 3-6 ay i¢inde isinden ayrilma

ihtimali oldugunu soyliyor.

Willis
Amerika’da ¢alisan niifusun %44’tt aktif olarak is ariyor.

Towers Watsonin giincel arastirmasina gore,
Yine ayni ankete gore, ¢alisanlarin yarisindan fazlasi (%56),
farkli bir is aramanin en 6nemli nedeninin {cret oldugunu
soyliyor. %41'lik bir kesim, sadece %5'lik bir artis icin bile
isten ayrilabilecegini séyliiyor. Ancak ¢alisanlarin neredeyse
%20’si ayni lcrete yeni bir ise girecegini soyluyor ki bu da
ticret harici faktorlerin de 6nemli oldugunu gosteriyor.
Kaspersky’nin raporuna gore,
Tiirkiye’deki ¢alisanlarin %23’t 6ntimiizdeki 12 ay i¢inde is
degistirmeyi distintyor.

’ | | / ‘
/ N / ‘
/ 1 /

pandemi kosullarinda

%601
durumunu korumay: tercih etse de pek ¢ok calisan mesai

Tirkiye’de ¢alisanlarin pandemi kosullarinda
saatlerini kisisel yasamlarina daha iyi uyacak sekilde yeniden

sekillendirmek istiyor.

Is diinyasi olarak oldukga farkli bir dénemden gegtigimizi
rahatlikla sdyleyebiliriz. Ulkeler arasinda farkliliklar oldugu
gibi, tiim diinyada ortak olarak yasanan sorunlar da mevcut.
Bu gecis doneminde biz profesyonellere diigen gorev; verileri
yakindan izlemek ve analiz etmek, ayni zamanda kendi
blinyemize uygun ¢éztimler tretebilmek.

Yetenegin son derece kisitli oldugu, yikici degisimlerin
yasandigt bu ezber bozan ortamda, bildiklerimizi stirekli
sorgulamak, sirketler olarak “insan deneyimini” ilk siraya
koymak durumundayiz.
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KENDI SAHAMIZDA
YENi OYUN
KURGULARI:
FUTBOL ANALOJiSI
KULLANMAYAN
KALMASIN!

2021 yilbasina hizla yaklasirken konu ile ilgili sanirim
17. toplantimizdaydik. Yonetici ekibi olarak bir tiirli
el sikisamiyoruz. Dolarin dalgalandigi, enflasyonun
hizla yiikseldigi bir ortamda maas zamlarinda yanlig
yapmak istemiyoruz. $irketi batirmamak lazim, ekibi de
bir yandan ¢ok mutlu etmek ve isin hakkini vermek...
Sonunda dolarin 20 seviyelerine merdiven dayayacagini
ongorerek buna paralel ciddi bir zam yapip bir de 14
maas uygulamasina gegiyoruz. Igimiz rahat. Tepkiler de
keza gtizel geliyor. Sonra bom! Agustos ay1 geldiginde
birbiri arkasina gelen zam haberleri ile yikiliyoruz. °
Ocak ayinda yaptigimiz zamlar ¢ok geride kaldi, simdi M E Lls

de ofsaytta kalma riski ile kars1 karsiyayiz. Bir zam daha -
yaptyoruz ama bu kez beklentinin altinda kaliyor. Sikisik ABACIOG LU
hissediyoruz. Dogru yapmak istiyoruz; ancak yapip

yapmadigimiz konusunda emin degiliz.

Wellbees Kurucusu

Bu hikadye sanirim higbirimize yabanci degil.
Enflasyonun hizla yiikseldigi tek iilke Tiirkiye de degil.
Diinya genelinde resesyon goz kirpip koynumuza girmek

icin geceleri agik pencere kollarken, enflasyon oldukga

stabil iilkelerde bile maaslarda ara zam konusunu
glindeme getiriliyor. Soft Bank’te yonetici direktor
olarak ¢alisan Shu Nyatta esprili bir sekilde, konustugu
Latin Amerikali bir girisimcinin global durumla ilgili

yorumunu paylasiyor: “Yiiksek enflasyon, yliksek faiz

oranlari, resesyon korkusu, genel makro ve politik

belirsizlik, finansal kaynaga erisimde sinirlanma mi1? Bu
mag bizim sahamizda oynaniyor!”

Calisanlarin finansal esenligini, neden belki de hig
olmadig1 kadar fazla konusuyoruz? Pandemi sonrasinda
ortaya ¢ikan ve kimilerine gére “Biiyiik Istifa”, kimilerine
-benim dei¢inde oldugum kamptakihayalperestlere- gore
de “Biiytik Uyanis” olarak adlandirilan hareketle beraber
belki de diinya diizeninde ilk defa dagitilan kartlarda
avantaj ¢alisanlarda. Bu hareketle diinyada milyonlarca
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insan gectigimiz yillara kiyasla ytiksek bir oranda is biraktu.
Ornegin tarihsel olarak higbir zaman aylik %2,5'un iistiine
¢ikmayan istifa orani Amerika’da %3’lere ¢ikti. Yine bu
donemde Ingiltere’de 2 sene 6ncesine kiyasla istifalarda %50
oraninda bir artis gozleniyor. Avrupa’nin geri kalaninda ve
farkli tilkelerde de benzer bir hareket var. Global bir hareket
oldugu i¢in bunun tek bir nedeni oldugunu soyleyerek isten
siyrilmak da ¢ok miimkiin degil. Ancak farkli arastirmalar
¢ ana nedende yogunlasiyor: Calisanlar ozellikle dustk
maasli islerden ayrilarak %8-15 gibi ciddi farklarla yeni islere
yoneliyor. Pandeminin etkisinin azalmasi ile ofisten ¢alisma
kurallar1 getiren sirketlerden, esneklik saglayan firmalara
dogru bir gog oluyor. Tiikkenmislik yasayan ¢alisanlar daha
fazla esenlik vadeden sirketlere gegiyor.

Finansal esenligi yukaridaki gibi uykular: kagirarak ii¢ asagt
bes yukari bir noktaya getirmek miimkiin. Keza esnekligi de.
Ancak daha zor bir problem olmasi nedeni ile esenlik kismi bu
basliklar arasinda benim i¢in en ¢ok ilgi ¢eken alan. LinkedIn
Global Yetenek Trendleri raporuna baktigimizda 2019’dan bu
yana verilen ig ilanlarinda esneklik ve esenlik sozciiklerinin
buytik bir ylikseliste oldugunu, 6zellikle esenlik s6zcigiinin
kullaniminin %147 arttigini goriiyoruz. Bu, gérdigimiiz
diger trendlere paralel ilerliyor. Calisan esenlik istiyor,
bunun i¢in yeni is arayisina giriyor, isverenler de bunu goriip
arttirtyor. IBM’in 2021 arastirmasina gore biiyiik olgekli
sirketlerin CEO’larinin %77’si, “Calisan esenligi benim en
biiyiik 6nceliklerimden” diyor. Isin Gelecegi IK Hissiyat
Anketi'nde, IK profesyonellerinin %68’i “Calisan esenligi
bu sene ilk 6nceligim olacak” diyor. Calisan esenligi pazari
bunlarin 15181nda glintimiizde Global Wellness Insitute’a gore
60 milyar dolar1 agmis durumda.

BU KELIMELERIN
KULLANILDIGI

2019'DAN BU YANA
GOZLEMLENEN

/

Ote yandan nehrin diger kiyisindaki rakamlar ¢ok parlak
degil. Gallup'un diinya genelinde yaptig1 ankete gore
caliganlarin yalnizca %32’si ben ¢ok iyiyim diyor. Wellbees

ddda

44 d 2
dddda
(4 d d d

AA

Esneklik Esenlik

olarak 1.500 galigsanla yaptigimiz iilke genelindeki anketin
rakamlar1 da ¢ok umut vermiyor. Ekiplerin %64’4 bir
onceki yila gore daha stresli olduklarini ifade ediyor. Yine
Gallup’a gore diinyada negatif duygular: en yiiksek, pozitif
duygular1 en diisiik olan tlkeyiz. O halde biitiin bu yatirim
ve onceliklendirmede neyi yanlis yapiyoruz?

Nobel 6dillii Kahneman, Hizli ve Yavas Disiinme adli
kitabinda aslinda sorunun, bu soruda oldugunu soyliiyor.
Kottt orneklere bakarak ya da diger bir deyisle nerede
yanlis yaptigimiza bakarak yalnizca yanlisin regetesini
¢ozebiliyoruz. Ancak iyiye gidisin yolu ancak “iyi” 6érnekleri
vaka calismasi olarak almaktan gegiyor. Son 10 senedir

calisan esenligi lzerine ¢alisiyoruz ve goérdigumiiz
orneklerden, ¢alisan esenligini “hah, basardim!” denebilecek

seviyeye getirmis sirketlerin bazi ortak noktalar1 var.

1. Bu sirketler esenlige yalnizca bir finans konusu ya da
zihinsel saglik konusu olarak bakmiyor. Esenligi biitiinsel
olarak ele aliyorlar. Biitlinsel olmasi i¢in bu bagliklarin
arasinda nelere yer veriyorlar? Finansal, fiziksel, spiritiel,
sosyal, entelektlel, duygusal, ¢evresel, mesleki bagliklarin
tamamini kapsiyor, siiregleri tasarlarken bu bakis agisiyla
her bir asamay1 ele aliyorlar. Yetmez, bu sirketlerde esenlik
“Hadi bakalim, biraz meditasyon yapalim” gibi tek kanaldan
ve kademeden ele alinmiyor. Bu sirketlerde ¢ok katmanli
ve farkli katmanlarda farkli miidahalelerin oldugu calisan
esenligi programlarindan bahsetmek mimbkiin.

OLOUZMAN

onT
Gb?- (’ba\) Ml est

e, Web
latformy ~ Zekd
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2. McKinsey Saglik Enstitiisii'niin 2022 Mayis’ta yayimladig
son tlkenmislik arastirmasina gore ¢6ziim g¢alisana
yalnizca bireysel esenlik ¢6ziimleri sunmaktan geg¢miyor.
Sorun sistemik oldugu i¢in bireysel olarak galisana destek
oldugumuz gibi onun sosyal ortaminda da iyilestirmeler
yapmak gerekiyor. Aynen King’s College akademisyenlerinden
Prof. Greenberg’in dedigi gibi, “Yilmazlik bireylerde degil,
bireylerin arasindaki bagdadir”. Buradan hareketle “iyi” olan
sirketler yalnizca bireyiiyi yapmaya ¢alismiyor, ayni zamanda
da bireyler arasindaki baga da odaklaniyor. Burada iist ve
orta kademe yoneticilere verilen esenlik egitimleri, sirket
icinde kurulan esenlik timleri, sosyallik iliskilerinin diizenli
Olgimlenmesi ve sonuglarina gére degisiklikler yapilmasi
siralanabilir. Wellbees’te yaptigimiz diizenli 6lgtimler sosyal
iliskileri kuvvetli olan sirketlerin istatistiki olarak %15 ve
daha iyi oldugunu gosteriyor.

SOSYAL
ETKILESIM ANALIZI

Gida Uretim Sirketi,
3000 Calisan

15 arkadaslanyla daha
fazla sosyallesen calisanlar

daha iyi hissediyor.

3. Josh Bersin’in Saglikli Organizasyonlar 2021 arastirmasi
sonuglarina gore sirketlerin %151 “saglikli organizasyon”
seviyesine ¢ikabiliyor. Bunlar finansal hedeflerine 2,2 kat
dahaytiksek bir oranda ulastyor, ¢alisanlari da onlara yaklasik
3 kat daha bagli oluyor. Bu sirketlerin 2 farki var. Birincisi bu
sirketlerde yalnizca yara band esenlik projeleri bulunmuyor.
Burada caligsmanin saatleri de bigimi de esenlik mercegi ile
degerlendiriliyor. Bir diger fark da esenligin yonetim kurulu
seviyesinde glindem yapilmasi ve yasatilmasi. Keske olsa,
ancak yalnizca bir esenlik yazilimi ile bu konuyu kokiinden
¢6zmek miimkiin degil. Burada esenligin gergek bir kiiltiir
degisimi ile geldiginden bahsedebiliriz.
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4. isin Gelecegi'nden bahsederken [K danigmani Scott
Dinwiddie, ¢alisgan deneyiminden (Employee Experience-
EX), “Insan Kaynaklar’nin yeni OS yani yeni [sletim Sistemi”
diye bahsediyor. Buna gére artik yilda bir yapilan ¢alisan
memnuniyeti anketleri, iki yilda bir yapilan fokus gruplar1
yeterli olmuyor. Hayat bunun i¢in ¢ok fazla hizli. O nedenle de
buiytikannesi miisteri deneyimi (Customer Experience-CX)
olan modelin calisan diinyasinda da tek yol haritas1 olacag:
ileri stirtliyor. Bu modelde her giin dinleme, veri, gelen veri
ile anlama, eldekini bozup bagtan yaparak tekrar yapmak var.
Wellbees olarak buradaki dinleme ve anlama kismina sonsuz
inaniyoruz. Asagida isten ayrilmadan once bir ¢alisanin son
30 giintini gorlyoruz. Buna gore ¢alisan isten ayrilmadan
onceki son 30 glniinde yaklagik %20 daha kot uyuyor ve
hissediyor. Bunu giinliik olarak anlamadigimiz bir diinyada
bu konuya nasil ¢are olabiliriz?

DUYGU VE iSTEN A¥YRIEMA KORELASYONU

Birgalisanin son 30 giinii - Uyku /

Bir calisanin son 30 ginii - Dyygu

Her ne kadar vakalar:i listelemis olsam da her sirketin
esenligi kendisine. Bir érnekle taglandirmak gerekirse kimi
ekip ruhu ve kiiltlirii nedeni ile sekersiz baklava ile mutlu
olacakken kimine gercekten vegan yemekler sunmamiz
gerekiyor. Ancak biraz kulak kabartarak bu yolculuga
¢ikmak, ortak mustereklerde bulusurken, ayni zamanda her
glin kendini yenileyecek bir esenlik stratejisine ilk adimi
atmak mimkiin. Bizim {lke c¢apindaki son arastirmamiz
gosteriyor ki, calisanlarin %56’s1 yalnizca bu projelerin varligi
sayesinde daha iyi hissediyor, %70’i kendisine daha fazla
deger verildigini disiintiyor. Ozellikle “kendi sahamizda”
en bildigimiz oyunlar baglamisken belki de en biiytik fark:
yaratabilecegimiz bir oyun kurgusunu-vadeden esenlik 3-3-
4’iine sizleri de bekleriz. Heyecanla!

ol
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Poje yonetimi
profesyonelleri
ile bir araya
gelin

is iliskilerinizi
gelistirin

PMI Tiirkiye'nin
sosyal medya
kanallarinda
markanizi tanitin

NEDEN PMI TURKIYE'YE
SPONSOR OLMALISINIZ

Kendinizi ve
sirketinizi
tanitin

Goriindrlik
kazanin

“Proje Yonetim
Diinyasi"dergisi ile
10.000'den fazla

kisiye ulasin

PMI Tiirkiye Sivil
Toplum Kurulusuna
destek olup,
markanizin sosyal
sorumluluk ve
projelerine katkisini
gosterin ve
sayginliginizi arttirin

PMITR
etkinliklerinde
deneyimlerinizi
paylasacak
sunumlar yapin

PMI Global
organizasyonlarina
katilan PMI Turkiye'yi
destekleyerek,
190 iilkede
markanizin itibarini
gosterin



CAGIMIZIN
iS YASAMINDA
CALISANIN
ANLAM
ARAYISI

Pandemi! Nasil da geldi, her birimizin yasamini
derinden etkiledi ve degistirdi... Bizi bagka ¢oziimler
aramaya, farkli yerlerden bakmaya, ufuk ¢izgimizin
sagmasiyla baska denizler, karalar aramaya yoneltti.

Cok ya da az, hepimiz bu siirecten 6zel yasamlarimizda BU RCU

oldugu kadar is yasamlarimizda da etkilendik. Her

iki yasami da etkileyen bir ice donis, bir sorgulama USLU

bas gosterdi bircogumuzda. Ozellikle de yillara séri,

koklenmis is yasamlarinda yer alan, kurumsallagmis QuestionPro
sirketlerde beyaz yakasina toz kondurmadan 6zveriyle Turkiye Ulke Direktdri
calisanlarda...

Oyle ki bircogumuz icin bu durum; yasamin anlamini,

yaptigimiz isler ve giinlitk mesgalelerimizi, kendimizi,

yani ozlimiizi degerli kildigina inandigimiz seyler
icin ne kadar yatirim yaptigimiza kadar giden bir
sorgulamaya dontistii. Bu etkiyle, 6zveri-6dil, emek-

kazang, huzur-is ortami gibi konularda eskisinden daha

cok ve daha derin diistinmeye sevk etti.

Once ABD’de sonra da diinyanin bir¢ok yerinde
hemen hemen es zamanli baslayan “Biiyiik Istifa”
dalgasi, mutsuz beyaz yakalilarin islerinden ayrilma
oranlarindaki artigla bas gosterdi. Peki neydi art arda
gelen istifalarin temel nedeni? Benim goriistime gore, bu
i¢sorgulamalarin sonrasinda gelen sezgi: “Hayallerimize
bizi yaklastiracak, hedeflerimizi gergeklestirecek baska
bir hayat miimkiin!”
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Halihazirda nitelikli isgliciniin eski dénemlere
kiyasla daha hareketli oldugunu, bir firmada
baslayip emekli olma oraninin nitelikli isglictinde
giderek azaldigini, ¢alisanlarin i yeri ve gorev
degisikliklerini daha sik yapmakta oldugunu,
10 yili agkin bir zamandir giderek daha ¢ok
gozlemlemekteydik. Bu da isglictiniin kendini
gerceklestirme yolunda artan arayiginin bir
isaretiyken; pandemi ile olagantstii durum
ve kosullar yasamimiza yerlesince, bu arayis
ivmelendi. Yurtdisina baktigimizda, bu déneme,
dahast  “Bilyiik Istifa’ya dair, QuestionPro
ve RADICL tarafindan, ABD’de 1.200 tam
zamanli ¢alisan arasinda yapilan bir aragtirmaya
katilanlarin yalnizca %47’si mevcut c¢alisma
kosullarinda igsel doygunluga ulastigini ifade
ediyor. Yine ayni arastirmada, i¢sel doygunlugun
tetikleyicisinin ne oldugu sorgulandiginda, yanit
veren her 10 kisiden 9u “anlamli” bir kariyer
arzuladigini ifade ediyor.

Insanin anlam arayisi... Bu beni Viktor E.
Franklen ayni adli eserine gotiirdii. Frankle,
“igsizlik nevrozu” konusunda hastalar1 tizerinde
yaptig1 bir arastirmada, igsiz olmanin topluma ve
kendine yararsiz olmakla eslestirildigi ve yararsiz
olmanin ise anlamsiz bir yasam stirmekle
bagdastirildigi  sonucuna ulagmigti. Bunun
tizerine Frankle, hastalarini bos zamanlarinda
dernekler, kitiiphaneler gibi benzeri yerlerde
gontlld, yani ticret almaksizin galismaya ikna
etmis, hastalarin ekonomik durumlarinda bir
degisiklik olmamasina karsin, depresyonlarinin
ortadan kalktigina taniklik etmisti. Yani insani
saglikli bir ruhla ayakta ve hayatta tutan, refah
seviyesinden 6te bir anlam arayisiydi.

Insan, bugiin de ayni insan! Dénemler, diizenler
degisse de beden, zihin ve ruh tasiyan insan,
ayn1 “varlik”tir. Oziinde, en temel gereksinimleri
karsilandiktan sonra, kendini gergeklestirme
yolunda adimlar atan bu insan-varlik - ki
bu yazinin odagindaki “beyaz yakali’dir -
Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Piramidinin iist
katlarina ¢iktik¢a anlam arayisi perginlenmekte
ve kendini gerceklestirme noktasina vardiginda
anlami sorgulamaktadir. Iste bugiin bircok
nitelikli, yetismis, kariyer sahibi ¢alisanin,
ozellikle tist kademelere dogru ilerleyisi sirasinda
ruhunu ve zihnini en ¢ok mesgul eden sorunun
anlama dair oldugu goériisiindeyim. Pandemi,
olaganistli kosullar1 ve insaniistii bir izolasyon
ile ogumuzu ige dénmeye yonlendirdiginde, bu
anlam arayiginin derinlestigi inancindayim. Ice
yonelis esnasinda, halihazirda bulunulan durum
ve sahip olunanlar ile kisinin kendisi i¢in idealize
ettigi hedef durum, en c¢ok da degerlerdeki
catisma ve i¢sel doygunluga ulasamama hali
ile karsilasildiginda, yine bugiinlerde c¢okea
dilimizde dolasan “tiikenmislik sendromu’nu
gozlemliyoruz.
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Nedir tiikenmislik sendromu? Tiikenmislik sendromu,
DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders) kapsaminda bir hastalik olarak gegmese de Isvec ve
Hollanda'daise gidememe durumunayasal bir dayanak olarak
kullanilan, ICD 10 (International Classification of Diseases)
kapsaminda “yasamsal tiikenmiglik — vital exhaustion”
kategorisinde anilan, duygusal bitkinlik, gidilenmede
azalma, adanmiglikta azalma, zorluklarla bas etmede giigliik
ve moral bozuklugu gibi bulgular: olan, ¢agimiz insanini
tilkketen bir varolus halidir diyebiliriz. Ozetle, modern is
yasaminda, ¢aliganin beceri setini gelistirmesine yonelik
talep, tretkenligin ve kalitenin artmasina yonelik baski,
zaman baskisi, yogun is temposu bugiin tim caligsanlarin

karsi karsiya kaldig1 durumlardir.

Artik sirketlerin talebi, galisanlarinin yalnizca fizik ve zihin
gliciniin de otesinde, iglerine ruhlarini da dahil etmeleri
yoniinde. Haliyle bir ise ruhunuzu koyarsaniz, emeginiz ve
aklinizla harika bir is ¢ikartacaginiz kuskusuz. Ne var ki,
her gonlin her glizele konmadig: gibi, her ruh da her ise
konmayabiliyor. Kurumsal ve kisisel degerlerin ¢atismamasi,
verilen emegin, emek sahibine anlam katmas: gerekiyor ki
calisan ruhunu koyabilsin. Elbette biliyoruz ki bir¢cogumuz
ilk 6nce yagamimizi idame ettirmek, ekonomik sartlarimizi
korumak ve gelistirmek, belli bir refah seviyesinde olabilmek
icin ¢alisiyoruz. Ancak dilegimiz; sevdigimiz, bize ve
hayatimiza anlam katan islerle, ugrasilarla ruh-beden-zihin

biittinliigl i¢inde emegimizi sarf etmek. Bunu yasayabilenler
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icin ttikenmislikten ya da kendini gergeklestirmek igin
istifa etmekten bahsetmek pek miimkiin olmaz saniyorum.
Gilindemimiz, bunu yagayamayan ¢ogunlugun, kimi gelismis
tilkelerde “biiyiik istifa” dalgasi ile baska olasiliklara yelken
agmasl, kimi cografyalarda ise “tiikenmislik sendromu” igine
sikisip kalarak refah ugruna bitkin bir ruh ile ¢aligmaya
devam etmesi...

Ulkemizde, gecmis ve mevcut ekonomik durum goz 6niine
alindiginda, anlam arayisi ve titkenmislik sendromu nedeniyle
isinden ayrilan kitlenin, yurtdisina kiyasla, hayli kiigiik bir
orneklem oldugunu goértiyoruz. Buytk istifa dalgasinin
Tirkiye'ye yansimasy; gelisen uzaktan ¢aligma kosullariyla
birlikte, Tirkiye’de yerlesik nitelikli is glictiniin, biytik
istifa ile yurtdisinda bosalan bazi kilit meslek ve gorevlere
gecisi ile artan bir mobilizasyon, sonug olarak da nitelikli
isgliciniin kurumlar tarafindan kaybi olarak gergeklesiyor.
Bir diger yandan da bagka bir agilim yaratamayan kitlenin,
tikenmislik i¢inde ¢aligmaya ve statiikoyu devam ettirme
mutsuz gayreti olarak tezahiir ediyor.

Tikenmisligi o6nlemek adina eyleme ge¢meden once,
sirketlerin konuya duyarlilik gelistirmesi ve ¢alisanlarinin
nabzini, refahini izlemesi dnemli. Genellikle maas ile i¢
doygunlugunu birbirinin zitt1 olarak diistinme egilimimiz
vardir. Yani, sanki gercek diinyada is bulmanin neredeyse
imkansiz oldugu bir ortamda, sadece biri ya da digerinin
mimkin oldugunu diustinmek kolayimiza gelir. Bu bakis

P
X8



P
X4

agisiyla bazi sirketlerin, daha az tatminkir olan - ig
doygunluga ulastirmayan — igleri, iyi bir ticret karsiliginda
talep etmeye ya da bu tatmini saglayan isleri de daha az
tcret karsiliginda c¢alisanlardan talep etmeye yoneldigini
goriiyoruz. Oysaki, bu ikisi arasinda bir kazan-kazan
yaklasimina ihtiya¢ var. Clinkd her ne kadar calisanlarin
gelirleri, yasamlarinin bagka bir¢cok alaninda onlara refah
ve tatmin saglasa da uzun vadede ¢alisanin kendi degerleri
halinde

ve calistigi kurumun degerlerinin gatigmasi

mutsuzlugun gelmesi kaginilmaz oluyor.

Bir organizasyon {icreti dogru ve hakkaniyetli belirlediginde,
calisanin degerlerinin sirket ile hizalanmasi oldukea kritik.
Bunu destekler sekilde, QuestionPro ve RADICLin 2021
yilinda gergeklestirdigi arastirmaya gore, 6rneklemin %834,
maas, yan haklar ve sektér bazinda hemen her seyin denk
oldugu iki is teklifi aldiginda; nihai kararlarinda kendi 6z
degerleri ile kurumun degerlerinin Ortlisiiyor olmasinin
olduk¢a 6nemli oldugunu ifade ediyor. Her ne kadar bu
calisma yurtdist odakli olsa da, tilkemizde de durumun
¢ok benzer olacagi kanaatindeyim. Zira ayni c¢aligmada,
orneklemin yalnizca %3’d bu deger ortiismesinin 6nemli
olmadig: gorigtinde .

Peki biyik istifa, tiikenmislik sendromu ya da adini her
ne koyarsak , bu hareketin ya da nitelikli is gliciintin artan

mobilizasyonunun regetesi ne olabilir?

Daha once de ifade ettigim gibi, konuya 6ncelikle duyarlilik
gelistirmesi gereken sirketlerin stireklilik arz eden birtakim
cagdas sistemlere yonelmesi gerekiyor. Nasil ki glintimiizde,
misteri yolculugu boyunca her adimdaki tatmini artirmaya
yonelik olarak kurumlar seferberlik ilan ettilerse,
memnuniyete konu hizmetin ya da @iriintin olusumuna katk:
yapan ¢aliganin, bir diger deyisle i¢ miisterinin memnuniyeti,
refahi, adanmigligi i¢in de ayni seferberlige ¢ikmak gerekiyor.
En basit deyisle, mutsuz insanlarin Gretimleriyle tiiketenleri
ve hizmet alanlar1 mutlu etmek miimkiin olamayacagindan,
once i¢ kaynaklara yani c¢alisanlarin mutlulugu ve ig
doygunluguna yonelmek anlamli olacaktir. Bunun igin
birtakim kurumsal politikalar belirlenmeli ve bunun yani
sira uyarlanacak sayisal (djjital) sistemler devreye alinip bir
kurumla bir ¢aliganin kurdugu iligkinin basindan sonuna
kadar ve sonrasi dahil olacak sekilde, her durakta refah,
memnuniyeti, memnuniyetsizligi, kurumla ya da is ile ilgili
catigmalari izlenmeli, ¢evik bir sistem kurarak sonug-sebep-

¢6ziim dongiisii i¢inde degerlendirilmeli, kurgulanmalidur!

Yakin dénemde, yasanan bu degisimden kaynaklaniyor olsa
gerek, bircok orta ve tizeri buyiiklikteki kurumun, isglci
tatmini ve nitelikli igglicintin tutundurulmasina yonelik
aksiyonlar almak adina veriye dayali karar destek sistemlerini
uygulamalarina katma ihtiyacini fark etmeye bagladiklarini
gozlemliyoruz. Bu uygulamalarla, ¢alisanlarin ihtiyaglarinin,
onceliklerinin ve beklentilerinin nasil degistigini anlamak
imkéni dogarken; tikenmisligi, 6z deyisimle “ yok olmusluga”
dontismeden fark etmek miimkiin hale geliyor. Bu veriler
isiginda girketler, is yerinde refahi nasil artiracaginin
ipuglarina ulasarak uygun sistem ve politikalar1 devreye
sokuyor. Boylece; ¢alisan deneyimini iyilestirmek, aidiyet ve
baglilig1 saglamlastirmak firsatini yakaliyorlar. Bu uygulama
ve politikalar neticesinde de kalmay1 segen nitelikli isglicti
icin tegvik edici 6diil sistemlerini devreye sokuyorlar.

Nitelikli isgiictinde kan kaybi yasayan bir sirketin gelecegini
nasil tehlikede goriiyorsak, aslinda tiikenmislik sendromu
icinde sikigmis, yalnizca ticret karsilig1 calismak zorunlulugu
altinda ezilen, mutsuz calisanlarin bulundugu bir kurum
icin de ayni tehlikenin farkinda olmaliyiz. Caresizlik
icinde sikismis belki binlerce ya da daha fazla ¢alisan i¢in
kurumlarin harekete ge¢me zamanidir. Nabiz anketleri,
refah ol¢timleri, baglilik seviyeleri, beklentileri, ¢alisanlarin
mutluluk ve mutsuzluklarina dair derlenecek anlik, dénemlik
verilerle cevik bir aksiyon plani yapmak, artik kurumlarin
olmazsa olmaz giindemi olmalidir.

Insan, yasamda bir tek seyin pesinden kosar: “Anlam”. Anlami
bulamadigi yerde, ne aradigindan bihaber bir bitkinlik,
yilginlik, yabancilasma hisseder. Anlam, bazen birinin bize
“Nasilsin?” diye sormasiyla icimize doniis ve sezgimizdir .
Glinimiz insaninin ¢alistig1 kurumun kendisine “Nasilsin?”
diye sormasina ihtiyact olduguna inangla, “Senin i¢in ne
yapabilirim?” adimiyla ilerlemesinin, bireysel ve kurumsal
anlamda biiyiikk bir dontstimiin onctisit olacagr kusku
gotiirmez.

Kaynakga:

1 “From Chaos Comes Clarity “; A study by QuestionPro Workforce and RADICL, 2021:
https://info.questionpro.com/great-resignation-study
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Roportaj: Seyda Gllsener

Deneyim gerek kavramsal olarak gerekse de
is diinyasinda kendine agtig1 ana ve ara yollar
ile, agirlikli olarak son 20 y1ldir hemen hemen
buitiin  kavsaklarda karsimiza (globalde
kullanilan kisaltmalariyla UX, CX, DX, EX,
MX olarak) gikiyor. Gartner’in 2020’de lanse
ettigi timevarimer yaklasimiyla deneyimin

ZAFER
CAVDAR

terminolojiye dahil edildi. Aslinda bu sentez, . Turkcell G|Ob0|"Bi|._gi
Insan Kaynaklari Genel Mudur Yardimcisi

buttin  ttirevleri  (kullanict  deneyimi,
miisteri deneyimi, dijital deneyim, ¢alisan
deneyimi ya da ¢oklu deneyim) “toplam
deneyim” (Total experience, TX) olarak

satis dinyasinin son 10 yildir uyguladig:
omnichannel pazarlamadan (miisteriye en iyi
satis deneyimini miisterinin ulasabildigi her
kanaldan sunmak) cok da farkli degil. Stratejik

acidan degerlendirildiginde ise biitiin bu

deneyim tirlerinin komuta merkezinin
calisan deneyiminde sakli oldugu goriilebilir.
Bu sayimizda ¢aligan deneyiminin pandemi
referansli diintindi, bugiintini ve biyiik

istifa odakli yarinini Turkcell Global Bilgi

Insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimcisi

Zafer Cavdar’la konustuk. Keyifli okumalar
dilerim.
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Hos geldiniz Zafer Bey. 2022 yili hem Turkcell Global
Bilgi hem de sizin kariyeriniz acisindan 6diillii bir yi1l oldu.
DataExpert is birligi ile BMI Business School tarafindan
yiiriitillen “Tiirkiye’nin En Etkin 50 CHROsu” listesinde yer
aldiniz. Es zamanli olarak Turkcell Global Bilgi, Great Place to
Work® kapsaminda "Insan Kaynaklarinda Dijital Déniisiim"
odiiliinii kazandi. Odiil ile taclandirilan bu basarilarin temel
motivasyon kaynagi neydi? Pandemiden neler 6grendiniz?

Tesekkiir ederim o6ncelikle. Turkcell Global Bilgi, 2019 yilinda
belirledigi“Calisanlarinave miisterilerine Essiz Dijital Deneyim
Yasatmak” vizyonuyla yoluna devam eden 15.000 kisilik biiyiik
bir ailedir. Vizyonumuzun odagina koydugumuz essiz dijital
deneyimini, bugiine kadar hayata gecirdigimiz her projede ve
siirecte daima yagatmaya, bu yolda gelistirmelerimizi yapmaya
devam ettik.

Insan Kaynaklari alaninda, ¢alisan deneyimini gelecege
gore sekillendirmek {izere, ise alimdan egitime, kariyer
yolculugundan Turkcell Global Bilgi’de hayata dair her adimda
bircok yeni uygulama hayata gecirdik.

Oncelikle “Ahenk” calisma modelimizi hayata gegirdik.
Hibrit, ofisten ve wuzaktan c¢alisgma modellerinin uyum
icinde tasarlandigi “Ahenk” ¢alisma modelimize hizla uyum
saglayabilmek icin liderlerimizi uzaktan c¢alisma kultiiri
egitimleri ile destekledik ve yeni déneme hazirladik. Globalim
mobil ve web uygulamamiz ile bordrodan performans
yonetimine, egitim ve gelisimden kariyer firsatlarina,
etkinliklerden sosyal paylasim gruplarina kadar pek ¢ok
uygulamay1 takip edebilen ¢alisma arkadaslarimiz, cevik
calisma metodolojilerini de yine ayni platform olan Cevik
Board tizerinden gergeklestirme firsati buldular. Liderlerimiz,
belirledikleri hedef kitlelere canli yayin yapabildikleri Globalim
uygulamamiz ile ayn1 zamanda Turkcell Global Bilgi Ailemizin
duygu durumunu anlik olarak “Nasilsin Global Bilgi’li?”
modiiliinden takip de edebilmektedirler.

Pandemi bize, belirledigimiz vizyon ve degerlerimiz ile ne
kadar dogru bir yolda oldugumuzu ve bu konularda bir adim
6nde oldugumuzu gosterdi. Siirece basari ile uyum saglarken
essiz dijital deneyim vizyonumuzla hayata gegirdigimiz
basarili uygulamalarimiz bize 6dulleri getirdi. Calisan odakli
uygulamalariyla is yeri kiltiirii konusunda kiiresel otorite
olan Great Place to Work Enstitiisii'niin “Avrupa’nin En lyi
Isverenleri 2022” listesine girmeyi basardik. 500+ calisan
sayisi kategorisinde 1. olarak ilk kez Avrupa’nin en iyi isvereni
secildik.

Calisan Deneyimi (EX) = Miisteri Deneyimi (CX) denkleminin
bilinirlik seviyesi Tiirkiye'de ve global 6lcekte nerelerde yer
aliyor? Buradaki dengeyi saglama adina atilacak stratejik
adimlar sizce nelerdir?

Calisan Deneyimi = Mdsteri Deneyimi denkleminin
Tirkiye’de ve diinyada iyi seviyelere dogru hareket ettigini
soyleyebiliriz. Calisan deneyimi dogru islemiyorsa carklarin
donmeyecegi herkes tarafindan artik kabul edilen bir gergek.
Misteri deneyimine giden yolun iyi bir ¢alisan deneyiminden
gectigi biliniyor ve kurumsal sirketlerin bunu daima odaginda
tuttugunu goriiyoruz.
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Misteri deneyimi konusunda ise; ‘anla-tasarla-uygula’

metodolojisi ile  misterilerimize deneyim tasarimi
konusunda hizmet veriyoruz. Boylece onlarin bu siireci en

saglikli sekilde yonetmesine destek oluyoruz.

Deneyimi anlik 6lgen ve analiz eden giincel yontemler
kullaniyoruz. Bodylece kurumsal miisterimizin ve onun
nihai musterisinin ihtiyacini ve beklentisini en net sekilde
anliyoruz.

Gtincel deneyimi, ¢alisandan miisteriye, bayiden is ortagina,
tlim paydaslara kadar en iyi ve siirdiirtilebilir sekilde yeniden
tasarliyoruz. Kritik basari faktorlerinden biri de deneyimi
hem tasarlarken hem de uygularken bunun bir biitiin
oldugunu unutmamaktir. Biz biitiinsel olarak yénetmenin
6nemine inaniyoruz. Turkcell Global Bilgi’de buna ‘deneyim
zinciri’ diyoruz. Bu, fark yaratan misteri deneyiminin de
giivencesi oluyor.

Calisan deneyimi tasarimlarini personalar ile c¢alismak,
calisan deneyiminin stirekli gelisimini saglamak, her
adimini goézden gegirmek, Olglimlemek oldukga kritik.
Organizasyonel ¢evik doniisimi saglamak, cevik takim
calismalar1 ve kurgulari ile hem misteri deneyiminde hem
de calisan deneyiminde yolunda gitmeyen uygulamalar:
sonlandirmak, bu uygulamalar yerine dogru alternatifleri
koyabilmek ise ¢ok 6nemli aksiyonlar arasinda yer aliyor.

Uzaktan c¢alismanin giderek arttifi glinimtz c¢alisma
kosullarinda ¢alisan deneyiminin artik iyi bir yasam deneyimi
anlamina geldigini goriiyoruz. Calisanlarin yasamlarina
dokunan uygulamalarinin 6neminin artmas: son yillarda
sikca duymaya bagladigimiz well-being uygulamalarini da
glindeme tasidi. Calisanlarin ruhsal, fiziksel ve zihinsel
iyilik halini destekleyecek uygulamalar1 hayata gegirerek
hayatlarina dokunmak ve dolayisi ile miisteri memnuniyetine
katki saglamak daha da 6nem kazandu.

Pandemi sonrasi yasanan kirilimlardan biri de biiyiik istifa
hareketi oldu. Bu sonucu tetikleyen nedenleri ortadan
kaldirmak icin pek ¢ok firma calisan bagliligin1 arttirma
programlari iizerine calismaya basladi. Farkindalik diizeyi
bu seviyedeyken 2022 Q2’de Microsoft’un calisan baglilig:
yerine calisan gelisimini 6l¢meye odaklandig1 haberini (1)
aldik. Sizce sirketlerin iyi calisanlarini elde tutmak icin
izlemesi gereken yol ne olmali?

Baglilig1 giiglendirmek i¢gin ¢alisani dinlemek, anlamak ve
calisan deneyimi igin bitmeyen bir dongii i¢inde birlikte
calismak, calisan1 takip etmek gerekiyor. Calisanlara/
yeteneklere kariyer yolunu gostermek ve yasatmak, onlar1 gok
yonli yetistirmek, takdirle beslemek, onlarin ruhsal, fiziksel
ve zihinsel iyilik hallerini destekleyerek yasam deneyimlerine
katki saglamak ise olduk¢a 6nemli.

Gortiyoruz ki siirekli 6grenme ve gelisim vadeden, g¢oklu
unvan sahibi olma firsatlar1 sunan sirketler yetenekleri
elde tutma konusunda 6ne ¢ikiyor. Biz de farkli yetkinlik ve
unvanlar kazandirmak i¢in Focus RPA, Focus Agile, Focus
Data ve Focus Inovasyon gibi gelisim programlarimizla
yeteneklerimizi desteklerken Kariyer Haritalari, Kariyer
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Danigma Hatti ve Acgik Kapi Kariyer sohbetleri ile
calisanlarimizin kariyer yolculuklarinda daima yanlarinda

oldugumuzu hissettiriyoruz.

Zinde Sen, Mutlu Sen ve Keyifli Sen olmak {izere ¢ alt
kategoride c¢aligma arkadaglarimizin yasam deneyimlerine
katk: sagliyoruz.

“Deneyimi anlik 6lgen

ve analiz eden guncel
ontemler kuIanl?loruz.
oylece kurumsa

musterimizin ve onun
nihai musterisinin
ihtiyacini ve beklentisini
en net sekilde
anliyoruz.”

Zinde Sen spor
dallarindan birini segerek katilabildikleri heyecanli E-Spor

Turnuvalari,

kapsaminda ¢alisanlarimizin online

haftanin 5 giinli profesyonel egitmenler
esliginde yaptiklart Yoga, Total Body Workout, Pilates
ve Meditasyon gibi spor
Sport Club etkinliklerimiz, online diyetisyen ve saglik

dersleri organize ettigimiz
danigsmanlig1 hattimiz ve Sigaray: Birakma Projesi gibi ¢esitli
uygulamalarimiz bulunuyor.

Mutlu Sen kapsaminda, c¢alisanlarimizin iyi hissetmesi
icin destek aldiklari online psikolog hizmeti, Turkcell
Gonilluleri’nin yardim projeleri, dogumdan sonra ¢alismaya
donen annelerimize destek oldugumuz #isteannegiicii
projesi, calisanlarimizin Fotografcilik, El Isciligi, Balkon
Bahgeciligi gibi konularda yaraticiliklarini gelistirip bilgi
aldiklari gesitli Hobby Club atélyelerimiz, okulun ilk giinii ve
karne giinii izinleri ve nefes ve meditasyon gibi iyi olma hali
tizerine gergeklestirdigimiz cesitli online workshoplarimiz

bulunuyor.

Keyifli Sen baghigi altinda ise, 6diilli yarigma, turnuva
Club, @globalbilgiliyim
Instagram hesabimizda motive edici etkilesimli etkinlikler

organizasyonlar: yapan Social

ve yarigmalar, yil icinde c¢esitli 6zel glnlere yonelik
kutlama, yurti¢i ya da yurtdist online geziler, fayda
saglayan egitim ve gelisim programlarimiz, Global Talks
kapsaminda gergeklestirdigimiz canli yayin seminerlerimiz,
caliganlarimizin Insan Kaynaklari siireclerine dair bilgi
aldiklar1 Acik Kapi IK etkinliklerimiz, Veteriner ve Bitki
Danigmanlik hizmetlerimiz, ¢alisanlarimizin yil iginde
tuttuklar1 dileklerini gerceklestirdigimiz Bir Dilek Tut
etkinligimiz ve gesitli konserler gibi etkinliklerle keyifli vakit
gecirdigimiz Digitalfest etkinliklerimiz yer aliyor.

Degerli goriisleriniz icin PMI Tiirkiye adina tesekkiir ederim.

Rica ederim, ben tesekkiir ederim.
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CALISANLARINIZA
NASIL BiR
DENEYIM
YASATIYORSUNUZ?

Telefonunun ekraninda yoneticisinin ismi yanip
soniiyordu. Gozlerini hemen 6niindeki yatakta solunum
cihazina bagli annesine ¢evirdi. Pandemi onlar1 da
yakalamuigti.

Telefona yanit verdiginde duyduklarina inanmakta
glicliik ¢ekti.

“Ali, ge¢mis olsun, annen umarim en kisa zaman
iyilesir. Ama biliyorsun, hayat maalesef durmuyor,
6gleden sonraki sunumu yetistirebiliyorsun degil mi?”

Simdi bu noktada bu hikéyeyi donduralim ve ayni anda
bagka bir hastanede yasanan benzer bir vakada gegen
telefon goriismesine bakalim.

“Ayse, ge¢mis olsun, annen umarim en kisa zamanda OR U N

iyilesir. {zni kafana takma liitfen, 5nemli olan annenin °
yaninda olman. Gerekirse saglik sigortamizin havuz IRFAN
kredisini devreye sokabiliriz, paray: pulu da diistinme.
Ben yoldayim, yanina geliyorum, beraberiz.” Pisano

Calisan Deneyimi Direktoru
iki benzer olay, iki farkli deneyim, anilarda farkli
kalacak iki kurum... Hangi c¢alisanin kurumuna daha
bagli olacagini diisiinliyorsunuz?

Calisan deneyimini “Calisanin sirketiyle temas ettigi
tim noktalarda edindigi izlenimlerin biitiini” olarak
tanimliyoruz.

Bu temas noktalari ¢alisanimizin sirketimizde gegirdigi

siireyi fazlara bolerek yonetmemize yardimc: olan

"Calisan Yasam Donglisti” igerisindeki her bir asamada
ortaya ¢ikiyor.

Calisan yasam déngiisiinii, Markaya Cekim > Ise Alim
> Uyumlandirma > Gelistirme > Elde Tutma > Ayrilig
adimlariyla yonettigimiz biyiik bir yolculuk haritasina
benzetebiliriz.
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Web
glinlerinde

sitesindeki kariyer sekmemiz, tiniversite kariyer

kurdugumuz standimiz, sosyal medyada

yaptigimiz kurumsal paylagimlar... (Cekim)

Ise alim asamasinda adaylara ulagmak igin agtigimiz ilk
telefon ya da gonderdigimiz ilk mesaj, milakatlar, teklif
gotiirdigiimiiz ya da olumsuz geri doénis yaptigimiz
diyaloglar... (Ise Alim)

Teklifimizi kabul eden c¢alisanlarimizla uyumlandirma

asamasinda  yurtttigtimiz  tanistirma  toplantilari,
yoneticileri ya da ekip arkadaslariyla gergeklestirdikleri bire

bir sohbetler... (Uyumlandirma)

Kariyer planlama, kisisel gelisim programlari, egitim, kogluk
ya da mentorliik gibi faaliyetler... (Gelistirme)

Performans goriismeleri, geri bildirim toplantilari, tcret
artig, atama, terfi ya da isten ayrilig gibi siireglerdeki
iletisimimiz...

Sirket yemekhanesinde yedigi yemek, maas detaylarini
gordiigii bordro, saglik sigortasini kullanirken aldigi hizmet
ya da sirket revirinde gordigi tedavi, evine giderken
kullandig: servis... (Elde Tutma)

Biitiin bunlarin ve benzerleriyle birlikte daha da fazlasinin
tamami bizim ¢aligsanlarimizla temas ettigimiz noktalardir.

“Iyi de biitiin bunlar1 biz de yapiyoruz. Belki adina ¢aligan
deneyimi demiyoruz. Sizin farkli olarak 6nerdiginiz yaklasim
nedir?” diye soruyor olabilirsiniz.

Deneyim tasarimcilary, ¢alisana sunulan tim bu glizel
hizmetleri kurumun varolus amaci, degerleri ve isveren
marka vaadi ile anlamli bir iligki icerisinde olacak sekilde bir
baglama oturtmak ister.

Boylece birbirinden kopuk ve tek basinayken bu tirtinlerin
etkisi birka¢ dakikalik cikolata etkisi kadar olacakken,
biitiinlesik bir hikayeye hizmet ettiginde ¢ok daha gii¢lii bir
deneyim tretilebilir.

Agik biife bir restoran igleten bir firmanin kendisini evlilik,
yildontimi, dogum giind, kurulus kutlamas: vb. kutlamalar
icin diizenlenen etkinliklere butik yemek hizmeti veren bir
isletmeyle kiyasladigini distniin.

Agik biife hizmet sunan firma dogal olarak “Neymis yani?
Orada ne varsa, aynist benim biifemde de var. Ustelik bende
cesitler daha zengin, hem herkes tabagina istedigi kadar

alabiliyor.” diye diigtinebilir.
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Halbuki butik hizmet veren isletmenin odaklandig1
esas amag kullanicinin éniine her gesit meyveyi,
sebzeyi cikartip dilegin kadar ye deger
onermesinden ziyade insanlarin orada
bulunma amaglariyla  ortiisen,
anlamli bir baglam igerisinde bir
araya getirilmis, unutulmayacak
bir an1 sunmaktur.

Istisnasiz, her bir temas
noktasinda, her seferinde
caliganlarimiza bir deneyim
yasatiriz.  Bu  deneyim
her bir temas noktasinda
yasatmak

istedigimiz ~ duygular1  6n

calisanimiza

plana ¢ikartacak ve ugtan uca
tim yolculukta da bir bitinlik
olusturacak sekilde tasarlanabilir.

Bu bakis agisiyla, c¢alisan deneyimi
caligmalarinin temelde odaklandigi konu bir
kurum olarak sizinle, sizin i¢in, sizin adiniza i yapmanin
nasil bir deneyim yarattigidir.

Calisanlariniz siz isteyin ya da istemeyin, halihazirda bir
deneyim yagsamaktalar.

Su an sirketinizin girisindeki turnikelerde rastgele 10
calisani gevirip “Bu kurumun bir pargas: olmak nasil bir
duygu?” diye sorarsak sizce nasil yanitlar alir1z?

Ayni soruyu misteri deneyimine uzun yillardir 6nem
veren Starbucks, Four Seasons gibi kurumlarin miisterisi
olmak nasil bir duygu, bu isletmelerden hizmet alirken
nasil bir deneyim yasiyorsunuz diye sordugunuzda ¢ogu
miisteriden benzer yanitlar: aldiginizi gériirstintiz.

Bunun nedeni, arka planda her bir temas noktas: i¢in
bilingli bir sekilde tasarlanmis deneyim akislarinin bu
markalarin her bir subesinde istikrarli, tutarli bir sekilde
istisnasiz bi¢imde uygulanmas: ve tasarimlarin plana
uygun akmadig1 anlarda anlik miidahalelerle deneyimin
iyilestirilerek plana uygun hale getirilmesidir.Bunun
nedeni arka planda her bir temas noktasi i¢in tasarlanmis
deneyim bilingli akislarinin istikrarli, tutarli bir sekilde
bu markalarin her bir subesinde istisnasiz bigimde
uygulanmasi ve tasarimin plana uygun akmadigi anlarda
anlik miidahalelerle deneyimin iyilestirilerek plana
uygun hale getirilmesidir.

Deneyim tasarimi adini verdigimiz, calisanlarin da
d4hil oldugu bu c¢alismalar sonrasinda deneyimin,
her bir temas noktasinda, tasarima uygun olarak akip
akmadigini gercek zamanli olarak izleyip takip etmek de
calisan deneyimi i¢in son derece kritiktir.

Tasarima uygun akan ve ¢alisana olumlu deneyim
yasatan temas noktalarini “kazanim noktalar1” olarak
belirleyip buradaki olumlu deneyimi, tasarima aykiri
akan ve ¢alisanin deneyimine olumsuz etki eden “eziyet
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noktalarina” yaymaya ¢aligiriz.

Bu anlamda, galigan deneyimi son derece veri bazl
ve geri bildirim ile isleyen bir disiplindir.

Kurdugunuz her bir temas noktasinda
calisanin sesini (Voice of Employee
- VoE) duyup dinlemenize olanak
taniyacak  bir  geri  bildirim
mekanizmasi, c¢alisan deneyimi
caligmalari i¢in vazgegilmezdir.

Bu ¢oklu geri bildirim
noktalarindan “ger¢ek zamanl”
akan bu veri
“istediginiz herhangi bir anda”
okuyabileceginiz rafine ve aksiyon
almaniza olanak taniyacak bi¢imde de
anlamli verileri tretecek bir platform,
calisan deneyiminin gercek potansiyelini
kurumunuzdaki ttim is liderlerine gostermesini
saglayacaktir.

biitinini

Arastirmalar ¢alisan deneyimine yatirim yapan sirketlerin
personel ¢evrim oranlarinda %40 iyilesme sagladigini, %
daha az ¢alisanla 2 kat ciro ve 4 kat karlilik elde ettiklerini

gosteriyor.
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YETENEGIN
MOBILIZASYONU

I¢inde bulundugumuz 2022 yili Covid 19 ile yasadigimiz
3. yila isaret ederken, bu siiregte giinlik hayatimizdan
caligma hayatimiza kadar hayatin her alaninda 6nemli
degisiklikler yasandi. Uzaktan ¢alisma, kademeli
olarak ofislere doniis ve hibrit caligma modelinin
normallestirilmesi is diinyasinin giindeminde yer alirken
bir siiredir yeni bir akim tizerinde konusuluyor.

Amerika’da  baglayan ve Avrupa’da yayginlasan
“Biiyiik Istifa” ya da farkli bir bakis agistyla “yetenegin
mobilizasyonu” olarak nitelendirilen dalgada kendi
istegiyle isten ayrilan c¢alisanlarin giderek arttigina
tanik oluyoruz. Amerika’da 10,5 milyon yeni agilmis is
pozisyonu varken 6,5 milyon issiz oldugunu, Ingiltere’de
ise ozellikle Brexit hareketinden sonra istifalarin
artigini gézlemliyoruz. Istifa hareketi tiim diinyada
giderek yayginlasirken bu durum nitelikli is glicliniin
bulunamamasini ve mevcut tcretlerle ilgili artan talebi ZEYN EP
tetikliyor. Mevcut potansiyellerini kaybetmek istemeyen -

organizasyonlar  ayrilmak isteyen  ¢alisanlarina DOGRUL A AR
yeniden teklif verirken son dénemde yurtdisindaki is §

alternatiflerini degerlendirmek isteyen c¢alisanlarda da

o Oxygen Consultancy
artig gorityoruz. Genel Muduri

Artan Tiikenmislik Sendromu

Is diinyasi icin bu yil oldukea kritik gecerken, en biiyiik

riskin tiikenmislik sendromu oldugunu diisiintiyorum.
Zira pandemi ile ruh sagligi bozulan ¢alisanlarin bir
siire islerine ara vermek istemesi yurtdisindaki kadar
olmasa da Tirkiye'nin de son dénemde glindeminde yer

almaya basladi.

Calisanlar agisindan degerlendirdigimizde pandemi
sirasinda bir¢ok roliin degismesi ve is sorumluluklarinin
artmasina bagli olarak yoneticilerin beklentileri ile
calisana ayrilan kaynaklar arasinda dengesizlik olmasi
en temel sorun olarak karsimiza g¢ikiyor. Diger yandan
is yerinde motive olmayan, o6dillendirilmeyen ya da
yaptigl isleri onaylanmayan bir ¢alisanin daha fazla hata
yapmasy; verimliligin dolayisiyla ig kalitesinin diismesine
sebebiyet veriyor. Bu noktada ¢ok fazla degisken
ve uyaranin oldugu birbirinden farkli problemlerle
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bogusmak ve ayakta kalmak zorunda kalan ¢alisanlar i¢in
pozitif bir ortam ve yiiksek motivasyon yaratmanin giderek
zorlagmaya bagladigini séylemek miimkiin. Kiltir, giiven
ve istihdam markasinin yani sira g¢aliganlar insanin deger
gordigil ve kiymet verildigi sirketlerde daha g¢ok galigmak
istiyorlar. Mevcut sorunlar ¢6ziilmediginde ise ¢alisanlarin
organizasyondan ayrilma olasilig1 6nemli 6l¢iide artabiliyor.

Tiitkenmisligi Onlemek Konusunda Neler Yapilabilir?

Tiikenmisligi 6nlemek konusunda yéneticilerin duyarlilik
ve farkindaliginin olduk¢a 6nemli olduguna inaniyorum. Bu
noktada ¢alisanlarin gorev ve beklentileri konusunda gergekei
olmanin yaninda is yiiklerini ve ¢alisma saatlerini dikkatle
izlemeleri ve c¢alisanlarin enerjilerini tazeleyebilmeleri
icin belirli araliklarda verilecek molalar: tesvik etmeleri
gerekiyor. Uzaktan galigsmanin getirdigi zorluklar olsa da
“sinir ayarinl” modellemek bir yonetici i¢in 6zellikle 6nemli.
Zira is modellerinin birden degistigi ve ¢alisanlarin uzaktan
calistig1 bir gergeklikte sinir ¢izgilerinin bulaniklasmasi gok
olasi.

Diger yandan hemen hemen her sirkette ¢alisan deneyimi,
yoneticilerin giindemindeki ilk sirada yer aliyor. Deneyimli
calisanini kaybetmek istemeyen, bu nedenle onlari mutlu,
huzurlu ve genel anlamda memnun etmek isteyen sirketler
ara zamlar, maagslarda yapilan iyilestirmeler, sunulan
saglik paketlerinin genisletilmesi gibi yepyeni uygulamalar
baglattilar.

Yapilan aragtirmalara gore diinyada ve Tiirkiye'deki istifa
furyasinin %55’i maas kaynakli olarak goziikiiyor. Maas
zamlari yilda 1 kez yapilirken siirekli artan enflasyon sonucu
sirketler zam oranlarini yilda 2-3’e ¢ikarttilar. Yine sirketlerin
btiytik bir bolumii yan haklar noktasindaki politikalarini
degistirmezken hatiri sayilir oranda olanlar ise ¢alisanlarina
elektrik, internet, 1sinma ve benzin yardimlari yapmaya
basladilar. Hibrit ¢alisma modelinde olsalar da yogun
calisan sirketlerin yemek 6deneklerinde artis yaptiklarini da
gozlemlemekteyiz.

Danismanlik Sirketleri Perspektifi

Tim bunlar1 dikkate alirken ise alim noktasinda
danigmanlik  veren sirketler de farkli zorluklarla
karsilasiyorlar. Is degisikligi yapmak isteyen ¢alisanlarin
goriismelere baslarken belirttikleri maas beklentisi siirecin
sonuna dogru artan enflasyon ve zamlarla arttig1 icin o
projede degerlendirilemeyebiliyorlar. Is degisikliklerinde
maas beklentileri mevcut maasin %25 ya da %30 {zeri
iken bu rakamlar su anda %50’lere gelmis durumda. Bu
dénemde 6zellikle herhangi bir konuda, bu sektér boyle, su
pozisyonlarda artislar soyle, demek gercekten zor. Ciinkii
adaylar gerek calistiklari sirkette maaslarini arttirabilmek
gerekse is degistirirken dile getirdikleri beklentilerle daha gok
sanslarini deniyor gibiler. Onceleri C seviye bir pozisyonda
farkl: bir sirkete gegerken istenen transfer {icreti bugiin orta
kademede bir yonetici tarafindan da istenebiliyor. Ozellikle
teknoloji sektoriindeki adaylar goriismelere baslarken
maasin Euro ya da Dolar olup olmadigini soruyor, pozisyon
yurticindeyse pozisyonla ilgilenmediklerini dile getiriyorlar.
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ESNEK
CALISMA
MODELLER|

Guintimiiz ekonomik sartlarinda, isletmeler her gegen

glin yogunlasan rekabet baskisini daha agir olarak
hissetmektedir. Bu nedenle, yoneticiler isletmelerinin
varhiklarini stirdtirebilmek i¢in yeni arayislar icine
girmektedirler. Artik, miisteri memnuniyetinin st
diizeyde saglanabilmesi i¢in is géren memnuniyetinin
de olduk¢a o6nemli oldugu vyoneticiler tarafindan
bilinmektedir. Bu memnuniyeti arttirmanin
farkli  yollarindan biri de g¢aligma stirelerinin
esneklestirilmesidir. Esneklikle ulagilmak istenen, her
alanda degisen kosullara en kisa ve en iyi sekilde uyum
saglayarak, isletmenin rekabet giiclinii artirmaktir. PROF DR YUCEL
Ozellikle tiim diinyay1 saran pandemi ile zorunlu OZTURKOGLU
bir degisime giren is modellerinin yani sira ¢alisma

modelleri de olduk¢a fazla etkilenmistir. Esnek
calisma modellerinin olaganiistii sartlarda bile verim

Yasar Universitesi
Ogretim Gorevlisi

dustikliginin giderilmesi ve isyerlerinin kesintisiz
calistirilmast konusunda etkin bir yol oldugu farkli
sektorler tarafindan kanitlanmistir. Bu modeller hem
igverenler tarafindan tercih edilmis, hem g¢alisanlara
calisma saatleri bakimindan segenek saglayabilme
imkan: tanidig1 ic¢in is goren tarafindan da sicak
yaklasilan ¢alisma modellerinden olmustur.

Genel olarak bakildiginda, tiim diinyada kabul edilmis
toplam 10 farkli esnek ¢alisma modeli bulunmaktadir.
Modelleri sirasiyla inceleyecek olursak;

Kismi Siireli Calisma: Isyerinde normal ¢aligma
saatlerinden daha kisa siire ile ¢aligmaya part-time
caligma, kismi siireli ¢calisma ya da yari zamanli ¢aligma
denmektedir. Kismi streli ¢alismanin temel ozelligi
normal ¢alisma siiresinden kisa olmasi, diizenli yapilmasi
ve istege bagl olmasidir. Kismi siireli caligma, Tiirk s
mevzuatinda diizenlenmedigi gibi, kanuni herhangi
bir tanimi da yapilmis degildir. Uluslararasi Calisma
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Orgiitit (ILO) ise kismi siireli calismayr “isci ile isveren
arasinda karsilikli anlagma ile olugsan ve normal is siiresinden
daha kisa olan dizenli ¢calisma” olarak tanimlanmaktadir.

[s Paylasimi: Is paylasimi, tam giin siireli bir isin ve
onun sagladigy yararlarin birden fazla ig¢i tarafindan
paylasilmasidir.  Bu  modelde, hizmetin saglanmasi
gorevi, birden ¢ok sayidaki is goren tarafindan paylagilip
Ustlenilmektedir. Bir bagka deyisle “tam giin” niteligindeki
bir igin yapilmasi birkag¢ ig géren tarafindan giiniin belirli
saatlerinde sirasiyla ise gelinerek gergeklestirmekte ve bu i
icin ongoriilen Ucret ve diger sosyal haklar, isi paylasan is
gorenler arasinda béliisiilmektedir. {si paylasan is gérenlerin
her biriileisveren ayriisakdiyapar. {5 paylasim s6zlesmesinde

kimin ne zaman ¢alisacagina is gérenler karar verir.

Kayan (Esnek) Is Siiresi: Esnek kismi caligma tiirlerinin en
eskilerinden biri olan kayan (esnek) is stresi, glnlik ise
baslama ve isi bitirme zamanini ya da belirli bir zaman
dilimi icinde ortalama giinliilk caligma siiresini agmadan
giinliik ¢alisma siiresi uzunlugunu da ¢alisanlarin belirledigi
bir calisma modeli olarak tanimlanabilir. Bu modelde, tim
is gorenlerin is basinda olmasini gerektiren temel bir siire
vardir. Bu temel stire “asil, sabit ya da ¢ekirdek zaman”
olarak ifade edilir. Is géren, bu ¢ekirdek siirenin disinda
istedigi zaman ise gelmekte, ara dinlenmesi ve paydosunu
kendi belirlemektedir. Cekirdek zaman aralig1 disinda kalan
calisma saatleri esnek zaman olarak adlandirilir. Kayan
esnek is slirelerinin uygulanmasinin en 6nemli avantajlari;
ise gec gelme ve devamsizliklarin azaltilmasi, is gorenlerin

en verimli zamanlarinda calisacak sekilde kendilerini
ayarlayabilmeleri, ise gelis-gidis saatlerindeki farklilagma

nedeniyle trafik sorununun azaltilmasidir.

Cagr1 Uzerine Calisma: Kismi siireli ¢alismanin &zel bir
sekli olan ¢agri izerine ¢aligma, 6nceden yapilan bir hizmet
akdi uyarinca is goérenin isveren tarafindan gagrildiginda
isyerine gelerek c¢aligmasidir. Bu c¢alisma modelinin
temelinde isletmeye esneklik saglayarak, isletmenin talep
degisikliklerine uyumunu temin etme ihtiyac1 vardir.
Talebin az oldugu donemlerde istege bagli olarak is
stirelerinin azaltilmasi, talebin arttigi dénemlerde ise ¢agri
izerine ¢aligtirmanin olanakli hale gelmesi saglanir. Ayrica
ekonomik durgunluk doénemlerinde talebin ve {retimin
azalmasi halinde ¢alisma stireleri azaltilarak, is gorenlerin

isten ¢ikarilmasi bu model sayesinde 6nlenebilir.

1996 tarihli 177
Sozlesmesinde, “Bagli oldugu isverene ait isyeri ya da sair

Evde c¢alisma: sayili Evde Calisma
bir tesis disinda evinde, ticret karsilig1 isverenin belirledigi
bir mali ya da hizmeti tireten kisinin calismasi” seklinde
tanimlanmistir. Uluslararast Calisma Orgiitii'niin yaptig1
tanimlama ise “Bir igveren ya da araci i¢in is¢inin sectigi
bir yerde, genellikle is¢inin kendi evinde, isveren ya da
aracinin denetimi olmaksizin, bir sézlesme geregince bir
malin {retilmesi ya da hizmetin saglanmas1” bicimindedir.
Evde c¢alismanin is¢i ve isveren agisindan avantajlari
vardir. Ozellikle ev kadinlari i¢in evde caligma, ev islerinin
yapilmasi ve aile sorumluluklarinin yerine getirilmesi
acisindan oldukca avantajli bir ¢aligma seklidir. Ayrica, evde
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calisma cocuklar ve ozirliler i¢in de uygun bir ¢aligma
seklidir. Isveren acisindan ise evde calisma genel isletme
maliyetlerini disiirtir. Evde calisma, zaman esnekligi
yaninda ¢aligsma yeri esnekligi de saglar. Bu yoniiyle evde
caligma, esnek caligma bigimleri arasinda en radikal olani
olarak nitelendirilir.

Odiing Is Iliskisi: Isverenin is yiikiiniin azalmas: halinde,
personelini isten gikarmak yerine ihtiyaci olan bagka bir
isletmeye gecici bir slire i¢in vermesidir. Yine igveren,
mevsimlik iglerde ve uzmanlik gerektiren islerde oldugu
gibi, gecici olarak duydugu isgiici ihtiyacini, diger
isverenlerden &diing olarak kargilayabilir. Odiing is
iliskisinde tigldl bir iliski mevcuttur: Bu iligki, i goren, is
goérenin hizmet akdi ile bagli oldugu isveren (6diing veren)
ve gegici siire ile ¢caligtig1 igveren (6diing alan) arasindadir.
s goren, 6diing alana karsi is gérme borcunu yerine

getirmekle yikimlidir. Ayrica, onun verdigi talimatlara
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da uymak zorundadir. Odiing alanin i goreni gézetme
sorumlulugu bulunur. Ucret 6deme borcu, aralarinda
hizmet akdi devam eden yani 6dling veren igverene aittir.
Ancak ig goren riza gosterirse, ticret 6deme borcu gegici
olarak o6diing alana da gegebilir. Bir isverenin iligkisi
bulundugu diger bir isveren gozetiminde givendigi bir
kisiyi kendi is yerinde bulundurmak istemesi s6z konusu
olabilir.

Yogunlastirilmis Is Haftast Modeli: Toplam haftalik
is sliresinin, klasik olan 5 ya da 6 isgiiniine degil, daha
az sayida, 3 ya da 4 isginiine sikigtirilmak suretiyle
dagitilmasini ifade etmektedir. Ornegin, haftalik 40 saat
olan galigma siiresinin 4 is glintine sikistirilarak diger
giinlerin bog kalmas: saglanir. Yogunlastirilmis is haftast,
is goren icin daha fazla bos ya da serbest zaman, ise daha az
gidip gelme, daha fazla mesleki egitim imkani vermektedir.
Isveren bakimindan ise, isletmenin cari giderlerinin
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azaltilmasi, bakim-onarim iglerinin igin durmasina neden
olmadan yapilmas: gibi kolayliklar saglar.

Yillik s Siireleri Modeli: Periyodik olarak yilin belirli
doénemlerinde is hacminin arttig1 ya da asgari diizeye indigi
bazi igyerlerinde ortalama is stiresi, bir yillik dénem igin
yapilan tam ve fazla ¢alismalar ile asgari ¢aligma siireleri
dengelenmek suretiyle hesaplanir. Bu tiir ¢alismada is gérenin
Ucreti fiilen ¢aligilan siireye gore degil, ortalama is siiresine
gore ve daha ziyade sabit aylik ticret olarak belirlenmektedir.
Bu sekilde asgari ¢alisma dénemlerinde is gorenin tcretinde
bir azalma olmamaktadir. Bu, 6zellikle iilkemizde otomotiv
ve tekstil sektoriinde sikga yasanan darbogazlar ya da talebin
bir hayli artti§1 donemlerde uygulanmas: gereken bir yontem
olarak gorilmektedir.

Emeklilige Yumusak Gecis Modeli: Is gorenin birdenbire

emekliye ayrilmasina alternatif olan emeklilige yumusak

gecis modelinde, belirli bir yastan sonra is¢i tedricen
azalan stirelerde istihdam edilir. Bunun yaninda, emeklilik
yasina az kalan is¢iye kayan is stireleri sisteminde ¢ok daha
genis olanaklar taninir. Bu sekilde emeklilige yumusak
gecisin amacy, is goreni emeklilik sokundan kurtarmak ve
ayni zamanda is gérenin yaslanmasina bagli olarak azalan
caligma giicline uygun bir sekilde is stirelerini azaltmaktir.

Vardiya Modelleri: Bir i gorenin ¢aligma saati igletmenin
faaliyet gosterdigi zamandan kisaysa ya da tam tersine
isletmenin faaliyet gosterdigi stire galisanlarin caligma
saatinden uzunsa, personel planlamasinda c¢aligma
saatlerinin diizenlenmesi zorlasir. Bu durumda vardiyali
calisma soz konusu olur. Vardiyali ¢alisma, isin niteligi
geregi siirekli galisilmasi gereken islerde ge¢misten bu
yana uygulanan ¢aligma seklidir. Diger ¢alisma modelleri
ile birlestirilerek de uygulanmaktadir. Giniimiizde ikili
ya da Ugli vardiya sistemi yerine kayan esnek vardiya
sistemleri uygulanmaktadir. Cok sayida kismi siireli
vardiya gruplari olusturarak bu gruplarin ¢alisma siireleri
birbiri ardina eklenmek suretiyle igyerindeki vardiya
caligmasinda buitinlik saglanir.

Esneklik, piyasa ve rekabet kosullarina daha fazla cevap
vermek {izere kati kurallarin yumusatilarak taraflara
daha ¢ok serbestlik taniyan bir caligma sisteminin
benimsenmesidir. Calisma saatlerinin esnekligi isveren ve
is gorenlerin isteklerinin hangi 6l¢iide dikkate alindig: ile
olctiliir. Gegmis yillarin aksine, yeni donem igverenlerin
ortak goriisit “isin nerde” yapildigindan ziyade, “isin
istenilen sartlarda” yapiliyor olmasina odaklanmaktadir.
Esnek c¢alisma modelleri sayesinde isveren-isci-
misteri memnuniyetinin maksimize oldugu rahatlikla
goriilmektedir. Ozellikle pandemi dénemi ile tiim diinya
da hizla yayginlasan esnek calisma modelleri, {ilkemizde
de ilk olarak bilgi teknolojileri sektoriinde yayginlagsmaya

baslamistir.

Esnek calisma modellerinin sirketler ve c¢alisanlar:
tarafindan tam anlamiyla bilinmemesi bu yeni ¢alisma
sisteminden uzak durulmasina neden olmaktadir. Esneklik
kavraminin, getirdigi dnyarginin aksine, mekan ve zaman
kavrami bakimindan bagimsizlik sagladig1 ve ¢alisanlarin
da sirkete daha fazla katkida bulundugu goriilmektedir.
Calisanin, ¢alisma ortamindaki mutlulugu sirkete olan
sadakatini da beraberinde getirmektedir.

Sirketlerin isleyisi ve ¢alisanlarin ihtiyaglari dikkate

alinarak sirket blnyesine uygun esnek

takdirde
verimliliklerinin arttigi, is degistirmede ciddi azalmalar
kaydedildigi

maliyetlerinin azaldig1 goriilmektedir. Bu c¢alismada,

caligma

modellerinden  biri secildigi caliganlarin

bununla beraber yeni personel alim
tilkemiz i¢in yeni bir kavram olan esnek ¢aligma modelleri
detayli olarak incelenmistir. Her bir modelin kendi i¢ginde
olusturdugu avantajlar ve dezavantajlar gerek sirket
acisindan gerekse calisan agisindan ayri ayri ele alinmistir.
Sirket kendine uygun esneklikte bir model segerek yukarida
belirtilen avantajlarin yaninda ¢alisanlarinin is ve 6zel

hayatlarinin da dengede tutulmasina yardimci olacaktur.
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BUYUK

ISTIFA VE
CALISAN
DENEYiMi

21. yiizy1l degerlerinin farkina varip farkindalik olusturan

gercek ya da tiizel kisiler var oldu ve var olmaya devam
edecek.

“Var olmak” énemli bir konu. Hayatimizi idame ettirmek
i¢in var olusumuzu ispatla ytikiimliyiiz. Yan gelip yatmakla
maalesef hayatimizi sekillendiremiyoruz. Kisilerin farkli
alanlarda yetkinliklerinin olmasinin yani sira; at gozliiklerini
de ¢ikararak gelen tehdit ve firsatlar: dogru degerlendirmesi, »
gelecek o6ngériisiinit de dogru kurgulamasi gerekmekte. N ESRI N
Bunun i¢in miineccim olmaya gerek yok. Dogru veri analizi

yeterli! FI RAT

21. ylzyil bizlere krizler ve firsatlar sundu ve sunmaya devam Yeni Nesil égretici ve
etmekte. Bu firsatlar, zaman zaman esitsizliklere neden YK Gelisim Mentoru
olsa da; firsatlar1 dogru degerlendirenler, farkli alanlarda
yetkinliklerini kesfederek giicii elinde tutmay1 basardu.

Hindistan’abaktigimizda, anaokullarindan itibaren ¢ocuklar:
yazilima yonlendirdiler. Giintimtizde ise Hindistan, CEO ve

tepe yoneticilerini, yonetim kurulu bagkanlarini ve tiyelerini
ihrag eden bir tilke konumuna geldi. IBM, Google, Microsoft,
Adobe, Deloitte, Novartis, Mastercard... “Aga¢ yas iken
egilir” atas6ziimiiz ne kadar dogru.

Isi mutfaginda 6grenen, deneyimleri ile kendilerine deger
katan her bir kisinin farkli alanlarda 6grenime devam etmesi
ve gelisimini stirdirmesi biytk ayricaliklar arasinda. Yeni
nesil ¢aligma sistemlerine baktigimizda, ABD’de baglayan
ve tiim Avrupa’da yayginlasan Biiyiik [stifa ya da Yetenegin
Mobilizasyonu denen dalga hizla yayilmakta. Bunda en
biiyiik etken ve tetikleyici, 2020 itibariyle hayatimiza giren
pandemi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan mutsuz ¢aliganlar
ve titkenmislik sendromu...
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JUST Capital’in bas strateji sorumlusu Alison Omens,
salgin donemine dair su notlari iletiyor:

‘Beklenti agisindan yogunluk artti, insanlar sirketlerden daha
Sazlasum bekliyor. Salguun ilk giinleri, bize insanlarm makine
olmadigini hatwlatti. Cocuklariniz, saglginiz, finansal giivencenizin
olmamasi, faturalarvuzi karsilayamama ihtimaliniz ve diger
sorumluluklarimz icin endiseleniyorsaniz, tiretken olma olasiliginiz
daha diistiktiir. Ve herkes tiim bu konular hakkinda endiseli.”

Oxygen Consultancy Genel Midiirii Zeynep Dogrul Asar:

‘Calisanlar agisindan  degerlendirildiginde;  pandemi  sirasinda
bircok roliin degismesi ve is sorumluluklarimn artmasina bagli
olarak yoneticilerin beklentileri ve calisana ayrilan kaynaklar
arasinda  dengesizlik olmasi en temel sorun olarak karsinmiza
cikwyor. Diger yandan is yerinde motive olmayan, odiillendirilmeyen
ya da yaptigi isler onaylanmayan bir calisamn daha fazla hata
yapmasina, verimliligin - dolayisyla is  kalitesinin -~ diismesine
sebebiyet veriyor. Mevcut sorunlar ¢oziilmediginde ise calisanlarin

organizasyondan ayrima olasiligi onemli olciide artabiliyor.”

ifadesinde bulunuyor.

Tim diinyada, ama ozellikle de iilkemizde bu sorunun
yaygin hale gelmesindeki nedenler:

® Ekonomik krizler; ¢alisma hayatindaki istikrarsizliklarin,
gecim dengesini bozmasi,

® Yoneticilerin ¢alisandan beklentileri ve ¢alisanlara sunulan
imkanlardaki yetersizlik/dengesizlik,

@ is hayatindaki hizli dijitallesme, sistem degisiklikleri,
uyumsuzluk, adaptasyon saglayamama.

® Calisanlarin yetkinliklerine goére is delegasyonlarinin
yapilmamasi.

® Hizla degisen ve donligen yapilarin hizina ve gelisimine
uyum saglayamamak.

® Yetkinliklere gore yan haklarda ve ticret politikalarindaki
adaletsizlik.

® Dijitallesme ile, (kripto para gibi) kolay kazang kapilari
arama.

® Tium c¢alisanlarin sorun ya da ¢oziimlerde paydas olarak
goriilmemesi, degersizlestirme.

® Egosu yiiksek yoneticilerin, bag kuramadig: ekip tiyeleri ve
yetkin ekip tiyeleri karsisindaki yetersizlikleri.

® E-ticaret kanallarinin yayginlagmasiyla, yazilimcilarin
daha fazla tercih edilir hale gelmesi.

® Dogru is analizlerinin yapilmamasi ve sistemlerin
kurulmamasi.

® [iltiirel yapiya uygun calismalarin yapilmamasi.

® Calisanlarin bu durum(lar)a hazirlikli hale getirilmemesi.

® Yoneticilerin ekiplerindeki ¢aliganlari tanimamasi ve
nitelikli ¢aliganlarinin taleplerini degerlendirememesi.

® Sirketsahiplerininve tepe yoneticilerinin, farkli tilkelerdeki
islerde gordikleri sistemleri direkt kendi sistemlerine
uyarlama ¢alismalari, kilttirel uyumsuzluklar.

® Tim diinyada uzaktan c¢alisma ortamlarinin olugmasi
ve ayn1 zamanda farkli sirketler ya da kisiler ile freelance
caligma.

@ Calisanlarin konfor alanina miidahale.

® i¢ ve dig motivasyon yetersizligi.

® Tutundurma ¢aligmalarinin 6nemsenmemesi.

® Performans ve kariyer yonetimindeki dengesizlikler.

® Sorunlarin muglak halde birakilmasi, ¢6ziim odakl
yaklasilmamasi.

® Yeteneklerini kullanacak amaglari olmayan ya da amaglar:
icin 6zglir alanlar olusturulmayan kisiler.

® Klasik ve kat1 yonetimler, yapilandirmalar.

Calisan baglilig1 ve aidiyeti, ozellikle nitelikli calisani
elde tutma / tutundurma durumu, sirketler i¢in elzem
hale geldi. Sunulan bir¢ok imkéni degerlendiren kisilerin,
coklu segenekleri ve imkanlar1 nedeniyle diinya ¢apinda
uzaktan calisma firsatlar1 ¢ogaldi. Bunun i¢in de ayni
zamanda, farkli is kollarinda freelance calisarak, gelir
diizeyini yetkinlik bazli artirma girisimleri s6z konusu.
Girisimcilik ve start-up projeleri, melek yatirimcilarin
glindemimize oturma nedenlerini teskil etti.

Glintimiizde hizla degisen ve doniisen calisan ekosistemi
icerisinde, hibrit bireylere ihtiyag¢ artiyor. Hibrit birey;
mevcut meslegini destekleyen, en az ¢ meslekte
uzmanligi olan bireylerdir. Karanlik fabrikalar, yapay zeka,
metaverse, kripto paralar / blockchain gibi teknolojiler
hayatimiza hizla giris yapmisken, is ve meslek kollarinin
da evrildigini goriiyoruz. Haliyle, bu hizli degisime uyum
saglayamayan kisilerin ayakta durmasi da imkéansiz hale
geliyor.

Bu durumda sirketlerimizde yoneticilerimizin ve
calisan tim ekip dyelerimizin yetkinliklerinin dogru
belirlenmesi, is delegasyonlarinin bu yetkinliklere gore
yapilmasi, ¢alisanlarin isi yoneten ve farkindalig: yiiksek
ekip calisanlari haline getirilmesi 6nemli.

Atilan her bir adim, gergek ya da tiizel kisinin kalitesini
ve itibar yonetimini etkiler. Dogru is ve siire¢ yonetimi
etkendir.

Sirket ve yoneticilerde yasanan sorunlar;

@ Biitiinselligin olmamasi.

@ Yalin is stireglerinin uygulanmamasi.
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@ i¢ miisteri memnuniyetinin saglanmamasi.

® ¢ iletisim eksikligi.

® Beceri ve yetkinliklere gore is delegasyonunun yapilmamasi.

® Adil ve seffaf bir yonetimin olmamast.

®Is delegasyonlarinin yetkinlik bazli yapilmamasi, agir is
ytikleri karsisinda demotivasyon ve stres yogunlugu ile
verimsizligin artmasi.

® Cevik ve siirdiiriilebilir yonetim saglayamama.

® Kariyer yonetimi ve gelisiminde yetersiz kalma.
12 Temmuz 2022 tarihli Diinya Ekonomik Forumu’nda diinya
lideri sirketlerin yoneticileri, biiyiik istifa ve tutundurma
lizerine yapilan ¢alismalarla ilgili olarak, ise alim stirecinden

sonrasina dikkat c¢ekerek is
cabalarina istinaden;

siireglerinin  iyilestirme

® A'dan Z’yetiim ¢alisanlarin gorevtanimlariveyetkinliklerinin
dogru belirlenmesi,
® |5 ilanlarinda becerilere uygun alimlarin yapilmast,

® Mevcut
iyilestirilmesi

nitelikli ¢alisanin, becerilerinin gelisimi ve

konularinda ise alim ve sonrasinda

siirdiiriilebilirligin saglanmasi,
® Organizasyonlara, tiim ¢alisanlarin dahil edilmesi,

Kisaca, nabzi tespit ederek nabza gore serbet vermekten
ve nabzin atigina ket vuran tim engelleri de ortadan
kaldirmanin gerekliliginden dem vuruyorlar.

Amazon lise mezunlarini ige alip kendi teknik akademisinde
egitime tabi tutarak yetkinliklerini gelistirip sonra bu
mezunlara ig basi yaptiriyor.

Kadin liderlerden, Mercer yoneticisi Melissa Swift becerilerin
dogru belirlenmesine vurgu yaparken, McKinsey & Company
ortaklarindan Suman Thareja ise alim siireglerinden
itibaren tasarim odakli diisinmenin hayatimizda olmasinin

gerekliligine parmak basiyor.
Buyurun bizden 6rnekler verelim:
“Mutlu calisanlar, itibarinizi yonetir.” (NEF)

Bir siiredir, sirketlerle “aidiyet” ve “mutlu ¢aliganlar”
kavramlar1 tizerine g¢aligmalar yapmaktayim. Bir¢ok farkli
alani yonetmek, siirekli farkli sektorlerin nabzini tutmak,
yonetsel agidan diinyanin nabzini tutmak ¢ok degerli.

Artik diinya “Biiyiik Istifa’dan konusurken ve yayginlasan bu
durumun 6niine gegmek i¢in ¢abalarken bizlerin bu konuyu
g6z ardi etmemiz ve farkli anlayislar igerisinde olmamiz,
“nasil olsa tiim sirketlerde, diinyada béyle bir durum var” ya
da “ABD de bunu fazlasiyla yasiyor, gelen gidecek” mantigiyla
bakmamiz, bizlere zarar verecek.
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Farkinda olmamiz gereken en 6nemli nokta su ki, tim diinya
liderleri, saglam ekipler ile ¢alismanin programlamasini
yapmakta. Aidiyet yapilandirmalari hayatlara girmeye
bagladi.

LUTFEN DIKKAT!

Beni taniyanlar bilir, Istanbul'un bircok yerinde ortak
bulusma noktas: olarak belirli mekéanlar kullanirim.
Bunlardan biri de $isli Mecidiyekdy. Gegenlerde Trump
Towers'da art arda iki toplantim oldu ve yillardir
kullandigim mekan disinda, toplanti yapacagim kisinin
siirekli kullandigi bir mekanda bulusmaya karar verdik.
Yine siklikla farkl bilinir

subelerini kullandigim,

isimlerden biri. Bizimle ilgilenen arkadaslarin hepsi
cok misafirperverdi, etrafimizda doért dontiyor ve tiim
miisterilere ayni hizmeti sunuyorlardi. Sohbet sirasinda
"Karsinizdaki mekan: siirekli ziyaret ederim, yillardir
sizi genelde yemekli toplantilarimdan bilirim." dedim.
Sag olsun is yeri sahibi, is siiregleri, kaliteli hizmetleri,
bunlari nasil sagladiklari, alt yapinin nasil olustugu gibi
bircok konuda bilgi aktardi. Harika bir agirlama... Oradan
ayrildik. Sonraki hafta yine bir arkadasimla yemekli bir
toplantimiz vardi ve bu kez bu mekéni tercih ettim. Beni
oraya gotliren samimiyet, gliler yliz ve kaliteli hizmetti
ancak ilk ziyaretimin istiinden heniiz 4-5 giin ge¢misti
ki, tiim misterilerin oniinde yoneticisinden azar isiten
bir ekiple karsilastim. Ydzlerindeki ifadeler, misteriye
yaklasim tarzlari, sunduklar: hizmet yerle yeksandi ve ben
saskinliklar icindeydim.

Tanimak ve tanimamak, yonetim, motivasyon... Itibar
yonetimini hemen etkiledi!

Bundan sonra yine o bélgede bir toplantim oldugunda ayni
mekani tercih etmekte kararsizim.

Unutmayalim; i¢ misteri memnuniyeti, dis miisteri
devamliligini getirir.

Calisanlariniza, oOzgiirlik alanlar1 tanimaniz, aidiyetle
gelecektir. Tim toleranslar ekibi kurmakla baslar...

Isin mutfagindaki baharatlar ruhunuza islemedikce
olmuyor. Yonetim konusunda da bu boyle... Mutfag: ¢ok
iyi bilip taniyarak yapacaginiz yemek, salata, serbet, tatls,
meze... Glizel ve basarili tatlar ortaya ¢ikarip, damaklarda
tatbirakmakigin tirtine gore yan iiriinler kullanmak gerekir.
Tanimadiginiz, bilmediginiz ekip iyesini nerede nasil
kullanacagimizi, konumlandiracagimizi bilmiyorsaniz,
dimaglarda ve itibar yonetiminde birakacagimiz tad: siz
disiintn.

Bugiinlerde, anlasilmadiklar: icin dogru
konumlandirilamayan tim c¢alisanlar ile yollari ayirma
nedenlerimiz bunlar. Birkag¢ tespitimi sizlerle paylasip,
sizlerin gordugi farkli bakis agilarini da 6grenmek isterim:

® Sirketimizi dogru anlamadigimiz igin ihtiyaca uygun is
ilan1 yayimlamiyoruz.



@[5 ilanlarinda istedigimiz yetkinliklere uygun calisan alimi1  Kisaca her seyi biliyoruz ama higbir sey bilmedigimizden,
yapmiyoruz. yonetirken yonetilir hale geliyoruz. Iste tam da bu noktada,
farkinda olarak farkindalik olusturmak size bagli. Goztimiizii
®se alimda ekip yoneticisini siirece dahil etmiyoruz ya  kérelten gézliikleri gikarip gercekleri gérme vakti degil mi?
da farkindaligi ytiksek olmayan yonetici ekibine alinacak
calisanin alim stirecini dogru degerlendirmiyoruz. Metaverse diinyasina giris yapan VR gozliikleri kullanan
yoneticilerimizin, normal gozlik kullanan is diinyasini
® ise alinan calisany, oryantasyon siireciyle sirket kiiltiiriine ve g6z ardi etmeden, iki kanali da gorerek bu kanallar1 dogru
ekibe uyumlu hale getirmiyoruz. yonetmeleri gerekliligini vurgulamak gerek. Eger iki kanali
da dogru yonetemezseniz, kendi hayal diinyanizda yalniz
@ Ekip icerisinde eksik gordiglimtiz yetkinlikleri tespit  kalirsiniz.
ederek yetersiz kaslar1 gelistirme konusunda yonlendirici
olmuyoruz. Egitim, kogluk ve mentérliik ile desteklemiyoruz.  Erken kalkan erken yol alir diyelim ve yola koyulalim...
® 5 (gorev) tanimi diginda tanimlamalar yaparak yildiriyoruz. Kaynaksa:
World Ekonomik Forum; https://www.weforum.org/agenda/2022/07/employees-
. se 2o . i1 human-resources-great-resignation-hiring-retention
® Kendi egomuzun Oniine gegemiyor, ¢esitli sendromlarin
(kralige ar1, cam tavan vs.) etkisi ile mobbing uyguluyor,
nitelikli calisanlar: elimizden kagiriyoruz.

N <
&

www.pmi.org.tr - SAYI 28 - PROJE YONETIM DUNYASI



BiiyilK
ISTIFA
DALGASH
iLE GELEN
Bk
DEGISIM

Is tarihinde daha 6nce hi¢ gérmedigimiz bir degisimden

geciyoruz. Bir taraftan pandemi, sirket kiltirlerini
dontstirtirken ve yetenek kitligi ciddi bir sorun haline
gelmisken, diger taraftan Y kusagi ve Z kusaginin
yiikselisi de isyerlerini yeniden sekillendiriyor.

flk olarak Covid-19 pandemisi, ABD isgiicii piyasasinda
benzeri goriilmemis bir ¢alkantiy: baglatti. Pandeminin
ilk aylarindaki yaygin is kayiplari, 2021'de biyiik
zorluklara yol agti. Nisan ve haziran aylar1 arasinda
rekor kirarak, tilkenin “ig birakma orani” son 20 yilin en
yiiksek seviyesine ulagti.

Amerika’da baglayan bu hareket farkli oranlarda olsa
da tipki bir virtis gibi diinyanin diger tilkelerine de
hizla yayildi. Avustralya, Belgika, Fransa, Birlesik
Krallik, Almanya, Italya ve Hollanda esi goriilmemis
saylda is¢inin, islerini birakmasina tanik oldu. Cin ve
Hindistanin bir¢ok sektorii biyiik olgekli istifalardan
nasibini aldi. Bu hareket, yurtdisindaki kadar olmasa da
Tirkiye’nin de son donemlerde glindemini isgal etmeye
basladi.

VILDAN
ESENYEL

Bahgesehir Kibris Universitesi
Ogretim Gorevlisi




2021'in baglarindan itibaren siiregelen, ¢alisanlarin toplu
olarak islerinden goniillti olarak istifa ettikleri bu ekonomik
egilime “Biiyiik Istifa” adi veriliyor. Biiyiik Istifa terimi, May1s
2021'de Texas A&M Universitesinde yénetim profesdrii
olan Anthony Klotz'un siirekli bir kitlesel go¢li 6ngérmesi
sonucu ortaya ¢iktl. Anthony Klotz, Covid-19 pandemisinin
bastirilmig istifalara yol agacagini tahmin etmisti. O
zamandan beri milyonlarca kisi bitytik bir greve katilircasina
islerini biraktu.

Terimi ortaya atan uzman, “2019’dan 6nceki is diinyasina
geri donmeyecegiz ve yeni degisiklikler kalici olacak" diyor.
Cinkd, hareketin psikolojik itici giiglerinin ¢ogu hala
mevcut. Belki de degisimin artik yeni normal oldugunun
en agik gostergelerinden biri, "¢alisanlarin %41'inin bu yil
mevcut igyerlerinden ayrilmay: diigindigini" ortaya ¢ikaran
arastirma sonuglaridir.

Herkesin her seyi yeniden diisindiigti bu zamana ayni
zamanda “Biiylik Degisiklik” de deniyor. Destansi bir yetenek
gocli sonucu ortaya ¢ikan Biiyiik Degisiklik, sadece araglar
ve teknoloji ile ilgili degil. Pek ¢ok farkl: seyi etkileyen ve ¢ok
hizli bir zaman diliminde gergeklesen bu degisim, zihniyet
ve arzularla ilgili.

Pandemi siiresince uzaktan g¢alisilabildiginin goriilebilmesi,
bircok calisan icin yeni olanaklar ortaya ¢ikardu. Is arayanlar
her zamankinden daha segici hale geldiler. Artik sadece
nasil ¢alistiklarini degil, nedenini de yeniden diistiniiyorlar
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ve ihtiyaglarina en uygun firsatlari ariyorlar. Bazilari, yeni ig
aramak yerine emekli olmay1 tercih ederken, digerleri kendi
patronlari olup is kuruyorlar.

Covid-19 salgininin neden oldugu, stres, tiikenmisglik ve daha
az Uretkenlige yol acan belirsizlik, ¢alisanlarin hayatlarini
yeniden degerlendirmelerini sagladi. Salginin neden oldugu
travma ve aksamalara katlandiktan sonra, ¢alisanlar yepyeni
bir dizi beklentiye sahip. Calisanlar artik patronlarindan
hesap soracak kadar ve daha fazlasini isteyecek kadar
cesurlar. Ihtiyaglarini karsilamayan islerden uzaklagmaya
hazirlar.

Bir zamanlar comert bir avantaj olarak kabul edilen esnek
ya da uzaktan calisma olanaklari artik yeni bir anlam
kazandi. Ust diizey yetenekleri cekmek ve isveren markasini
gelistirmek isteyen sirketler i¢in esnek ¢alisma politikalar:
fikri artik uzak bir olasilik olarak degil, bir zorunluluk
olarak ele aliniyor. Calisanlarin bir ofise gelip 9'dan 5'e kadar
calistig1 eski ¢alisma sekli tarih olmak tizere.

Aslinda, LinkedIn'in 2022 Kiiresel Yetenek Trendleri
raporuna gore, is arayanlarin %63'U yeni bir is segerken
en onemli Onceliklerden birini is-yasam dengesi olarak
belirtiyor. Belki de en carpict veri, igyeri kisitlamalarinin
gevsetilmesine ragmen, LinkedIn'de yayimlanan ve son

aylarda artmaya devam eden “uzaktan isler”, "evden ¢aligma"
gibi anahtar kelimeleri igeren is alanlari.
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Uzaktan roller i¢in daha fazla is yayimlayan sirketlerin yani
sira, i arayanlarin ilgisinin de bu yonde arttig1 goriliyor.
Zorlu ¢alisma, hiper bityiime ve hirslarinin reklamini yapan
is ilanlar1 daha az gekici hale gelirken, esneklik, kapsayici
faydalar ve dahili hareketlilik sunanlar daha gekici hale
geliyor.

Elbette, konu sadece esneklik degil. Ayni zamanda, ¢alisanlar
toplum tizerinde olumlu etkisi olan, kendileri olabilecekleri
bir kiltiire sahip, sayg: duyulduklar: ve ilerleme firsatlarinin
oldugu bir sirkette c¢aligmak istiyorlar. Yani, sirketlerin
sonsuz atigtirmaliklar, saglik sigortasi, yoga dersleri ve masa
tenisi gibi avantajlara glivenebilecegi giinler geride kald1.

Tim bu degisimler, 6ntimiizdeki birkag yil i¢inde yetenekleri
elde tutmay1 timit eden isverenlerin degismesi i¢in bir uyanis
cagrisidir. Is liderleri tiim ¢alisma modellerini, kiiltiirlerini ve
sirket degerlerini yeniden diistinmelidir. Clinkd, ¢alisanlarin
cogu, bu degisimi gerceklestiren ve benimseyen sirketlere
dogru yonelmek icin mevcut iglerinden istifa ediyorlar.

Acikea goriiltyor ki, sirket killtiirii gegmiste pek goriilmeyen
bir Ol¢iide ve hizda yeniden kesfediliyor ve igverenler
ve calisanlar arasindaki iliskiyi yeniden tanimlayan bir
doéniim noktasi yasaniyor. Insan merkezli bir sirket kiiltiirii
insa eden sirketler, gegmiste miimkiin olmayan bir sekilde
rekabet avantaji elde etme sansina sahip. Zaten, ¢alisanlar,
“Denge istiyorum, ilgilenilmek istiyorum, bir hayatim olsun
istiyorum” diyorlarsa, verilen sinyaller de degismeli.

Bazi igverenler durumu dikkate aliyor ve bir¢ogu daha
esnek diizenlemeler saglamak ve caligsanlarin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in ellerinden geldigince ayarlamalar yaparak iyi
bir konuma gelmeye c¢alisiyorlar. Zihinsel ve finansal saglik
dahil olmak tizere ¢alisanlarin refahina yatirim yapiyor ve
calisanlarina 6zen ve sefkatle yaklasiyorlar. Kisacasi, isin
tizerine degil de galisanlarinin yasamlari tizerine inga edilen
insan merkezli kiilttirler gelistiriyorlar.

fleri gériisli kuruluslar, artik igkolikleri kutlamayan bir
kiilttire dogru ilerliyor. Deloitte saglik gorevlisi Jen Fisher,
“Blitlin gece ayakta kalip gece calisan insanlara deger
vermemeli ve kutlamamaliyiz, ¢iinki bu kisi ya da kurulus
icin gercekten harika sonuglar dogurmaz” diyor. Ornegin
LinkedIn kisa siire 6nce tiim ¢alisanlarina tcretli bir hafta
izin verdi, toplanti yapilmayan giinler ve zihinsel saglik

kaynaklari imkéni sundu ve yoneticiler i¢in tiikenmislik
egitimi verdi.

Tum bu degisiklikler bir anda gergeklesirken, yoneticilerin
de oyunun kitabini “Insan Merkezli Liderlik” basligiyla
yeniden yazmalari gerekiyor. Ciinkd, isi yeniden tasarlamak
kapsayici, ahlaki ve ilham verici liderlige baghdir. Bu
nitelikleri benimseyen ve c¢alisan odakli aksiyonlar alan
liderler, bu krizlerden en parlak ve siirdiiriilebilir gelecekle
¢ikan organizasyonlara onciiliik edeceklerdir. Dogru ilkeler
ve araglar uygulandiginda, her lider Biiytik Degisiklik'te yer
alan firsatlar: yakalayabilir.

Elbette yoneticiler buradaki tek sorumlu degildir. Aslinda,
onlar da tiikenmis durumdalar. Yoneticilerin de destege
ihtiyaci var. Tiikenmisligi 6nlemek i¢in en iyi uygulamalar:
paylasmanin ve uygulamanin yani sira sirketler, daha
iyi yOneticiler olmalar: i¢in onlara gelistirme kaynaklar:
saglayabilir.

Anlagilacagi tizere, “Bilylik Degisiklik” olarak evrilen “Biiyiik
Istifa”, yavaslama belirtisi gostermiyor. Klotz'a gére “Pandemi,
isin gelecegini isin simdisine getirdi”. Uzaktan ¢alismaya
gecis ve is esnekligindeki degisiklikler, kriz olmasaydi 30 yil
daha gercgeklesmeyebilirdi. Zaten, uzaktan ¢alismanin yeni
kesfedilen popiilaritesi, onu tetikleyen pandemiyi bile geride
birakacak gibi gortiniiyor.

Yillardir koklesmis olan politika ve davraniglari degistirmek
elbette karmasik ve sancili olabilir. Zaten kimse sirketlerin
bir gecede donitismesini beklemiyor. Ama bu higbir sey
yapilmamasi gerektigi anlamina da gelmiyor. Zor oldugu
kadar umut verici olan bu degisim siirecinde ¢aliganlara
yatirim yaparak farkli bir ¢alisan deneyimi yaratmak igin
daha iyi bir zaman ve firsat olamaz. Belli ki, yetenek i¢in
savas bitti ve yetenek kazandi.

Eger degisimin tiim sirketlerde, 6zellikle pandemi tarafindan
esitsizliklerin siddetlendigini goéren topluluklar: igeren
sekillerde gerceklestigini goriirsek, diinyada buyiik bir fark
yaratildigini gorecegiz. Her zamankinden daha ytliksek
ilerleme ve

diizeyde refah ortaya ¢ikarma olasiligini

yaratacagiz. Bunu birlikte ¢6zebiliriz.

Bunu basarip basaramayacagimiz ise zamanimizin sinavi
olacak. Biiyiik Degisiklik sinavi...

“Bliyiik Degisiklik” olarak evrilen “Biyiik istifa”, yavaslama
belirtisi gostermiyor. Klotz'a gére “Pandemi, isin gelecegini isin
simdisine getirdi”. Uzaktan ¢alismaya gecis ve is esnekligindeki
degisiklikler, kriz olmasaydi 30 yil daha gerceklesmeyebilirdi.
Zaten, uzaktan ¢alismanin yeni kesfedilen popularitesi, onu
tetikleyen pandemiyi bile geride birakacak gibi gérunuyor.
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GIDEN YOL

Gunimizde PYO’lar (Proje Yonetim Ofisleri)
organizasyonun cevikligine hem katki saglayabilir

hem de =zarar verebilir. Katki saglayan hale

getirmemizin sihri, “Cevik diinyada PYO’lar1 nasil EREN

evrimlestirmeliyiz?” sorusunun yanitinda bulunuyor.

LN J [ ]
Geleneksel PYO'larin varligi ve islevi kabaca asagidaki OZDEI IIR

adimlardan gegiyor. Principal Agility
Consultant
Organizasyonun tiim projelerini yil sonundaki

ceyrekte belirlemek (Kimi zaman bu bile iddiali bir
hedef olabiliyor.),

Biitgeyi bu projelerin belirlenen kapsam ve zamanina
gore ayarlayip yil icerisinde de ufak degisikliklere izin
vermek,

Bu projelerin yil igerisinde ytritiilmesini Proje

Yoneticileri ile saglamak,

Ust yonetim ve paydaslar ile Yonetisimi
gerceklestirmek.

Peki bu durum organizasyonun cevikligine nasil
zarar veriyor?

Yil igerisinde bir firsat ¢iktig1 icin acilacak ya da deger
Uretmedigi i¢in kapanacak bir proje degisikligine
istemsiz olarak direng gostermek,
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—~Matris organizasyondaki farkli ekiplere ait kaynaklari
(yazilim, test, analiz, is birimi vb.) strekli farkli
projeler i¢inde tutmak. Bu nedenle PYO'nun projeleri
gerceklestirmek i¢in bir baski merkezi gibi davranmasi
ve bunun getirdigi takim ve ¢alisan demotivasyonu,

~PYO'nun hedefi, projeleri kapsam, zaman ve maliyet
tiggeninde bitirmek oldugu i¢in projenin yarattig1 degere
degil zamaninda bitirmeye odaklanilmasi,

~Degisen st yonetim onceliklerine karsin, Exceller

ile yapilan planlar sebebiyle seffaf olmayan portfdy
yOnetimi (tim projelerin ayni anda baslatilmasi,
yeni gelen projelerin de mevcut kaynak kapasitesi ile
baslatilmasi, c¢alisanlarin isten ayrilmasina ragmen
proje sayilarinin eksiltilmemesi vb.),

~Proje yoneticilerinin geleneksel durusu ile ekiplerin
kendi kendine organize olmalarina kars: ¢ikilmasi,

-Tum organizasyonda uriin etrafinda degil, projeler
etrafinda stirekli gegici takimlar kurarak kalici takim
glicliniin saglanamamasi ve tim bunlarin sonucunda
ortaya ¢ikan birgok faktorii daha siralayabiliriz.

PYO’larin geviklige katki saglamasi adina projeleri
yurttmek igin proje yoneticisi atamaktan ziyade
organizasyonun deger akisinda farkli noktalara
odaklanmasi ihtiyaci dogdu. Gelin 6ncelikle bu deger
akisina bir goz gezdirelim.

S Managamert Fnsthste. Al ight tearesd

Organizasyonun yiiksek onceligi, mutlu miisteriler elde
etmek. Organizasyon bunu sagladiginda arkasindan
karlilik, siirdiiriilebilirlik, inovasyon ve bir¢ok kavram
geliyor. Bu nedenle miisteriyi mutlu etmek ve miisteriye
trettigimiz degeri hizli, kesintisiz, kaliteli bir bi¢imde
hayata gegirmek gerekiyor.

Yukaridaki gorselde gordiigtimiiz deger akisi 6rneginde,
PYO’larin gorevi (kirmizi ile gizilenler PYO’larin
sorumluluk alanlari)) ise misterinin ihtiyacinin
merkeze alindig stratejiyi hayata gegirerek dogru is ve
projelerin belirlenmesi, 6nceliklendirilmesi ve bunlarin
deger iretmesinin saglanmasi oluyor. Bu noktada
Portfdy Yonetimi ve Program Yonetimi ile ilgili birkag
kritik sorumluluga sahip oluyorlar. Peki nedir bu
sorumluluklar?

000000 @;

Cevik Portfoy Yonetimi:

—Degeri maksimize edecek is ve projeleri belirlemek ve
onceliklendirmek,

~ Organizasyonun kaynak kapasitesine gore bu is ve projeleri
limitlendirmek (500 kisilik bir sirkette 1.000 kisilik bir

backlog planlamasi yapmamak),

— Biitgeyi dogru planlamak ve departman bazli degil deger
akis1 bazli yonetmek,

~Is, proje ve takimlar arasinda bagimliligi saglikli yénetmek.
Cevik Program Yonetimi:

—Is ve projeleri yiiriitiirken deger iiretmeye odaklanmak ve
ekibe liderlik etmek.

Tiim bunlar: gerceklestirebilmek icin de cevik PYO'lar icin
onemli birkag ipucus:

=Yillik degil, ceyreklik planlar tizerinden gitmek,

= Strateji ile uyumlu (Genellikle stratejiyi 6l¢mek icin
KPI ya da OKR kullaniliyor.) is ve projeleri deger odakl
belirlemek,

—Silolar degil, deger akislar1 {izerine organize olmak
(Departmanlardan ziyade, karar merkezinin asagiya
indirildigi tribe yapilar: buna hizmet edebilir.),

~ Uriin bazli kalici takimlarla takimin gevikligini kocluk ile
artirmak, proje bazli takimlarda proje yoneticisini idareci
rolden ¢ikartip, projenin ¢ikt: degil deger iiretmesini
saglayacak hizmetkér lider haline getirmek.

Bu yazinin ilk béliimiinde PYO’larin gitmesi gereken yer
ile ilgili birka¢ ipucu paylagtim. Bir sonraki boliimtnde
ile Cevik Portféy Yonetimini biraz daha detayli ele alip,
stratejik portféy planlamasi konusuna deginecegiz.

Deger treten PYO ve proje yoneticilerinin sayisinin
artmast umuduyla, bir sonraki béliimde gortismek tizere...
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Dijital dontistim faaliyetleri
biiytik bir hizla gelisiyor.
Tim igletmeler bu
doniisiimiin disinda
durarak hayatta kalmanin
miimkiin olmadiginin
farkinda. Bu doniisim
siirecinde basarili projeler
gerceklestirmenin sirri ise;
ihtiyaclara uygun teknoloji
ve lriinlere yatirim yapmalk,
yetkin kadrolarla ¢alismalk,
uluslararasi proje yonetimi
yaklasimlarini ve proje
yonetim metodolojilerini
etkin sekilde uygulamakta
sakl..




Fortune Insight'in yaptig: arastirmaya gore, 2020 yilinda,
diinya dijital doniisiim pazari buyukligid 7379 milyar
dolar idi. Pazarin 2028 yilina kadar 3.546,8 milyar dolara
ulagsmasi bekleniyor. Pek c¢ok firma dijital dontstim
odakli projelerini 6ncelikli hale getirdi. Dijital doniisiim,
sadece mevcut siireglerimizde son teknoloji dijital araglar
kullanmak degil, tiim is siireglerini ve iretim sistemlerini
dijital teknolojiler ve yapay zekd kullanarak yeniden
yapilandirmaktir. Daha akilli siiregler, daha akilli dirtinler
ve daha akilli hizmetler...

Forbes'un arastirmasina gore, dijital dontsim
girisimlerinin %701 basarisiz oluyor. Bu doniistimde
basarinin anahtar: stratejik planlama, detayli is planlari,
stratejilere uygun is stireglerinin tasarlanmasi ve ihtiyaca
uygun, dogru yazilimlara yatirim yapmak. Diger 6nemli
konu ise yeterli donanimda ve yetkinlikte kadrolarla
calismak. Akilli siiregler tasarlanmasi ve siireglerin
etkin yonetilmesi dedigimizde ERP - Kurumsal Kaynak
Planlama yazilimlari en 6nemli arag olarak karsimiza
¢ikryor.

ERP projelerinde ana amag silire¢ verimliliklerini
arttirmak, maliyetleri dogru ve zamaninda o6l¢iip aksiyon
alabilmek, kaynak kullanimini optimize etmek ve karlilig1
artirmaktir. Tim proje paydaslari bir an o6nce sonug
almak ve somut proje giktilarini gérerek fayda saglamaya
baslamak ister. Stire¢ uzadiginda ve ¢iktilarin teslimati
siirecin son donemine birakildiginda motivasyon diiser.
Pek ¢ok yenilik¢i degisim firsatinda oldugu gibi, zor ve
emek isteyen ERP projelerinde de giincel proje yonetimi
yaklasimlar1 ve metodolojilerini kullanmak proje

hedeflerinin gerceklesmesinde ve paydas beklentilerinin
karsilanmasinda biiytik rol oynayacaktir.

caniasERP projeleri: Yetkin kadro — Etkin proje ¢iktilar:

Industrial Application Software (IAS) olarak, caniasERP
projelerinde her projenin gereklerine gore, proje bazinda
ya da projenin farkl: fazlarinda farkli proje yaklasimlarini
kullanarak hedeflenen kaynak kullanimi, maliyet ve siirede,
istenen kapsamda ve gereksinimleri tam karsilayacak proje
ciktilarina ulasiyoruz.

IAS Danigmanlik, IAS Gelistirme ve IAS Akademinin
deneyimli uzmanlarindan olusan yetkin proje ekipleri
olusturuyoruz. Proje tiyelerini, sektorel ve proje
deneyimlerine, mesleki formasyonlarina ve proje yonetimi
metodolojilerindeki belgelendirilmis uzmanliklarina gore
atiyoruz. Giincel gelismeleri takip eden, yeni metodolojiler
hakkinda bilgi sahibi ve bunlar1 projelerimize yansitan
proje ekipleri ile de etkin sonuglara ulasiyor ve basarili
projeler gergeklestiriyoruz.

Djjital dontstimiin basarili olabilmesi i¢in, tuim
calisanlarin dontstimiin faydalarina inanmasi ve is birligi
yapmasl gerektigine inaniyoruz ve tedarikgilerimizi,
misterilerimizi, projenin tim paydaslarini projeye dahil
edip, projeye sahip ¢ikmalarini ve is birligi yapmalarini
sagliyoruz.

Ozetle, dijital déniisiim siirecinin énemli adimlarindan
olan ERP projelerinde basariyi; yetkin kadrolar, ihtiyaca

gore dogru secilmis bir ERP yazilimi ve etkin proje
yonetimi ile gergeklestiriyoruz.
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