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letisim
Direktori'nden

Petek Kabakcl
PMI TR iletisim Direktdrii
Proje Yénetim Diinyasi Editoru

petek.kabakci@pmi.org.tr

Saygideger ve Sevgideger Proje Yonetimi
Profesyonelleri,

2015 yilinin ilk Proje Yonetim Danyasl dergisi
ile sizleri selamliyoruz.

Ik sayisi 2013 yilinda yayinlanan e-bultenimiz,
bu yil kapsam olarak genisledi ve Proje
Yonetim Dunyasi adini aldi. Bildiginiz gibi,
dijital medya, hem cografi uzakliklar, hem
de yazar ve okuyucu arasindaki tek tarafll
bilgi akisini ortadan kaldirdi. Bunun yerine,
ortak ilgi ve amaclara sahip insanlarin sosyal
etkilesimde oldugu yeni paylasim ortamlari
yarattl. Bu bakis acisi ile, Turkiye'nin proje
yonetimi  profesyonellerini  bulusturacak,
birbirimizi daha yakindan tanimamizi ve
birbirimizin deneyimlerinden 6grenmemizi
saglayacak, kendimizi ifade etmemize
olanak verecek, hep beraber gelismemizi,
ddstinmemizi, gulmemizi saglayacak bir

platforma gereksinim oldugunu dusinduk.

Bu dugtince ile e-dergimize Proje Yonetim Diinyasi adini

verdik. Clnkli proje yonetimi diinyanizin bir parcasi olmak,
proje yonetimi profesyonelleri olarak hayal ettigimiz diinyayi
kurmak icin attigimiz adimlari duyurmak, giiglendirmek ve
sinerjiyi cogaltmak idealini tagiyoruz.

Proje yonetiminin teorisi ve pratigi ile ilgili farkli ve yeni
bakis acilarini, deneyimleri ve bilgi alanlarini paylasmak
icin karsinizdayiz. Proje yonetimi alaninda liderlerin
ve sektoriinde basarili yoneticilerin proje ydnetimine
yaklasimlarini, uzmanlarin ve uygulayicilarin makalelerini
sizlerle paylasiyor olacagiz. Aslina bakarsaniz, sizler de
birikimlerinizi ve yorumlarinizi bizlerle ve proje yodnetimi
diinyasi ile paylasiyor olacaksiniz. E-dergimizde sizlerden
gelecek makalelere yer verecegiz. Sizlerin profesyonel ve
ozel yasaminiz ile ilgili bize ilettiginiz haberleri, projeleri
yonetirken yasadiginiz olaylar, sizi gulimseten anilari,

sozlerinizi dergimiz kanali ile duyuruyor olacagiz.

Proje Yénetim Duinyasi’'ni hazirlarken bize enerji ve yon veren
sizlerden aldigimiz gugtir. Biliyoruz ki sizler; entelektulel,
vizyoner, analitik, sirekli olarak kendini ve digerlerini
gelistirme istegine sahip, bir o kadar da proje yonetimi
mesleginin gelisimini destekleyen ve bunun icin isbirligine
aclk cok degerli profesyonellersiniz. Bu nedenle e-dergimizi
hep  beraber  sekillendirecegiz,  zenginlestirecegiz,
yasatacagiz. Sizi paylasmaya davet ediyoruz: Bilgilerinizi,
projelerinizi, 5Snemli gérdugliniz haberleri, diistindiklerinizi,
sorularinizi, yorumlarinizi... Sizi beraberce liretmeye davet

ediyoruz.
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Proje yonetimi dlinyasi igin birlikte yapabilecedimiz, yapmayi
istedigimiz cok sey var. Fakat neler yapacagimizi konusurken,
bu giin bu noktada olmamizi saglayan, PMI TR'ye emek
ve gonil vermis butin proje yonetimi profesyoneli
degerli dostlarimiza katkilarindan dolay1 tesekkir etmeyi
unutmamaliyiz. Her biri el ele vererek PMI TR’nin bu gtinlere
gelmesine yardimci oldular. Ayni zamanda 2015 yili PMI
TR yonetiminde yer alan ekibin degerli Gyelerine tesekkir

ediyoruz. Her sayida onlari sizlere tanitiyor olacagiz.

Burada kisisel olarak tesekkir etmek istedigim birisi var. Bu
glin size bu satirlan yaziyor olmami, Nejat Murat Erkan’a
bor¢cluyum. Murat, gecen yil iletisim direktorl idi ve bu
yil Pazarlama & PR, Sponsorluk, Yayginlastirma Baskan
Yardimaisi. PMI TR'de diizenli gonulliilik cahsmalarim gegen
yil kendisinin bana iletisim direktdri  yardimcisi olmami
teklif etmesi ile basladi. Bu yil da iletisim direktorligline
aday olmam icin beni tesvik eden kendisidir. Murat’a icten
tesekkdirlerimi gonderiyorum. Ben de ondan esinlenerek
PMI TR diinyasina yeni arkadaslari davet ettim. Bu bir bayrak
yarisl. Giderek gelisiyor ve biyiiyoruz.

Proje Yonetim Dinyasi e-dergimizin ¢ikmasinda roli olan
bitin arkadaslarimi tek tek saymayi ¢ok isterdim ama
korkarim ki bu miimkiin olmayacak. Hepsine tesekkurlerimi
goénderiyorum. Fakat sunu da belirtmeden gecemeyecegim;
dzellikle ipek Sahra Ozgiiler ve Omiir Benek olmasaydi ne
olurdu bilmiyorum. Onlara ve e-dergimizin grafik tasarimini
yapan Mehmet Aktay‘a (aktay.net) cok tesekkir ediyorum.

Degerli baskanimiz Metin Ornek hem bir lider, hem bir takim
Uyesi, gerektiginde motivator hatta “kim olmak gerekiyorsa
o” olabilen soyadi gibi 6rnek bir insan. iletisim Direktéri
olarak calismalarimda bizlere verdigi destege cok tesekkir
ediyorum. Burada kendisi ile yaptigimiz bir konusmayi
aktarmadan ge¢mek istemiyorum. Proje Yonetim Ddinyasi
dergimizin ilk sayisinda bizler yonetici ekibi olarak, icerik
bulmak icin yogun bir sekilde calistik. Mizah b&limumiize
Metin bir fikra génderdi. Ben de “Metin Ornek’ten Bir Fikra”
diye baslik yazdim. Metin bunu goriince séyle dedi: “Benim
adim cok fazla gecti bu sayida. Metin Ornek’ten Mesajlar,
Metin Ornek’ten Fikralar, Metin Ornek’ten Sarkilar... Boyle
olmasin!”. Bu sozi beni ¢ok gildirdi. Kendisine yaptigim
aciklamayi burada sizlere de aktarmak istiyorum; Yalnizca
sizlerden gelen makaleleri degil, haberleri, fikralar, 6zIi
sozleri, yorumlan adlariniz vererek yayinlamak istiyoruz.
Birbirimizi tanimanin, kaynasmanin, paylasimlarimizla
kendimizi duyurmamizin yolu bu. Aslinda 6rnek olsun diye,
formatimiz belli olsun diye yazmistim fikrayr géndereninin
adini.

Sizlere aciklamak istedigimiz iki konu daha var; Okuyucu
kitlemizin ingilizce’ye hakimiyetinin yiiksek olmasi nedeniyle
PMI liderleri ile yaptigimiz réportajlan ve 6zellikli makaleleri
orjinal hali ile yayinlamanin, icerigin etkinligini korumak icin
faydal olacagina karar verdik. Ayrica, makale yazarlarimizin
0zglin yazi usluplarini ve dillerini degistirmeden makalelerini
yayinladik. Yazarlarimizin 6zgiin ifadeleri ile karsinizda
olmalarini istedik. Kurallarin, kaliplarin yikildigi, internet
sayesinde herkesin bir yayinciya déniistigu bir cagda biz de
dilde esneklikten yana davrandik.

Proje Yénetimi Diinyasinin Cok Degerli Uyeleri,

Sizleri gerek Proje Yonetim Diinyasi e-dergimize, gerekse
sosyal medya hesaplarimiza boyut ve renk katmaya, 6zgiin
sesinizi duyurmaya cagdiriyoruz. Lutfen bizimle iletisimde
olun.

En icten Sevgi ve Saygilarimla,
Petek Kabakci
PMI TR iletisim Direktérii

Proje Yénetim Diinyasi Editoru
petek.kabakci@pmi.org.tr

Sosyal Medyada Bizi Takip Etmek icin Tiklayiniz:

You
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Baskandan

H. Metin Ornek, MBA, PMP
PMI Turkiye Yonetim Kurulu Bagskani
president@pmi.org.tr

Sevgqili Proje Yonetim Profesyonelleri,

PMI Turkiye olarak, yeni Yonetim Kurulumuz
adina oncelikle 2015 yilinin herkese saglik,
mutluluk ve esenlik getirmesini dilerim. Yeni
yilda ele alacaginiz projelerin, hem calistiginiz
isletmenin ve takim Uyelerinizin, hem de
katkida  bulunmasini

sizlerin - gelisimine

dilerim.

20 Aralik 2014 tarihinde yapilan devir teslim
toplantisi ile Sn. Algin Erozandan Yonetim
Kurulu baskanhgini devraldim. 2014 yilinda
gorev yaptigi stre icinde bizlere yon veren
vizyonu, Ogretileri ve Yonetim Kurulu
Uyeleri olarak bizlerin- misyonlarimizi yerine
gostermis oldugu destek ve &zveri icin
kendisine tesekkur ediyorum. Algin Bey'in
Turk Proje Yonetimi'ne katkilart 2015 yili icinde
PMI Global bunyesinde Ustlendigi gonalltltk
calismalarr ile devam ediyor olacak. Kendisine
basarilar diliyorum.

5 Baskan Yardimcisi, 13 Direktor, 1 Program Yoneticisi ve 3

Proje Yoneticisinden olusan ve Genisletilmis Yonetim Kurulu
organizasyon semasini, bu bilten icinde gorebilirsiniz.
Gegen yil 3 ayda bir yayinlanan ve bu yil periyodunu 2 aya
dislrecegimiz bu biltende, her ay Yonetim Kurulu Gyemizi
tanittigimiz bir bélimimiiz olacak, oradan kendilerini daha
yakindan tanima imkani bulacaksiniz.

Yonetim Kurulumuzda bes adet Baskan Yardimcilig
bulunmaktadir:

Profesyonel Gelisim, Egitim ve Sertifikasyon;
Sn. Hadi Colakoglu

Uyelik iligkileri, Goniillii Yonetimi ve Networking;
Sn. Selin Caglar

Ozel Projeler, iletisim, BT Sistemleri;
Sn. Gilsah Géymen

Pazarlama, PR, Sponsorluk ve Toplumsal Yayginlastirma;
Sn. Nejat Murat Erkan

Yonetim ve Finans;
Sn. ismail Kurtoglu

Bu arkadaslarimiz ile birlikte calisacak direktorlerimiz ve
sorumluluklar sizlerle paylasirken, 2015 yilina dair bir
projeksiyonu da sizlere sunmak istiyorum.
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2015 yilinda, Ankara ve istanbul'da diizenledigimiz aylik
Profesyonel Gelisim Aktivilerinde (PGA), yine sizlerin ilgiisini
cekecek, konusunda uzman olan, deneyimlerini bizlere
sunmaktan keyif alan konusmacilarimiz olacak. istanbul
PGA Direktérimuiz Sn. Sileyman Cavusoglu, Ankara PGA
Direktoriimlz Sn. Eren Akdur ilgili ¢alismalar koordine
edecekler.

Bu yil yeni kurulan Networking Direktorliglimizin
planladigi  calismalar cercevesinde, bu etkinliklerde
Direktériimiz Sn. Beglim Kokg¢li katilimcilarin  birbirleri
ile tanismalan ve iletisimlerini gliclendirmeleri icin minik

aktiviteler gerceklestiriyor olacak.

istanbul ve Ankara’da bu yil da birer Proje Yénetim Zirvesi
diizenleyecegiz. “PM Summit” olarak markalastirdigimiz
bu etkinliklerimiz, istanbul'da Eyliil, Ankara'da Ekim ayinda
gerceklesiyor olacak. Ayrica Kasim ayinda vyapilacak
Uluslararasi Proje Yonetim Gunind (PM Day), diger Proje
Yonetim dernekleri ile birlikte ve birden fazla sehirde
kutlayacagiz. Her Ug¢ calisma icin de Proje Yoneticilerimizi
sectik. PM Summit istanbul, Sn. Asena Dirican; PM Summit
Ankara, Sn. Emre Alic ve PM Day icin de Sn. Ridvan Akgicek
calismalara bagladilar bile. Her ¢ etkinligin de Tirk Proje
Yoénetim sektoriine buyuk katkilar saglayacagina inaniyoruz.

iletisim Direktériimiiz Sn. Petek Kabakci, aylik e-biilten’in
yani sira Sosyal Medya basta olmak tizere PMI Tirkiye'nin
sizlerle iletisimde oldugu her noktada karsiniza ¢ikacak. BT
Sistemler Direktoriimiiz Sn. Mustafa Tulu ile siki bir isbirligi
icinde calisacaklar ve www.pmi.org.tr web sitesini daha
interaktif, sizlerin fikir, gorls, akademik calismalarinizi
paylasabileceginiz bir platform haline getirecekler.

Gegen yil baslatugimiz, “ilkégretim Ogrencilerine Proje
Yoénetimi” calismalarina bu yil da devam edecediz. Sponsorluk
ve Toplumsal Yayginlastirma Direkt6riimiiz Sn. Dilek Divenci
bu konudaki calismalari koordine ediyor olacaklar. Egitim
ve Sertifikasyon Direktoriimliz Sn. Sevda Akin da kendisine
destek olacaktir. Ayrica Universitelerde gerceklestirdigimiz
mentorluk programimiza bu yil da Program Yoneticimiz Sn.
Murat Taner koordinasyonunda devam edecegiz. Ankara'da
bir sube kurulus calismalarina gecen yil baslamistik. Bu
calismalara Ankara Sube Direktériimiiz Sn. Dilek Kocgak
koordinasyonunda devam edecektir.

Pazarlama ve Halkla iliskiler Direktériimiiz Sn. Ozan Oke,
PMI Tuarkiye markasinin bilinirligini artirnci yonde ¢alismalar
gerceklestirecektir. Yonetim ve idari Isler Direktérimiiz Sn.
Ragip Ozkan ve Finans Direktériimiiz Sn. Aykut Giilalanlar

idari ve finansal konularda gérev alyor olacaklardir. Uyelik
iliskileri Direktérimiiz Sn. Mete Aydin ile Géndllulik
Yoénetimi Direktoriimiz Sn. Sibel Arslan, sizlerle dogrudan
temasta olacak, fikir ve yetkinlikleriniz ile Turk Proje Yonetim
sektorine maksimum faydayr saglamaniza yardimci
olacaklardir.

PMI Turkiye faaliyetlerini, “facebook.com/PMITR" adresinden
takip edebilirsiniz. Burada PMI Tirkiye'den haberlerin yani
sira diinyadaki gelismelere de yer veriyoruz. Ayrica “twitter.
com/PMI_TR”, “www.youtube.com/user/PmiTurkeyChapter”
ve “Linkedln PMTR Grubu” de takip etmenizi 6nerdigimiz
sayfalarimiz. Yenilenecek www.pmi.org.tr sayfamiz ile
birlikte tim bu medya kanallari icin sadece izleyici olmayin,
icerik saglamamiza da yardimci olun.

PMI Turkiye calismalarina destek vererek meslegimizin
yayginlasmasina katkida bulunmak isterseniz acilmis
pozisyonlaravrms.pmi.org “Find an opportunity” sayfasindan
basvurularinizi yapabilirsiniz.

Bultenimizde makaleler, sdylesiler, haber ve etkinlikler
yer almaya devam edecek. Ayrica “Oku-Yorum” ve “Soru-
Yorum” boltimleri agiyoruz. Her tiirli konu ve sorunuz icin
communications@pmi.org.tr ve membership@pmi.org.tr
adresleri ile Sosyal Medya sayfalarindan bize ulasabilirsiniz.
Bize ilettiginiz sorularinizdan sectiklerimizi bu biltenlerde
diger tyelerimiz ile de paylasarak bilginin hizlica yayilmasini
amacliyoruz.

Bir sonraki biiltende bulusuncaya kadar beklemeyin, bizimle
baglantida kalin.

Saygilarimla,
H. Metin Ornek, MBA, PMP

PMI Turkiye Yonetim Kurulu Bagkani
president@pmi.org.tr

Sosyal Medyada Bizi Takip Etmek icin Tiklayiniz:

You
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Messages from
Leaders of PM|

Guest:
David L. Pells
PMI Fellow Managing Editor, PM World Journal

Reporter:
Petek Kabakci, PMP

PMI' member since 1986, David L. Pells is
Managing Editor of the PM World Journal,
a global eJournal for program and project
management, and Executive Director at the
PM World Library. He is also the president and
CEO of PM World, the virtual organization
behind the PM World Journal and Library,
and president of PM World Services, a U.S.
firm providing high level PM advisory services
for major government programs. David is an
internationally recognized leader in the field
of professional project management with
more than 35 years of experience on a wide
variety of programs and projects.

Thank you for the opportunity to speak with you. | have had

four occasions in the past to visit Turkey. In 1994, | returned to
the USA from a business trip to Russia via Sochi and Istanbul.
I had an opportunity to spend a few days in Istanbul at that
time, acting as a tourist and visiting some of the most famous
sites, meeting my friend Ahmet Taspinar for lunch and a walk
along the Bosporus, and falling in love with the city.

| returned three more times over the years to speak at
conferences, the most recent during the IPMA World
Congress in Istanbul in 2010. At right is a photo from the
Asian side of Istanbul taken during my visit in April 2010,
during which | spoke at the DYNAMICS 2010 conference
along with another PMI Fellow Russell Archibald.

Having a little knowledge about and a lot of interest in
Istanbul and Turkey, | have followed economic, political and
professional developments there over the years. Based on
Turkey’s location, size, history, economic trends and other
factors, | expect Turkey to be one of the most influential
countries in the world during the 21st Century. Now to your
questions:

How do you see future trends in project management?

Thank you for this question, which is actually not so easy to
answer. First, there is the obvious trend of continued growth
of the project management (PM) field as more programs and
projects are launched, more organizations recognize the
benefits and implement modern PM, and the visibility of the
PM profession continues to increase worldwide. Programs
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and projects exist in every organization now, so the increased
adoption of enterprise project management and project
portfolio management is also both natural and widespread.
More organizations, and entire industries, are being
recognized and labeled as project-based, project-oriented
or project-focused. The demand for project managers and
project management professionals will continue to grow
everywhere.

Secondly, the topics within the PM field will continue to
increase. Just as PM has been recognized as very similar
to general (executive) management, so will the range of
responsibilities and requirements continue to expand to
reflect that perspective. For example, the team responsible
for a greenfield project of any kind must act as general
manager for that enterprise, developing and implementing
administrative, financial, human resources, operational
and other systems, all while planning and implementing
the project. In a similar context, project managers and
entrepreneurs are engaged in similar activities, those
associated with the launch of a project or the launch of
a new product or business. In fact, Russell Archibald in
his latest book Leading and Managing Innovation: What
Every Executive Team Must Know about Project, Program &
Portfolio Management (co-authored with Shane Archibald)
argues that “all significant innovations today are achieved
through projects and programs.” These may be reasons why
leadership and other soft skills for project managers have
grown in importance in recent years. Project management
knowledge and skills are really needed by all business
leaders.

A third trend may be more obvious. Keeping up with the
growth of PM and the wider range of implementations
across more industries and organizations, new tools and
applications will continue to emerge. This trend of course
is also influenced by new technological developments.
As the processing capacity and speed of computing and
communications hardware have grown, and the use of
mobile and cloud technologies has increased over the last
decade, new applications have emerged. That trend will
continue, in my opinion. There should be applications and
tools to support every aspect of project management, as
well as the integrated processing of multiple elements.
Enterprise project portfolio management applications will
also increase in range, grow in power and come down in
price. The executive information systems that | studied in
concept at university 40 years ago are finally here. As more
organizations become more projectized (project-based),
these tools mean more executive sponsorship and executive

attention to projects and project management performance.
This means that project managers must be both smarter and
more careful.

Fourth, the underlying nature of project management
as a change management process is leading to the
wider recognition and usage of project management for
organizational transformations, both large and small. In
some places, change management and project management
are becoming synonymous. As the rate of change in
technologies, industries, societies and environments
increases, in part due to various aspects of globalization,
organizational changes are both more common and more
frequent. Project management, with its emphasis on
planning and efficiency, is being embraced as

the smartest way to accomplish organizational change
‘better, faster, cheaper”. If objectives can be defined, and
requirements agreed, then organizational change projects
should be more successfully achieved using program/project
management approaches. This trend is especially apparent
in technology, manufacturing, services, government and
other product-based organizations.

The final trend that | want to mention is the following.
As the popularity and implementation of program and
project management have grown in more industries and
environments, significant differences are emerging. That
is, the projects and PM needs in some industries and
organizations are quite different from those in others. For
example, PM in construction is quite different than PM in
software development. In some cases those differences
are based on the nature of the projects, but in some there
are quite different cultures, experiences and requirements.
In construction, oil & gas, defense, aerospace, shipbuilding,
petrochemicals, transportation and other project-based
industries, the emphasis will continue to be on traditional
PM concepts and applications - such as cost estimating,
scheduling, quality, risk, procurement and logistics. In other
industries, for example, information technology, software
development, research and development, innovative
product development, etc., more flexibility is needed. These
are fields where Agile PM is thriving. In all cases, soft skills
are needed. But the trend will be wider recognition that one
size does not fit all, different models are needed for different
industries and types of projects, and PM staff will need to be
qualified accordingly. This broad trend is being reflected
by the number of different guides and standards being
published by the Project Management Institute (PMI°®). There
are many more specific trends that could be mentioned, but |
think those five are both real and significant.
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What are the top three essential soft skills of today’s

project manager, in your opinion?

Thank you for this good question as well. Leadership is
often cited as the top soft skill for project managers today,
but what is leadership. It is sometimes hard to define, and
frankly includes many other soft skills. So rather than focus
on such a general subject, | would mention the following.

Emotional Intelligence - all projects and programs are
accomplished by teams of people. Project managers and
project leadership teams must get to know the people on
their teams, and not just within the sponsor organization but
also the executive stakeholders as people, contractors and
suppliers as people, customers and users as people. This
can be quite challenging when working on virtual teams,
but important nevertheless. More empathetic leaders
can generate more support, emotional commitment and
energetic performance from team members. What project
manager does not want that?

Cultural Intelligence — every project team of any size most
likely has some diversity. Cultures can vary by organization,
industry, educational, geographic location, ethnic group,
age group and other factors. Project managers and project
team leaders must become sensitive to those differences,
how they might influence behavior or performance, and how
to incorporate those factors into project risk management,
communications, teambuilding, leadership transition, supply
chain management, stakeholder engagement and other
processes. Cultural intelligence is therefore also a critical
aspect of leadership in today’s programs and projects, where
it is ever more likely that participants will be in other parts of
the world with entirely different histories and cultures.

Passion - the best project managers understand and fully
embrace the purpose, mission and objectives for her or
his projects. Passionate project leaders instill purpose
and commitment among project participants; passion is
contagious and powerful. Passionate leadership can even
influence project sponsors and external stakeholders, who
might not understand the details of the project but who
can be won over by passionate explanations of benefits and
value. In my experience, passionate project managers are

more successful.

| would also like to mention two skills that combine soft
skills with technical knowledge: Stakeholder Intelligence
and Environmental Intelligence. Stakeholder intelligence
encompasses such topics as stakeholder engagement,

requirements management, value/benefits management,
stakeholder communications, stakeholder management and
other related topics that we often see discussed individually.
Environmental intelligence encompasses the information
gathering and analysis related to the physical, economic,
political, social and industrial conditions surrounding a
project, including external stakeholders and trends. These
are big topics that deserve more attention as well, but | think

I'm running out of space in this interview.

What is the vision for the PM World Journal?

The PM World Journal (PMWJ) at www.pmworldjournal.net
is an independent online project management publication
for sharing knowledge related to program and project
management (P/PM) anywhere in the world. The vision is to
become a truly global resource for P/PM knowledge sharing
and continuous learning, and in the process advancing
professional project managementin more places. My answer
to your next question should make that a little more clear.

What would you like to achieve through the PM World

Journal?

One of the most important early objectives for the PMWJ was
to offer PM professionals and leaders an easier opportunity
to share their knowledge and experience - to get published.
We also wanted to provide authors of PM articles and papers
with more visibility and recognition, which is not always
provided by other publications or even the big professional
societies. We don’t believe that knowledge can so easily be
separated from the authors, so we include author profiles
with everything we publish, including location and national
flags, and have built up a great Author Showcase in the PM
World Library (www.pmworldlibrary.net) as a result.

With regards to that first objective, | would also note that
authoring an article or papers is one of the best and least
expensive options for PMI members to get PDUs for PMP
recertification. To have an article or paper published in the
PMWJ, just email it to me at editor@pmworldjournal.net.
Publication is generally fast and easy.

The second objective was, of course, to publish educational
and useful contents each month. This led to a model that
includes different categories or types of contents. So we
not only publish serious and professionally researched
Featured Papers, but also Series Articles (by invited experts),
Advisory Articles (how to solve a problem or address PM-
related issues), Commentary Articles (personal opinions and
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perspectives), Case Studies, Student Papers, Personal Stories,
Book Reviews, Second Editions and News Articles.

The third objective was to advance the PM profession,
especially in organizations and places where PM is not yet
well developed or where the needs are greatest. So there
is an element of knowledge transfer underlying our model.
We also promote the concept of “global”, meaning global
audience (readers in over 100 countries), authors from around
the world (over 50 so far), global topics (projects and PM in
many countries and industries), and globally independent
(covering all professional organizations and standards, PM
companies, etc.).

We also want to promote and support the use of professional
PM in helping solve global problems. This of course leads to
theissue of “doing the right project” - this too is an important
aspect of project management that needs more attention.

Finally, and of equal importance, the PMWJ is used to create
and grow contents for the PM World Library (PMWL), our
global resource for continuous learning related to P/PM. All
works published in the PMWJ, and all authors published, are
archived in the PMWL. The PM World Collection in the PMWL
now contains over 1,200 original works, all searchable with a
robust multi-dimensional key word/topic model. The Author
Showcase in the PMWL now contains profiles of more than
550 authors, with direct access to their works in the library.

How does the PMI Turkey Chapter look, from your
perspective?

| have been very happy to learn more about the PMI Turkey
Chapter. Like many other PMI chapters around the world, PMI
Turkey plays a critical role in bringing international standards
and knowledge to local professionals and organizations.
By making PMI standards, products and information more
visible in Turkey, the potential positive impact can be very
important - both to local enterprises and to the Turkish
economy.

In addition, the PMI Turkey Chapter provides an opportunity
for Turkish PM professionals to advance their careers, both
through education and participation. As a former PMI
chapter president, | know personally how beneficial it can
be to get involved in a local chapter. Volunteer leaders can
learn more about project management, meet influential PM
leaders at both local and international levels, and find new

career opportunities.

It can be a big challenge for a single chapter to represent an
entire country, especially a nation the size of Turkey. It will
be a challenge to increase membership and produce events
and benefits in Ankara, Istanbul, lzmir and other major cities.
Istanbul itself is a huge city, with thousands of projects
underway. So | commend the PMI Turkey Chapter for rising
to these challenges.

What would be your message to project managers in
Turkey?

My main message to project managers everywhere is
that while project management requires both technical
knowledge and leadership, most importantly it requires
teamwork. Few projects of any significance are achieved
by just one person. Most projects involve teams, and large
programs and projects can involve hundreds of participants.
This is why the soft skill matter so much — communications,
emotional intelligence, stakeholder intelligence, conflict
Without
effective teams, few project managers will be successful.

management, teambuilding and leadership.

Recognize and treat team members as human beings,
motivate and reward them, and you will be more successful.

My second main point is to commit to continuous learning.
With the wide variety of programs, projects, applications,
standards, methods, issues, conditions and experiences in
the world today, it is impossible to learn enough through
either courses or experience alone. We must all continue to
learn from others. This helps us stay abreast of changes, risks
and good practices, which should be useful to everyone in
the PM business.

Thank you, and good luck with your projects.

David Pells, PMI Fellow
Managing Editor, PM World Journal

www.pmworldjournal.net

Executive Director, PM World Library
www.pmworldlibrary.net
Dallas, Texas, USA27 January 2015
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Projece Soylesi

Konuk:

Gokhan Kipcak
Coca-Cola CIO

Roportaj:
Petek Kabakci, PMP

Ben Gokhan Kipcak. 1983 yilinda Istanbul
Kadikéy Anadolu Lisesi mevzunu olduktan sonra
sirasi ile 1987 de ITU. Makine Mihendisligi, 1990
da ITU. EndUstri Muhendisligi Yuksek Lisans
programlanni tamamladim. Is hayatima Elginkan
Grubunda basladim ve Elmor otomasyon projesi
basta olmak Uzere pek cok Bilgi Teknolojileri
(BT) projesinde gérev aldim. 1991 de Istanbul da
Coca-Cola dinyasina katildim.

Oncelikle Satis BT sistem kurulum projeleri
olmak Uzere Turkiye de farkli gorevler aldim.
1997 de Gulney Kore Coca-Cola operasyonuna
transfer oldum. 52 lokasyonda tim streclerin
otomasyonunu kapsayan BT sistem kurulumlarini
tamamladim. 2000 vyilinda geri doéndukten
sonra 2007 yilina kadar yurtici ve disi SAP sistem
kurulum projelerini yonettim. 2007 Nisandan
bu yana Coca-Cola Iicecek de Group CIO olarak
Teknoloji ajandasini  yonetiyorum. Coca-Cola
lcecek, Turkiye, Pakistan, Orta Dogu ve Orta
Asyadan olusan cografyasinda 10 (lkede 23
fabrikasi ve 10 binden fazla calisaniyla Coca-
Cola markali Grtnlerin Gretim, satis ve dagitimini
gerceklestirmektedir.

Proje Yonetimi dendiginde akliniza ne geliyor?

Proje Yonetimi (PY), Universite hayatim boyunca keyif
aldigim konulardan biri idi. Kritik hatlarin bulunmasi, Gannt
semasi, WBS gibi kavramlarla okulda tanistim. is hayatimin
baslarinda yaptigim projelerde bunlari kullanmayr ya
basaramadim ya da benden baska kimse anlamadi ve
ilgilenmedi. Spreadsheet’ler dahil olmak Uzere pek ¢ok
araci kullanarak PY'ni herkesin kullanabilecegi bir platforma
getirme cabalarim ¢ok fayda getirmedi. Bir seyler eksikti.
Onlarca proje ayni anda yliridiigl halde standart ve etkin
bir yontem saglayamamistik. Zaman, maliyet veya kaliteden
6diin veriyorduk ve tecriibeler buharlasarak yok oluyordu.

Yurtdisi gorevini aldiktan sonra ¢ok daha yiklu bir programa
baslamistim. Bu sefer kaginilmaz olarak PY ni kullanmam
gerektiginden emindim. Eksik ya da unuttugum bir seyler
oldugunu disilinerek Seul'deki en buylk kitapgiya gittim.
Koridorlari gezerken son derece kalin, binlerce gorev
iceren projelerin yonetilmesi icin gereken, oldukca gelismis
PY kitaplarini begendikten sonra tam oradan ayrilirken
gbziime ‘Project Management for Dummies’ kitabi ilisti.
Yaklasik yarim saat kadar kitabi karistirmigim, aradigimi
bulmustum. isin teorisinden ziyade giincel hayatta rahatlikla
kullanilabilecek ipuglar vardi, projelerin dokiimantasyonu,
iletisimi, pazarlanmasi, degisimin yonetilmesi gibi yasadigim
ancak adini koyamadigim zorluklarin asilmasi icin etkili
Oneriler bulunuyordu. Tim kitaplari aldiktan sonra sadece
onu satir satir okudum ve uyguladim. Cok isime yaramisti.

Burada soylemek istedigim tabii ki PY'nin bilimsel
yaklasiminin ise yaramadigi degil, yetmedigidir. Akademik
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bilgilerin yaninda, 6zellikle fazla sayida insanin ve gdérevin
oldugu projelerde ek bir takim bilgilere ihtiya¢ var. Burada
iletisimin yonetilmesi n plana cikiyor. Ozellikle ortak iletisim
platformu olarak Proje Tuzugunln titizlikle hazirlanmasi,
oncelikle sponsorlar olmak lizere tim partilerin ortak onayi
ve taahhittu ile projeye baslanmasi ¢ok Onemli. Tum
kavramlarin ve basari taniminin neye benzediginin tim
katihmcailar tarafindan dogru ve ayni anlasiimasi gerekiyor.
Kapanisa kadar ince ayarlar ile strekli takip edilmeli, riskler
dikkatlice yonetilmeli ve ilgililer durumdan stirekli olarak
bilgilendirilmelidir. Proje Yoneticisi tarafsiziginther durumda
korumal, gerektiginde bayragi kaldirmalidir. Bunlar herkesce
malum olmasina ragmen, basarisiz projelerde bunlardan bir
ya da birkacinin yapilmadigini gérmekteyiz.

C-Suite yoneticileri icin proje yonetiminin 6nemini nasil

degerlendiriyorsunuz?

Kar amacli sirketlerde her konunun basari ya da basarisiziigini
Kar/Zarar tablonuza olan aksi ile degerlendirmek
durumundasiniz. ‘Etkin  Proje YOnetimi olmazsa ne
olur?’ sorusunun cevabi oldukca basittir. Para ve zaman
kaybedersiniz ya da istediginiz amaca varamazsiniz. Her

durumda Kar/Zarar tablonuz olumsuz etkilenir.

Sonug itibari ile Proje Yonetimi projelere ek yik getirmesine
ragmen toplamda baktiginizda daha az maliyet ve zamanda
projeyi bitirmek, 6grendiklerimizi unutmadan sirekli ileri
tastyarak gittigimizden emin olmak durumundayiz.

Sizce Coca-Cola nin basarisinda Proje Yonetiminin rolii

nedir?

kalmalisiniz. Coca-Cola markasi 1892 yilindan bu yana halen
zirvedeki pozisyonunu korumaktadir. Bunu koruyabilmek
icin gerek iceride gerekse disarida mdsterilerimiz ile olan
iliskilerimizde strekli yeni kalmaya gayret gosteriyoruz. Tim
bu degisim ve donlisiim binlerce proje ile miimkin oluyor.
Cok sayida insanin katildigi bu projelerin dogru yénetilmesi
basarimiz agisindan cok dnemlidir.

Turkiye’deki  proje

yonetimi  profesyonellerine

tavsiyeleriniz nelerdir?

Oncelikle Tiirkiye ici veya disi herkese tavsiyem iletisimin
yonetilmesine ¢ok blyuk 6nem verilmesidir. Her proje
gerek gergeklestirilmesi sirasinda, gerek sonrasinda kisilerin
hayatini degistirmektedir. insanlarin degisime olan dogal
direncleri, ancak bunu erken gérmeleri ile hafiflemektedir.

Dolayisi ile yapilandan herkesin haberdar olmasi sonradan
¢ikacak anlasmazliklari dnlemek agisindan ¢ok 6nemli.

Tirkiye'deki proje yoneticisi arkadaslarima ek olarak 3

konunun altini gcizmek isterim.

Toplum olarak risk algi ve esigi olduk¢a disik bir yasam
anlayisimiz var. Bu yaklasimi proje yoneticileri ve ekiplerinde
de dodal olarak goriiyoruz. Bu sebeple kaginilabilecek
risklerin,  dnemsenmediginden dolayr gerceklestigini
gorebiliyoruz.

ikinci olarak, Okur Yazar oranimiz sayisal olarak kabul edilebilir
olsa dahi, Az Okur, Hi¢ Yazmaz oldugumuz gibi bir gercegin
kabuli ile projeleri ydonetmeliyiz. Dokiimantasyon, gerek
proje sirasinda gerekse sonrasinda yapilanlarin izi olmasi,
yani kurumun hafizasi agisindan ¢ok degerlidir, mutlaka tam
yapilmalidir. Paylasilan dokiimanlarin okundugu varsayimi
da ciddi riskler icerebilmektedir. Gerek vyazilanlardan,
gerekse de okunmasi gerekenlerin olmasi gerektidi gibi
yapildigindan emin olunmasi 6nemlidir.

Son olarak yine yasam anlayisimiz geredi kurallarin ve
yaptinmlarin ¢evresinden dolagmayi sever ve bunu maalesef
marifet sayariz.  Yapilan projelerde gorevlerin olmasi
gerektidi gibi yapildigindan emin olmak gerekir. Yodun is
baskisi olan durumlarda bunun {zerine ek olarak zaman
ve éncelik verememe de eklenebilmektedir. Ozellikle test/
pilot calisma yerinin se¢iminde, disiplinin yiiksek oldugu
bolge/bolim kisaca kisilerin oldugu yerleri se¢gmek, kalitesi
acisindan deger katacaktir.

Ozetleyecek olursak, Proje Yéneticisinin  proje yapilan
Ulkenin yada toplumun kiiltlr yapi taslarini dGnemsemesi
gerekmektedir.

Herkese projelerinde basarilar dilerim.

Gokhan KIPCAK
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Challenges of Dealing with Uncertainty

Featured Paper PM World Journal January 2015
by Bob Prieto

Bob Prieto is a senior vice president of Fluor,
oneofthelargest, publicly traded engineering
and construction companies in the world.
He focuses on the development and delivery
of large, complex projects worldwide.
Bob consults with owners of large capital
construction programs across all market
sectors in the development of programmatic
delivery strategies encompassing planning,
engineering, procurement, construction and
financing. He is author of “Strategic Program
Management”, “The Giga Factor: Program
Management in the Engineering and
Construction Industry” , “Application of Life

U

Cycle Analysis in the Capital Assets Industry”
and “Capital Efficiency: Pull All the Levers”
published by the Construction Management
Association of America (CMAA) and “Topics
in Strategic Program Management” as well
as over 500 other papers and presentations.
Bob can be contacted at

Bob.Prieto@fluor.com.

Summary

This paper provides a framework for the economics of

community resilience and touches upon some of the
uncertainty factors. These have been summarized in
Table 1. Table 2 captures some of the recommendations
made throughout this paper with respect to managing these
uncertainties.

Key points worth reiteration include:

= Perceptions of risks and uncertainties will vary for each of
the four stakeholder groups comprising the “economic
community” affected by community resilience action and

inaction

= Resilience outcomes require consistency and clarity of
definition in order to support high confidence economic
evaluations. Three such outcome measures have been
touched upon in this paper:

¢ RTO - Recovery Time Objective
¢ CRT - Current Recovery Time
¢ RVR - Resilience Value at Risk

= RTO rationalization and selection requires a multi-
stakeholder effort considering different economic
framework elements:

+ Lifeline capabilities, services and facilities (response,
sustaining and protecting)

¢ Critical enabling capabilities, services and infrastructure
(recovery and sustaining lifelines) o Restoration
capabilities and services (long term recovery; economic
recovery)
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Multiple futures exist and each may evolve at difMfering
rates. Simplified modeling of temporal variance in longer
time frames is required. The concept of Resilience Value at
Risk is introduced for these longer time frames.

Life cycle modeling of community resilience is essential and
must include indirect costs and externalities in addition to
economic benefits and costs

Economic benefits can be thought of in terms of avoided
costs related to direct damages and economic losses from
business interruption

Life cycle costs associated with economic modeling of

= Correlation of risks including coupling through constraints
are important considerations. Modeling must consider a
range of scenarios and configurations

Selection and understanding of confidence levels related to
assumptions, inputs and outcomes is non-trivial and requires
special attention.

Stress testing of preferred scenarios for changes (better/
worse) in key parameters is essential when dealing with
an uncertain future Does this approach to addressing
economic uncertainties related to resilience offer an analog

for thinking about other long-lived and broadly impactful

. T . . . project investments we manage?
community resilience investments include a wide range of

risks and uncertainties (see Table 2) To read entire paper visit :

Indirect costs include those inherent in land use decisions; http://pmworldjournal.net/article/challenges-dealing-uncertainty/
tax policy or other community resilience incentives; and a

range of financial considerations
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Proje Yonetim Stratejilerini ve Sureclerini Gelistirmek:
Organizasyon Hedeflerine Ulasmak icin Kanitlanmis Metotlar
Randal Wilson, MBA, PMP

25 Ocak 2015 tarihinde yayimlanmis olan bu kitapta Randal Wilson, yoneticilere, projenin kullanimi
ve is stratejilerine dayali olarak projelerin yapilandiriimasi ve yonetimi icin goriis ve araglar
sunmaktadir. Proje hedefleri ile baslayan, proje yasam dongusiiniin her asamasinda, aksiyonlar
gruplandiracak sureclerin nasil kurulacagini gostererek, basari ihtimalini maksimize etmeye olanak

saglamaktadir.

Proje YOnetim Stratejilerini ve Sireclerini Gelistirmek, hem uygulayicilar hem de 6grenciler

icin yeni alti kitaplk ileri proje yonetim rehber serisinin parcasidir. Bu serideki tim kitaplar gibi,

PROJECT

MASTER
MANAGEMENT
STRATEGY AND
PROCESSES

karmasik, modern projelerin basarili tasarim, yonetim ve denetim derinliklerine ait pratik bilgiler
sunmaktadir. Gercek vaka calismalari ve kanitlanmis uygulamalari kullanarak, uzman yazarlar birden
fazla fonksiyon ve disiplinin, basarili bir sonug elde etmek icin nasil entegre edilmesi gerektigini
gostermektedirler. Bu serideki her bir kitap, teori yerine gercekgi, icra edilebilir aksiyonlara
odaklanmistir. Birlikte, her dlizeyde proje yoneticileri icin kapsaml bir rehberlik sunmakta, ayni

zamanda bu alanda PMI / PMBOK sertifikasi veya diger akreditasyonlarin pesinde olan herkes icin

vazgecilmez bilgi kaynagi saglamaktadir.
http://goo.gl/ITXA8K
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Proje IK ve lletisim Yonetimi Kaynakli
4 Proje Basarisizlik Sebebine Kisa Bir Bakis

M. Serdar Durgun

EndUstri YUksek Mihendisi M. Serdar Durgun,
19 wyillik is hayatinda; ulastirma, savunma
sanayi, bilisim, borsalar, mentorluk-egitim
sektorlerinde +20 projede farkl yetkilerle
gorev almistir. 2003 yilindan bu yana ODTU
ve TOBB ETUde; Proje ve Teknoloji Yonetimi
konulu yuksek lisans / lisans derslerini
vermektedir.

Sirket  Mudurd, Genel Sekreter MuUsaviri,
Teknokent Kurucu Sube Madird, Grup
MUdrd, Genel Middr Danismani, Ic Denetc,
Proje Uzman Muhendisi unvanlariyla; Entegre
Program Yonetimi, Organizasyon, Planlama,
Analizler, Kontrat Yonetimi, Teknoloji &
Teknoloji Transfer Yonetimi, Ar-Ge & Teknoloji
Yatinm Destekleri konularinda  calismistrr.
EYDEM  Merkezi'nde
(www.eydem.com); Program & Teknoloji

Kurucusu  oldugu

Yonetimi  Mentoru olarak  calismaktadir.

Uluslararasi ve ulusal sertifikalara sahiptir.

A

Glinimizde Projecilik, modern diinyanin en sonug odakli is
yapis seklidir. Belli bir zaman araliginda, belli bir siirede, bir
bitce sinirlamasi dahilinde; tanimh kaynaklar kullanarak,
planh faaliyetleri gerceklestirerek, hedef(ler)e ulasmaniz ve
sonucunda ihtiyacinizi karsilayan taniml bir ciktiyr Gretmeniz
beklenir.

Bu modern is yapis sekli; gindelik islerden ¢ok daha farkl,
etkin ve verimli bir sekilde entegre yonetilmesi gereken alt
yonetim disiplinlerini icerir. Dolayisiyla modern is diinyasinda
projeler, iliskili oldugu alt ydnetim disiplinlerini biittinlestiren
Entegre Proje Yonetimi yaklasimi ile ele alinmalidir. Projeler
eninde sonunda biter, glindelik isler gibi rutin devam
edemezler ve tamamlandiklarinda hedeflenmis sonuca
ulasmis, tanimlanmig giktiyr Gretmis olmalari beklenir. Proje
sonunda ulasilan sonug ve Uretilen c¢ikti; projelerin basarili
veya basarisiz oldugunu gosterecektir.

Projelerin basarisi, Entegre Proje Yonetimini olusturan alt
yonetim disiplinlerinin ne seviyede etkin ve verimli bir
sekilde yonetildigi ile dogrudan iliskilidir. Ozellikle Entegre
Proje Yénetimi'nin alt ydnetim disiplinlerinden olan insan
Kaynaklari (IK) Yénetimi ve iletisim Yénetimi, projelerimizin
basarili veya basarisiz olusunda 6nemli rollere sahiptirler.
Bu yonetimlerde dogrudan insanin ydneten ve ydnetilen
konumda olmasi, s6zkonusu iki alt yonetim disiplininin etkin

ve verimli yonetilmesini daha da zorlastirmaktadir.
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Yazimin bundan sonraki béliimiinde Proje IK ve Proje iletisim
Yoénetimleriile ilgili 4 proje basarisizlik sebebini kisa detaylari
ile sizlerle paylasacagim. Eminim ki; bu sebeplerden en
az birkagini sizler de, projelerinizde yasamissinizdir veya
bu sebeplerden dolayl bazi projelerin zora girdigini, hatta
basarisiz oldugunu duymussunuzdur.

1-Projede organizasyon ve ekip olusturma becerisinin
eksikligi:

Genel anlamda etkin ve verimli bir proje ekibi olusturmak,
bu ekibi organize edebilmek, liderligi, yonetim ve planlama
becerilerinde tecrlibeyi ve uygulanmis bilgiyi gerektirir.
Bunlardan birkacinin eksikligi “proje organizasyonunun
dogru  kurulmamasi  veya kurulmus olan proje
organizasyonunun degisen ihtiyaclara ve proje fazlarina
gore guncellenmemesi” ile sonuglanacaktir. Projenin Ust
yonetimi, muhakkak degisen proje organizasyon ihtiyaglarini
zamaninda tespit edebilmeli, ihtiyac olusmadan gerekli
onlemleri alabilmelidir. Revize edilen bir organizasyondan,
gruba eklenen yeni proje tiyesinden hemen yarin (st diizey
etkinlik beklenmemelidir.

Insan Kaynaklar Yonetimi ve lletisim Yénetiminde
dogrudan insanin hem yéneten hem de
yonetilen konumda olmasi, bu iki alt yonetim
disiplininin etkin ve verimli yénetilmesini daha da
zorlastirmaktadir.

2. Proje yetki matrisinin/tablosunun hazirlanmamasi,
yetersiz hazirlanmis olmasi veya uygulanmamasi:

Buyuk yatinnm projeleri ve savunma sanayi projeleri haricinde,
projelerde kisilerin/gruplarin/béliimlerin sorumlu ve yetkili
olduklarn proje sireglerini ve dokimanlarini, proje ana
faaliyetlerinigdsterenlistydonetimonaylibirProje YetkiMatrisi/
Tablosu hazirlanmamaktadir. Bu matris/tablo; sorumluluklari
ve yetki alanlarini cok net bir sekilde tanimladigindan, proje
is ve islemleri gerceklestirilirken olusabilecek catismalari ve
yetki asimlarini ortadan kaldirmaktadir. Dogru kurulmasi ve
uygulanmasi ile bu matris/tablo; Projenin Yetki-Sorumluluk
Anayasasi durumuna gelir. Ozellikle bir program dahilinden
birden fazla proje yonetiliyor ise, hazirlanmasi ve programda
uygulanmasi Program Yonetiminde 6nemli stratejik bir
Ustlinlik saglayacaktir.

3. Ust Yonetimin ve Proje Miidiiriiniin projenin basarisi
icin Akillan ve Kalpleri kazanmamasi:

Projelerde, muhakkak ki projenin yodneticilerinin, proje
organizasyonunu c¢ok iyi yonetmeleri, duruma gore; proje
Uyelerine ¢ok yakin olmalari, kogluk yapmalari veya insiyatif
almalarini tesvik etmeleri gerekir. Proje Uyelerinin sadece
fiziksel olarak projede yeralmalari yeterli degildir; akillari ve
kalpleri ile de projede bulunmalidirlar. Akillari ve Kalpleri
kazanilmamis proje Uyelerinden gerektiginde fedakarhk

etmeleri ve insiyatif almalar beklenmemelidir.

4. Projede iletisim becerisinin eksikligi:

Gerektiginde kimlere ve ne kapsamda evet/

hayir denebileceginin altyapisi olusturulmalidir.
Unutulmamalidir ki; sikca “evet” denilen projelerde
projelerin sorunsuz tamamlanmasina az
rastlanmaktadir.

Projelerin en basinda, projelerin sahipleri, misterileri,
paydaslan ¢ok net bir sekilde belirlenmelidir. Bu kisilerle
projelerde hangi seviyede, kimlerin ve ne kapsamda
iliskili olacagi tanimlanmalidir. Ozellikle projeler cok
katmanl sahiplik yapisina sahipse; yonetim, idare, sponsor,
kullanict makam, son kullanici, isletici ve sahip gibi
kavramlarda karisikliklar yasanabilmekte; bu tanimlardaki
proje hissedarlarinin istekleri ve projeye olan etkileri
yanlis yorumlanabilmekte, onceliklendirmelerde vyapilan
hatalarla projelerde iletisim konusunda ¢ok ciddi sorunlar
yasanabilmektedir. Projelerde hangi konuda, kimin, ne kadar
bilgi sahibi olacagina, yukarida belirttigim siniflandirmanin
yapilmasi sonrasinda karar verilmelidir. Kimin, neyi, ne
zaman, ne kadar, hangi formatta bilecegi cok net tanimlanmis
olmalidir. Bu tanimlama projelerin Proje iletisim Planlarinin
en 6nemli girdisini olusturmaktadir. Tanimlama ile, Misteri
iliskileri Ydnetimimizin de kapsami belirlenecek, gerektiginde
kimlere ve ne kapsamda evet/hayir denebileceginin
altyapisi olusturulacaktir. Unutulmamahdir ki; sikca “evet”
denilen projelerde projelerin sorunsuz tamamlanmasina az
rastlanmaktadir.

Sorunsuz ve Basari Dolu Projeli Giinler Dilekleri ile;
Saygilar ve Sevgiler....
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Telekom Projelerinde Proje Yonetimi:
Hizli Daha Hizli, Aninda

Ozge Oksiiztepe

MBA ve Enformasyon Sistemleri ytksek lisans
programlarini tamamladi. Bankada CRM &
DWH boluminde yazilim gelistirme uzmani
olarak 4 yil calismistir. Daha sonra Telekom
sektorinde, start up firma tecribesinin yani
sira faturalama operasyonu, yazilim, sirec
yonetimi ve network ydnetim sistemleri
gibi cesitli bolimlerde cok partili projelerde,
analist, proje paydasi, proje yoneticisi gibi
cesitli rollerde calismistir. Yaklasik 9 yillik
Telekom  tecrUbesi halen bir Telekom
operatorinde uygulama yoneticisi  olarak
devam etmektedir. Uygulamalarin  hayat
dongustnun  saglkl - bir sekilde idame
ettirilmesi,  butcesi, tedarikci  yonetimi,
gelismesi, mevcut altyapr ile entegrasyonu
yeni projeleri ve gerektiginde emekli edilmesi
sorumlulugunda  bulunmaktadir.  Ingilizce,

Fransizca ve Almanca konusabilmektedir.

Dinamik, yenilikgi, rekabeti artiran ayni zamanda dar alanda

kisa paslasmalar ile oynanan bir oyundan bahsedecegim.
Telekom diinyasi ve bu canh diinyanin kiiciik bebekleri
projelerimizdir. Bir bebedin blylduginli annesi babasi
yaninda iken anlamaz. Zaman geciverir bir bakmisiz
¢ocugumuz konusuyor, yliriyor.

Telekom projelerimiz de bir bakmisiz sektérde tek, dnci
rol oynuyor, kiiclclik bir fikirken kisa zamanda bir Urline
bir kampanyaya, kullanicilarin isine yarayan hayatinin bir
parcasi olan kolayliklara déniisiiyor. ideal diinyada, PMI
proje tanimina gore bir projeye baslamak sanirim benim
gibi Telekom sektdriinde proje yoneten her calisanin hayali.
Kapsam belirlensin, bu kapsamda kisa stirede ortaya ¢ok sey
koyalim. Her sey cok giizel baslar bazen filmlerin tersine
cok da guzel biter. Arada yasanan maceralar da ici beni disi
sizi yakar. Kapsam belli iken, devlet ya da bir yetkili kurum
bir kanun cikarabilir. Kapsam degisebilir. Kapsam degisirken
kisitlarimiz da pozitif yonde degismez. Zaman ve insan
kaynagi ayni kalir. Hatta zaman da degisken bir parametredir
genelde. Kapsam degisirken zaman daralabilir. Rekabet giici
zamanin hep en optimum siirede degil, en kisa stirede olacak
sekilde projeyi sekillendirebilir. Bu ylizden savunma sanayi,
insaat ya da finans sektorindeki blyuk projelerin aksine
Telekom sektdriinde projeler genelde 6 aylik olur. Ama her is
alti ayda bitmez. Bu yiizden fazlandirilir. Temel yapi taslari ilk
alti ayda atilir, sonraki fazlarda tizerine cicekler, desenler yani
“nice to have” dedigimiz katma degerler eklenir.
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Telekom projelerinin  bir kisitt da butcedir. Ben daha
cok yazihm agirlikli projelerden bahsetmek isterim. Bu
projelerde ihtiya¢ duyulan sunucu, lisans ya da ekipman
tedariki ve bunlarin buluta tanimlanmasi 6ngoriilemeyen
streleri bulabilmektedir. Yurtdisindan bir ekipman getirip,
glmriikten c¢ikarmayr 6ngérmek kolaydir. Sirket icinde
gerekli onay adimlan ve tanimlamalar, Ozellikle buyik
kurumsal firmalarda kontrolli gitmek, siireyi de uzatir.
Buralarda bir “emniyet zamani” tanisaniz bile beklenmedik
planli cahsmalar, kokli alt yapi degisiklikleri basit firewall
tanimlarini bile gtinlerce siirmesine sebep olabilir.

Hele ki cok uluslu bir proje yonetiyorsaniz, bu hizin
yani sira kagirmamaniz gereken ¢cok nemli bir
nokta kdiltdir farkliligidir. Bizler yani Ttirk milleti her
ne kadar isin metodolojisine uymaya ¢alissak, belli
bir plan ¢ercevesinde gitmeye calissak ve kurumsal
sirketlerimiz stireclerini ve sistemlerini buna gore
dlzenlese bile, *hadi sunu hallediverelim aradan”
mantigindan pek kurtulamayiz.

Proje Yonetimi ile ilgili OzIU Sozler

Peter Dru

Good leaders do not take on all the work

themselves; neither do they take all the credit. ”
Woody Williams

Hele ki ¢cok uluslu bir proje yonetiyorsaniz, bu hizin yani sira
kacirmamanizgereken cok d5nemlibir noktakaltir farkhihgidir.
Bizler yani Tirk milleti her ne kadar isin metodolojisine
uymaya calissak, belli bir plan ¢ercevesinde gitmeye calissak
ve kurumsal sirketlerimiz sireglerini ve sistemlerini buna
gore dulzenlese bile, “hadi sunu hallediverelim aradan”
mantigindan pek kurtulamayiz. Analiz tamamlandiktan ve
yazilm sireci de bitip testlere gecilirken sunu da eklesek
glizel olur deriz. Akdeniz iklimi etkisiyle dostluk seven bir
millet olarak birbirimizi kiramayiz. Tamamiyla, iyi niyetle
cikilan bu yol, projemizde kapsanmayan bir nokta olup, fark
etmeden sureye ve aslinda tam olarak hesaplansa maliyete
de yansir. Yabanc firmalar, ézellikle ingiliz firmalar ise SowW
(Scope Of Work) yani kapsam dokiimaninda ne yaziyorsa onu
yapar. Test eder. Onayi aldiktan sonra da yeni bir ek ise yeni
bir gelistirme olarak ele alinir. Tabii kiltirimize aykir bu
davranis zaman zaman proje paydaslari arasinda ¢atismalara
neden olabilir.

“ Nothing is less productive than to make more

efficient what should not be done at all.”

Peter Drucker

“Unengaged sponsor sinks the ship. ”

Angela Waner

Begendiginiz sozleri veya kendi sézlerinizi proje yonetimi diinyasi ile paylasin.

iletisim: petek.kabakci@pmi.org.tr
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Proje Yonetim Dunyasindan Haberler

PMIEF (PMI egitim vakfi) gondlliltk calismalar kapsaminda 2014 yili son ceyreginde hazirlanan “Tower
Game” calismasini Turkge'ye cevirdik.

Kule Oyunu , takim kurma, kapsam, zaman, maliyet, kalite ve
risk yonetimi agisindan takimlari basit fakat yogun derslerle KUIE Oyun u
yureklendiren eglenceli ve egitici bir alistirmadir. Takimlar
20 dakikadan daha kisa bir stirede, 20 ¢ubuk ve 5 kagit
bardakla ,en uzun,en hizli ve en ucuz ayakta kalabilen bir Pfﬂje Yonetimi
kule yapacaklardir. Takim performansini karsilastirdigimizda

eglenceli 6grenilen dersler ortaya cikar:
1. Neden en uzun yapi her zaman en iyidir?

2. Projenin kisitlarini nasil yonetebiliriz? F r
3. Basarili bir proje nedir? F R | I

4. Basarih bir kule yapmayi garantilemek igin riskleri nasil Project Managamant Institute

degerlendirebiliriz? Edueational Foundation

Eger proje yonetimini yaparak 6gretmek istiyorsaniz, 45 dakikanizi harcayarak Kule oyununu ekiplerinize oynatin. Kule Oyunu
herhangi bir basarisizlik yasamaksizin proje yonetimini 6grenebilecediniz harika bir aractir.”

Turkge “The Tower Game in Turkish”, PMIEF websitesine yiiklendi:

http://pmief.org/learning-resources/learning-resources-library/the-tower-game

PMWorld Journal'in Tarkiye bolgesinden sorumlu uluslararasi temsilcisi Ipek Sahra Ozguler, son raporunda
Turkiye'de bulunan ve proje yonetim alaninda faaliyet gésteren kar amaci gltmeyen organizasyonlari
anlatti.

Ayrica gercek deneyimin okuyucularla bulusturulmasini saglamayi hedefleyen Ozgiiler;
40 yili askin slre proje yonetim deneyimine sahip olan, sayisiz proje yoneten, IPYD PMWORLID

kurucularindan Ahmet Taspinar ve ismail Mehmet Yeyinmen, havacilik sektériinde l{)'Ll rl']_ ;ll
uctan uca ¢oziimler Greten TAV IT'nin geng ve dinamik proje yoneticisi Sertug Yilmaz ile -

.

yaptig1 roportajlari PMWorld Journa Subat sayisinda okuyabilirsiniz. Subat sayisina
http://pmworldjournal.net/ linkinden ulasabilirsiniz.
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PMI Global'den Haberler

Learn, share, network...but most of all, get inspired
with the Leadership Institute.

At PMI, we value our volunteers and want you to succeed and grow your leadership skills.
That's why we have created an extraordinary program to develop youas a leader: The
Leadership Institute.

8-10 Mayis 2015 tarihleri arasinda PMI Leadership Institute tarafindan Londra’da diizenlenen 2015 Liderlik Toplantilar (2015
Leadership Institute Meetings), PMI Chapter liderlerinin katilimi ile gerceklestirilecektir.

N

11-13 May 2015 - ?ﬁ"ﬂ'
PMI’ Global Congress 2015—EMEA

_'i"[ofndOn,' United Kingdom | ExCel London Exhibition and Convention Centre 4 4 I

Managemeni Institute

11-13 Mayis 2015 tarihleri arasinda Londra’da ExCel London Exhibition and Convention Centre’ da diizenlenecek olan PMI Global

Congress 2015 kongresi sayesinde, diinyanin farkli noktalarindan bircok proje, program ve portféy yénetimi konusundaki
profesyonelleri li¢ glin boyunca biraraya getirmek ve bilgi paylasimi saglamaktir. Etkinlik sayfasina asagidaki linkten erisebilirsiniz.
http://www.pmi.org/Learning/professional-development/Congress-PMI-Global-Congresses/EMEA-2015.aspx

PMI’s
THOUGHT

LEADERSHIP Series

Talent Management: Powering Strategic Initiatives in the PMO

Yetenek Yonetimi Proje Yonetimi Diinyasinin One Cikan Bashklari Arasinda Yer Ahyor.

PMI Dustlince Liderleri Serisinde 2014 yilinda Yetenek Yonetim konusu ele alinmis ve bu konu ile ilgili “Talent Management:
Powering Strategic Initiatives in the PMO” , “ Spotlight on Success: Developing Talent for Strategic Impact” ve “Really the Talent
to Win: Transforming Strategy into Reality” adl G¢ makale yayimlanmistir. Makalelere http://www.pmi.org/learning/talent-
management-thought-leadership.aspx adresinden ulasabilirsiniz.
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2014 PMO of The Year Award Winner

WellPoint lnc.,
Chesapeake, Virginia, USA

Proje Yonetimi alaninda global kurulus olan PMI (Project
Management Institute) tarafindan 1989 yilindan bu yana her
sene verilmekte olan “Yilin Projesi” 2014 yili icin belli oldu. Bu
seneki 6dull Virginia, ABD den “Wellpoint Inc. sirketi saglik
ve hayat sigortasi konularinda hazirladigi projeler ile kazandi.

67 milyon disuk gelirli Amerikan vatandasi 6zel saglik
sigortasina sahip bulunmuyor. Bu amacla devlet tarafindan
desteklenen Medicaid programina hizla liye olmaya
baslandi. Ekonomik darbogazdaki Wellpoint sirketinin kamu
isleri bolimu bu 6nemli blyiumeyi ve is firsatini farkederek
onemsedi.

Agresif bir blyime amaciyla sirket Amerigroup ve buna
ait PMO ekibi ile yola ¢ikti. Bu yeni anlasma ile “Medicaid
Entegrasyon Projesi” ortaya ¢ikmis oldu. Sadece 6 aydan
kisa bir sure icinde proje ekibi, kazanilmis dersleri bir araya
getirdi, Medicaid i¢in yeni sdzlesme, kampanya ve standartlar
hazirlandi. Sirketin misteri portféyl 2 katina ¢ikarken PMO
ekibi de 23 olan egitimci sayisini 60'a kadar cikardi. Ayrica
projede ayni dili konusabilmek ve sirket organizasyonunu
olusturabilmek icin PMBOK baz alinarak ilerlendi. Projenin
kazanimlarina bakacak olursak;

1. Wellpoint sirketi Glkedeki en biyiik Medicaid Yonetimi
saglayan sirket konumuna yikselmis,

2. Wellpoint'in hizmet verdigi musteri sayisi 19 eyalette
4,5 milyon seviyesine yiikselmis,

3.Proje sayesinde sirket gelirlerinin % 45 seviyesi, Kamu
Projeleri bolimu tarafindan kazanilmaya baslanmis,

4.PMO ekibi bu sektordeki 4 Milyar USD buyikliginde
bitcenin yonetimini saglamis,
5. Seffaf bir yonetim anlayisi sergilenmis,

6. Sirket calisanlari yaptiklari isin neminin ve faydasinin farkina
varmislardir.

Proje Yonetimi ile ilgili kazanilan faydalar:

1. Etkin ve deneyimli bir PMO ekibi gelistirilmis,

2. Ortak bir dil ve kiiltir olusmast icin PMI standartlarinin takip
edilmis,

3. Tum proje ekibi ve paydaslarin proje durumunu gorebilecedi
bir web programi hazirlanmistir.

Projenin en buyik yatirrm getirileri (ROI) finansal gelirlerin
disinda Wellpoint sirketinin hem i¢c hem de dis misterilerince
bu sektdrde begenilmesi ve tercih ediliyor olmasini sayabiliriz.

Projeileilgili hazirlanmig olan videoya ve detaylara su linklerden
ulasabilirsiniz:

= http://www.pmi.org/About-Us/Our-Professional-
Awards/2014-PMI-Award-Recipients.aspx

= https://www.youtube.com/watch?x-yt-
cl=84503534&v=3rK5tuWBwBk&x-yt-ts=1421914688#t=157
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PMI Global'den Haberler

PM Summit istanbul 2015

PM Summit istanbul her yil yiizlerce proje profesyonelini
bir araya getirerek proje yénetim mesleginin meselelerini,
konunun uzmanlan ile tartistinyor. s  hayatinin
yogunlugundan giinceli yakalamanin ve yenilikleri takip
etmenin zorlugunun farkindahg: ile PY Zirvesi 2 giin
stiresince Proje Profesyonellerini yogun ve keyifli konularda
degisik platformada bulusturuyor.

IT, Telekom ve diger proje odakli sektorlerin yildiz isimlerinin
konusmaci olacagi PM Summit Iistanbul, yine proje
yoneticilerinin birbirleri ile tamisip profesyonel aglarini
genisletmeleri icin bulunmaz bir firsat sunuyor. Ayrica bu
etkinlik PMI sertifikasi sahiplerine i¢in 12 PDU kazandiracak.

Bu yil besincisi diizenlenen Proje Yénetim Zirvesi istanbul’'un
tarihi 11-12 Eylul olarak agiklandi. PM Summit 2015 proje
takimi calismalarina basladi. En kisa zamanda mekan ve diger
detay bilgileri sizlere web sayfamiz aracihgi ile duyuruyor
olacagiz.

PM Summit istanbul ile ilgili soru, gériis ve beklentilerinizi
paylasmak icin Asena Dirican ile iletisime gecebilirsiniz.
E posta: asena.dirican@pmi.org.tr

PM Summit istanbul Proje Yéneticisi : Asena Dirican

PM Summit Ankara Proje Yoneticisi  : Emre Ali¢

Gondllulik Yonetimi Direktori : Sibel Arslan

PM Summit Ankara 2015

PM Summit Ankara her yil Ankara’nin 6nde gelen ilgili kurum,
kurulus ve sektor temsilcilerinin katilimi ile PMI Tirkiye
tarafindan organize edilmektedir.

Ankara’nin ekonomik, kiiltirel ve politik yapisina 6zgi
tasarlanan zirve, ¢cok yonlii bakis agisityla hazirlanan icerigiyle
bu yil da ¢ok sayida katilimciya verimli paylasimlarin ve
networking firsatlarinin bulusma yeri olmayi hedefliyor.
Sehre 0zgl gelismis  sektorlerdeki  Proje  Yonetim
paylasimlari, Kamu'daki proje yonetim pratikleri ve global
proje deneyimlerinin paylasilacagi etkinlik Baskent'in en
buyuk Proje Yonetim aktivitesi olmay hedefliyor.

14 Ekim 2015 Carsamba glinii yapilmasi planlanan etkinlik PMI
sertifikasi sahipleri icin 6 PDU kazanma avantaji saglayacak.

PM Summit Ankara ile ilgili soru, gorls ve beklentilerinizi
paylasmak icin Emre Alig ile iletisime gecebilirsiniz.
E posta: emre.alic@pmi.org.tr

istanbul ve Ankara Summitlerimize géniillii olarak destek vermeniz calismalarimiza giic katacaktr.

Gonulli olma basvurusu icin Sibel Aslan ile iletisime gecebilirsiniz.

E posta :sibel.arslan@pmi.org.tr
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Etkinliklerimiz

p— G

20 Ocak 2015 Ankara Profesyonel Gelisim Etkinligi
(Sn. Serdar DURGUN)

PM Summit istanbul 2015 - ilk Toplanti (21.01.2015) PM Summit Ankara - ilk Toplant:1 (02.02.2015)
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Subat Ay Etkinliklerimiz

12 Subat 17 Subat 24 Subat
Genisletilmis Yonetim Profesyonel Gelisim Profesyonel Gelisim
Kurulu Toplantisi Aktivitesi - Ankara Aktvitesi - istanbul

Uyelerimizden Haberler

Profesyonel Gelisimden Sorumlu Baskan Yardimcimiz
ve ayni zamanda lisansl dagcilik sporcusu olan Sn. Hadi
Colakoglu, 18 Ocak 2015 tarihinde Aksaray il sinirlan
icinde yer alan Hasan Dagi'na yaptigi kis tirmanisini
basari ile gerceklestirdi. Sabah 04’e dogru 1850 m’lik ana
kamptan ayrilan ekip, yaklasik 7 saat stiren bir tirmanisin
ardindan zirveye ulasti. Zirve defterinin imzalanmasi ve
hatira fotograflarinin cekilmesinin ardindan inise gegildi.
Hasan Dagi 3268 m ile Tiirkiye'nin en yiiksek 14. zirvesi

olma 6zelligini tasiyor. Kendisine bundan sonrasi icin de

ar diliyoruz.
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Yonetim Kurulu
2015

.

Metin Ornek

Yénetim Kurulu Baskani

Selin Caglar Hadi Colakoglu Murat Erkan ismail Kurtoglu Gilsah Goymen

Uyelik, Goniillilik Profesyonel Gelisim, Pazarlama & Yénetim & Finans VP Ozel Projeler, iletisim,

Networking VP Egitim, Sertifikasyon VP PR, Sponsorluk, BT Sistemleri VP
Yayginlastirma VP
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Uyelik, Gonulliluk, Networking

Selin Caglar
Uyelik, Géniilliiliik, Networking VP

L

Mete Aydin Sibel Arslan Begiim Kokgii
Uyelik Isleri Géniilliiliik Yénetimi Networking Direktorii
Direktérii Direktdrii

Profesyonel Gelisim, Egitim, Sertifikasyon

Hadi Colakoglu

Profesyonel Gelisim, Egitim, Sertifikasyon VP

]

Suleyman Cavusoglu  Eren Akdur Sevda Akin
PGA Istanbul PGA Ankara Direktérii Egitim ve Sertifika
Direktérii Direktérii

Murat Taner

Mentérliik Program
Yoneticisi
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Pazarlama & PR, Sponsorluk, Yayginlastirma

Murat Erkan
Pazarlama & PR, Sponsorluk, Yayginlastirma VP

Ozan Oke Dilek Giivenci
Pazarlama ve Sponsorluk ve
PR Direktérii Yayginlastirma Direktori

Yonetim & Finans

ismail Kurtoglu

Yonetim & Finans VP

Ragip Ozkan Aykut Giilalanlar Dilek Kocak

Yoénetim Direktérii Finans Direktorii Ankara Sube Direktori
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PMI TUrkiye Chapter
Yonetim Kurulu
Ozel Projeler

Gilsah Goymen

Ozel Projeler, lletisim, BT Sistemleri VP

—

Petek Kabakci Mustafa Tull

Iletisim Direktérii BT Sistemleri Direktorii

da

Asena Dirican Emre Ali¢
PM Summit Istanbul PM Summit Ankara
Proje Yoneticisi Proje Yoneticisi

Ridvan Akgicek
PM Day Proje Yéneticisi
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PMI TUrkiye Chapter
Yonetim Kurulu Baskani
Metin Ornek

iTU Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi'nde &grenci iken calisma hayatina
Mensucat Santral fabrikasinda, Bilgi islem béliimiinde Sistem ve Veritabani
yoneticisi olarak baslayan Metin Ornek, Tirkiye’'nin ilk Enterprise Boyutunda
Uretim Otomasyon sistemi projesi lizerinde calisti. is adami Halil Bezmen'e ait olan
ve 60 yillik ge¢misi olan, dlinya tekstil ihracatcilan listesinde Ust siralarda yer alan
fabrikanin 3 yil icinde konkordato ilan etmesinin ardindan iflas siirecini yasadi. Bu
donemde, isletme yonetiminde yapilabilecek hatalari birebir gézlemleme olanagi
buldu.

1993 yilinda Tirk Ekonomi Bankasi'na Yazilm Uzmani olacak girdi. Bankacilik
uygulamasini yeni bastan yazma projesinin icinde analist ve programci olarak
gorev aldi. Analizi Ug yil, gelistirmesi de Ug yil siiren bu uzun soluklu projede,
bankacilik stirecleri konusunda detayl bilgi sahibi oldu.

1999 yilinda Finansbank'ta Proje  Ofisi  kurmak Uizere goéreve basladi.
Datawarehouse, Dokiiman Yonetimi, 2000 Y Gegisi gibi bitin bankay
ilgilendiren biiylk projeleri yonetti. 2005 yilinda PMP sertifikasi sahibi oldu. Ayni
yil, Finansbank'in BT Sirketi olan Ibtech’in kurulusunda, PMO olusturulmasinda
gorev aldi. Kog Grubu basta olmak Uzere, pek ¢ok biyik sirkete Proje Yonetimi
konusunda egitimler verdi. 2013 yilinda, Ozyegin Universitesi, Executive MBA
programindan ikincilikle mezun oldu. Halen Ibtech'te Proje Portfdy Yoneticisi
goOrev yapmaktadir.

2010 yilinda gonalli olarak PMITR ¢alismalarina destek vermeye basladi. 2011 yili
PM Summit istanbul’'un Proje Yéneticisi oldu. 2012-13 yillarinda Yénetim Kurulunda
Direktor olarak, 2014 yilinda da Baskan Yardimcisi olarak gorev yapti. Hobi olarak
29 yildir fotografcilikla ilgilenmektedir. ingilizce ve Fransizca bilmektedir, evli ve iki
erkek cocuk babasidir.
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Gulsah Géymen

Ozel Projeler, lletisim, BT Sistemleri Baskan Yardimcisi

Petek Kabakci

iletisim Direkt6rii

S
= ipek Sahra Ozgiiler

iletisim Direktérliigii
Gondillisi

= Elif Dandan

PM Summit Istanbul
Program Lideri

Mustafa Tulu

BT Sistemleri Direkt6rii

2 Omiir Benek

iletisim Direktérliigii
Goénillisi / PM Summit
Sponsorluk Lideri

® Neslihan Giliven

PM Summit istanbul
Satis Pazarlama Lideri

[l AsenaDirican

PM Summit Istanbul
Proje Yéneticisi

- S

= Melih Yildiz

iletisim Direktérliigii
Géniilliisi

= Merve Tan Senogul

PM Summit Istanbul
Lokasyon Lideri

Emre Alig

PM Summit Ankara
Proje Yoneticisi

= Ridvan Akgicek

PM Summit Stireg Lideri

Umman Boztug

iletisim Direktérliigii
Gondilldsd

= Bugu Bayazit Yildirim

iletisim Direktérliigii
Gondilldsd
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Gulsah Goymen

Ozel Projeler Baskan Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Bolimii'nde lisans ve yiiksek lisansini
tamamlamis olan Giilsah G6ymen savunma sanayi endistrisi ve enerji sektoriinde ¢alismistir.

2013 - 2014 yillari arasinda PMI TR Pazarlama ve PR Direktorii ve PM Summit 2013 proje yoneticisi olarak
gorev almistir. Ayrica 2006-2012 yillari arasinda Ankara Proje Yonetimi Dernegdi'nin de Uyesi ve gonulliist
olarak calismistir.

Petek Kabakcl

lletisim Direktorii

2010 yilindan bu giine kurucusu oldugu Alfa Net Danismanlik'da Ust dlzey yoneticilere, isletme sahiplerine,
girisimcilere ve profesyonellere CEO Markasi, Kisisel Markalasma, imaj Yénetimi, Sosyal Medyada Markalasma, Liderlik,

Yoneticilik, Kariyer ve Yetenek Yonetimi alanlarinda kogluk ve danismanlik yapmaktadir.

2005 yihinda New York Universitesi Executive and Organizational Coaching, 2013 yilinda Texas Universitesi
Professional Coaching sertifika programlarini tamamlamis olan Petek Kabakci , ICF PCC Ginvanina sahiptir. Fashion
Institute of Technology sertifikali imaj Danismani ve MBTI Kisilik Envanteri uygulayicisidir. 2011'den bu yana Reach®

Communications Kisisel Markalagma Master Stratejisti ve Sosyal Medya Analisti'dir.

2007 yilinda PMP olan Petek Kabakci, 15 yil uluslararasi pazarlama ve satis odakli st dlizey yoneticilik yapmistir.
ODTU Sosyoloji Bélimi mezunudur ve Hacettepe Universitesi Sosyoloji Béliimiinde yiiksek lisans yapmistir. Temel

degerleri; sosyal sorumluluk, girisimcilik, yaraticilik, liderlik, diirtstliik ve gtvenilir olmakdir.

Mustafa TulU

BT Sistemleri Direktorti

Bogazici Universitesi Bilgisayar Muhendisliginden lisans derecesi olan Mustafa Tuill, 1986 yilindan bu yana profesyonel

olarak BT alaninda calismaktadir. Yazilm gelistirici, is ve sistem analisti, proje yéneticisi, takim lideri, grup yoneticisi

gibi roller almis, is yasaminin 6nemli kisminda finans, hukuk, satis ve egitim sektorlerine yonelik ¢oztimleri tasarlamis
ve hayata gecirmistir. 15 yil bir 6zel Gniversitede Yazilim Gelistirme Mudurliigu yaptiktan sonra simdi bir 6zel K12

egitim kurumunda BT Direktorlugl gorevini stirdlrmektedir.

Universitede iken, 6grencilere PMI metodolojisini temel alan “BT Proje Yonetimi” derslerini vermis, bu sirada PMI TRile
tanismistir.PMI TR biinyesine Universite tanitimlari, mentorluk programinin kurulusu, PMIEF ekibi icinde egitmenlik ve

cesitli etkinliklerde gonullii olarak destek vermistir.
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Ipek Sahra Ozguler

lletisim Direktérliigii Géndilliisi

TAV IT proje yonetim ofisinde Proje Portfoy Yoneticisi ve PMWorld Journal’ da Tirkiye bolgesi igin International Cor
respondent olarak gérev almaktadir. Orta grenimi Cagaloglu Anadolu Lisesi’ nde, {iniversite dgrenimini istanbul
Universitesi Bilgisayar Mihendisliginde ve yiiksek &grenimi ODTU Enformatik Enstitiisi Yaziim Yénetiminde
tamamlamistir. PMP ve SCRUM Master sertifikasina sahip olan ipek Sahra Ozgiiler’ in “When | Decided to Develop
Multi Processing Project Manager's System” makalesi “A Day in the Life of a Project Manager” kitabinda yayimlanmistir.
Ayrica yazarin proje yonetimi ile ilgili bircok makalesi ve farkli kaynaklarda yapilan réportajlar ( PMWorld Journal, PM

Network etc,) yayimlanmistir.

Asena Dirican

Proje Yonetim Zirvesi 2015 Istanbul - Proje Yéneticisi

2012 yilindan bu yana PMI TR goniilliisti olan Asena Dirican, 2015 yilinda Proje Yonetimi zirvesinin proje yoneticiligi
gérevini lstlenmistir. Dirican isletme yiiksek lisansini Kog Universitesinde Executive MBA programi ile 2014 yilinda
tamamlamistir. Lisans derecesini izmir Ege Universitesi Istatistik béliminde aldiktan sonra Paris Sorbonne
Universitesinde Fransiz dili egitimi (izerine 1 yil siireyle egitim almistir. Halen Ericsson Telekomiinikasyon firmasinda

Soft Ware Lisans iletimi ekibinin ydneticisidir

Emre Ali

PMP - Proje Yonetim Zirvesi 2015 Ankara - Proje Yéneticisi

Kocaeli Universitesi Bilgisayar Miihendisligi B&limii ve Anadolu Universitesi Isletme Bélimi mezunudur ve halen
Kocaeli Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Ana Bilim Dalinda “Proje Yénetimi ve Yénetisim” konulu yiiksek lisans tez
calismalarina devem etmektedir. 2008 yilinda “Yazilim Uzman1” olarak bagsladigi is hayatinda sirasiyla Turkiye Finans
Katihm Bankasi ve Aktif Yatinm Bankasi sirketlerinde “Bilgi Teknolojileri Stre¢ Uzmani ve Proje Yoneticisi” olarak
calismistir. Halen T.C. Genclik ve Spor Bakanhginda “Bilgi Teknolojileri Proje ve Portfdy Yoneticisi” olarak calismakta
olan Emre Alic, PMP Sertifikasinin yani sira ITIL, COBIT ve 1SO27031 gibi BT sertifikalar sahibidir. 2014 Yilinda
PMDAY Ankara Etkinligi Proje Yoneticiligi yapmis olan arkadasimiz gonilli tyeligi basladigi glinden itibaren cesitli
etkinliklerde PMI-TR aktivitelerinde aktif gorev almaktadir.

Ridvan Akcicek

PM Summit Siireg Lideri

Kariyerine ilk basladigi anda hedeflemis oldugu PMP olma hedefini MBA egitimini tamamladiktan hemen sonra
gerceklestirmis ve bu strecte PMI ve PMI TR ile tanismistir. Bu tanisma sonrasinda PMI TR nin duizenlemis oldugu
tim aktivitelere katilmis ve bu aileye, Proje Yonetimi meslegine katkida bulunmak icin 2013 yili itibariyla gonulltlik
faaliyetlerine baglamistir. ilk olarak CAPM adaylarina Mentorluk yapma programina dahil olmustur. Daha sonra PM

Summit 2014'de Finans sureclerinde gondillu olarak gérev almistir.

2015 yilindaki yeni yapilanma icerisinde de “PM Summit 2015 Project Process Leader”, “International PM Day Project

Manager” olarak gorev almaktadir.
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Omur Benek

lletisim Direktérliigii Géndilliisii / PM Summit Sponsorluk Lideri

2011 yilindan bu yana PMI-TR iiyesi olan Omiir Benek, Proje Yénetimi lizerine danismanlik ve egitim hizmetleri
vermekte olup deneyimlerini kendi ismiyle actigi blogunda paylasmaktadir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip
ederek Proje Yonetiminin Turkiye'de yayginlasmasi icin cesitli calismalarda bulunmakta ve bu konularda yeni projeler

gelistirmek istemektedir.

2007 - 2014 yillan arasinda Tiirk Telekom Proje Yonetim Ofisinde Proje Yoneticiligi gorevi sirasinda Tiirk Telekom
Grbunun IT ve CRM tabanl 6nemli projelerinde gérev aldi. 2014 yilindan bu yana DenizBank Finansal Hizmetler
Grubuna bagli IT firmasi Intertech’ de Proje Yonetim Ofisi Proje Yoneticisi olarak calismalarina devam etmektedir.

Erciyes Universitesi Elektronik miihendisligi lisans egitiminin ardindan, Marmara Universitesi'nde Isletme Yiiksek Lisans
egitimi almis olup istanbul Universite'sinde Elektrik-Elektronik Mihendisligi alaninda yiiksek lisans tez asamasinda

egitimlerine devam etmektedir.

Melih Yildiz

iletisim Direktérliigi Gondilliisii

1969 yilinda Ankara'da dogan Melih YILDIZ, iTU Ugak mihendisligi lisansini tamamladiktan sonra Atiim
Universitesinde MBA yapmistir. Savunma sektériinde 20 yillik tecriibeye sahip olan Melih Yildiz yer aldigi projelerde
sistem muihendisligi ve proje yonetimi konularina yogunlasmistir. Halen elektrikli ulasim ve enerji depolama sistemleri

konusunda calismakta ve bu alanda doktora ¢alismasina devam etmektedir.

PMI-TR Uyesi olan Melih YILDIZ, iki cocuk babasi olup, Begler Timd Elektrik Motorlu Araglar sirketinde yonetim kurulu

tyeligi ve genel mudirliik gorevlerini strdiirmektedir.

Umman Boztug

iletisim Direktérliigii Géndilliisii

2013 yilindan bu yana PMI TR géniilliisii olan Umman Boztug 1998 yilinda Hacettepe Istatistik béliimiinden mezun
olmustur. 2000-2001 yilinda Cukurova Universitesi Matematik yiiksek lisansina bir yil devam ettikten sonra 2003-
2004 yilinda Kanada Montreal Concordia Universitesinde uluslararasi ticaret ve pazarlama okumustur. 2014 yilinda
Dokuz Eyliil Universitesinde Miihendislik Yénetimi yiiksek lisansi yapmistir. Su anda da izmir Ekonomi Universitesinde

Executive MBA yapmaktadir. Coesia Group’un GD firmasinda proje yoneticisi olarak gérevine devam etmektedir.

Bugu Bayazit Yildinm

iletisim Direktérliigi Géndilliisii

2002 Baskent Universitesi Elektrik Elektronik Mihendisligi Lisans, 2006 O.DT.U. Yazilm Yénetimi yiiksek lisans
diplomalarina sahiptir. Profesyonel hayatina web tabanh yazilim gelistirerek baslamis, daha sonra proje yonetimi
alaninda uzmanlasmistir. 2011 yiinda PMP, 2013 yilinda PMI-RMP sertifikalarini almistir. 2002 yilindan itibaren
calismakta oldugu TUBITAK BILGEM ILTAREN biinyesinde adirlikli olarak elektronik harp projelerinde ve siire¢

iyilestirme calismalarinda gorev almistir, halen proje yonetimi uzmanlik alanindaki ¢alismalarini stirdirmektedir.

Profesyonel hayatinin yani sira, 2006 yilinda basladigi donanimli dalisa Discover Diving Dalis Okulu’nda dalis egitmeni
ve sualtifotografcisi olarak devam etmektedir. Amatér Kaptan, Kisa Mesafe Telsiz Operatérii ve ilkyardim sertifikalarina

sahiptir.
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Neslihan Guven

PM Summit Istanbul Satis Pazarlama Lideri

Lisans egitimini istanbul Universitesi Elektronik Mihendisligi B&liimi'nde tamamladiktan sonra,
Newcastle Upon Tyne Universitesinden aldigi burs ile Telekom alaninda Gii¢ Kontrolii alaninda yazdig
Algoritma ile MPhil derecesi aldi. Calisma hayatina Telekom sektoriinde basladi. Uluslararasi platformda,
Telsim, British Telecom, Vodafone, Azercell, MCS gibi sektor lideri operator firmalarin yanisira yine sektor
liderleri LogicomCMG ve WFI gibi danismanlik sirketlerinde hem operatér hem vendor tarafini 6grendi.
Nortel'de calistigi 2,5 yil boyunca, Kuzey Amerika ve EMEA bdélgelerindeki operator firmalara Tiirkiye'den
teknik destek veren teknik bir ekibin yoneticiligini yaparken LeanSix Sigma egitimlerini de alarak siire¢
iyilestirme projelerinde de deneyim kazandi. Su an Tirkiye Finans Katim Bankasi Bilgi Sistemleri Proje
Yonetim Ofisi'nde kariyerine devam etmektedir. Tim bunlarin yanisira 2011 yilinda adim attigi PMI
Tlrkiye ailesinde etkin olarak gérev almaktadir. Eylil ayinda yapilacak 2015 PMI Turkiye zirvesinde Satis
ve Pazarlama Liderligini Gistlenmistir.

Merve Tan Senogul
PM Summit Istanbul Lokasyon Lideri

Dokuz Eyliil Universitesi Endiistri Miihendisligi mezunudur. Universite egitimi sirasinda Viyana Teknik
Universitesinde 6 aylik degisim programina katilmistir. Subat 2014'de PMP sertifikasi almistir ve 2014
Proje Yonetim Zirvesi'nde gonillu olarak ¢alismistir. Proje Yonetim Zirvesi 2015'deLokasyon Liderligi
gérevini yerine getirecektir. Halen Volkswagen Dogus Finansman A.S. sirketinde Is Analisti pozisyonunda
calismaktadir.

Elif Dandan

PM Summit Istanbul Prorgram Lideri

Ege Universitesi “Bilgisayar Miihendisligi” lisans, Yildiz Teknik Universitesi “Bilgisayar Miihendisligi"ytiksek
lisans dereceleri ve Bournemouth Business School International “is ve Yénetim” sertifikasi sahibidir. Is
hayatina Vestel'de yazilim gelistirme mihendisligi ile baslamis olup, global bir firma olan Vodafone'da
yazilim gelistirme miihendisligi, is analistligi, proje yonetimi konularinda uzmanlasmistir.Profesyonel is
hayatini elektronik 6deme sistemlerindeki kiiresel ¢c6ziim saglayici Verifone firmasinda proje yoneticisi
olarak surdiirmektedir.

2013 yilinda PMP sertifikasini almis olup ayni zamanda PMIEF calismalarinda gondllu faaliyet gostererek
PMI-TR’ye katkida bulunmustur. Halen Proje Yonetim Zirvesi 2015'de program liderligi rollini tstlenerek
PMI-TR’ye katkilarini stirdirmektedir.
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Mizah

Projelerimiz bizi bazen iiziiyor, bazen sevindiriyor, bazen de giildiiriiyor. Ozellikle lizerinden zaman gecince bazi olaylari giilerek

anityoruz. Mizah sayfamizda, yasadiginiz, gérdiigiiniiz, duydugunuz sizi giildiiren olaylari, karikatdrleri, fikralari bizimle paylasin.
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Metin Ornek'den Bir Fikra

“Hikaye bu ya, Sovyetler Birligi tarihindeki bes lider ayni trende seyahat ediyormus. Lenin, Stalin, Krucev, Brejnev ve Gorbacov.
Tren bir dag basinda bozulmus. Kompartiman gérevlisine ne oldugunu sormus bagskanlar. Trenin 6niindeki raylarin bozulmus
oldugunu, daha fazla ilerleyemediklerini séylemis gorevli. Lenin nerede olduklarini sormus. Cevabi alinca, buralarn bildigini,
yakinda bir kdy oldugunu, koylileri cagirip, yolun yapilmasini saglayabileceklerini séylemis.

Stalin hemen atilmis. “Tamam yolu yapsinlar, ama bunlar sagda solda - Baskanlarin treni yolda kalmisti, biz yardim ettik- diye
konusurlar. Oyle olmaz, hepsini éldiirelim” demis.

Krucev, 6ldirme kismina karismayacagini, ancak neden yeni yol yapmaya odaklandiklarini anlamadigini belirtmis. Ona goére
koyluler geldiginde, arkalarinda kalan raylar soklip 6ne désemeleri ilerlemeleri icin yeterli olacakti.

Brejnev, neden herkesin tamire odaklandigina sasirdigini belirtti. Kdyluler gelip, trenin vagonlarini sallamaya basladiklarinda,
yolcularin trenin gittigini distineceklerini, boylece yolu yapmaya ihtiya¢ duyulmayacagini soyledi.

Son olarak gozler Gorbagov’a ¢evrilmisti. “Bana bir dakika izin verir misiniz?” dedi, Sovyetler Birligi'nin son lideri. Trenden indi ve
yolcu vagonlarina dogru bagird::

“Yoldaslar, yol bitti”
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Oku-Yorum / Soru-Yorum

Degerli Proje Yonetimi Profesyonelleri,

E-Biltenimizin bu boliminde PMI TR'ye yodnelttiginiz
sorulari, cevaplarimizive sizden gelen yorumlari paylasacagiz.
Sizin akliniza gelen sorular biiyiik olasilikla diger bir cok proje
yonetimi profesyonelini de ilgilendiriyor. Sorulariniz, giizel
bir bilgi paylasimi ortaminin kurulmasina yardimci olacaktir.

Facebook sayfamiza génderilen bazi sorular sunlardir;
SORU: Taksim’den

organizasyonlar yapilmayacak mi? Ulasim agisindan ¢ok
rahatti.

Turkcell egitim merkezine

PMI TR: Etkinliklerimiz uzun yillardir hep Avrupa yakasinda
yapiliyordu. Anadolu yakasinda yapilmasi icin de ¢ok talep
aldik. Bu ay deneme amacli, nisbeten ortada sayilabilecek
bir yer olarak Altunizade'yi sectik. Metroblse yurime
mesafesinde. Katihm durumu ve uyelerimizin gorisleri
dogrultusunda konuyu degerlendirecegiz.

SORU: PMBook’un 2013 yili sonlarinda c¢ikan Tiirkce
besinci baskisinigikar ¢ikmaz almistim.  Ozellikle
profesyonel is hayatimda kilavuz olarak kullanmaya
calisiyorum. 2015 yili icin kariyer hedeflerim arasinda
PMP sinavina hazirlanmak ve PMP sertifikasi almak
var. is yerinde elimin altinda olmasina ragmen diizenli
calisma firsati bulamiyorum. Kitap bildiginiz Gzere
ziyadesiyle kalin/agir bir kitap v ebu yiizden isten ever
evden ise tasimak ¢cok zor. Zamanimi iyi degerlendirmek
adina servisle seyahat ediyorum ama kitab1 yanimda
tasiyamadigim icin kitaptan c¢ok fazla istiifade
edemiyorum. Sizlerden ricam, satin aldigim bu kitabin
e-book versiyonunu iicretli/iicretsiz temini konusunda
bana yardimci olmaniz. Eger bu konuda bana yardimci
olabilirseniz ipad ile kitabi istedigim ortamda/zamanda
okuma, not alma firsatim olacak.Yardimlariniz igin
simdiden tesekkiir ediyorum.

PMI TR: Maalesef kitabin e-book versiyonu mevcut degil.
Konuyu deg@erlendirilmek tizere Yonetim Kurulu'na iletecegiz.
Saygilarimizla,

¥

E-Dergimizde yer alan makale, haber, séylesi ve

tim paylasimlarla ilgili yorumlarinizi bu béliimde
yayinlayarak sizlerin gordslerini paylasmak istiyoruz.
Bultenimizin yorumlaninizla zenginlesmesini, daha
islevsel ve cok yonli hale gelmesi icin yorumlarinizi
bekliyoruz.
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Sosyal Medyada Bizi Takip Etmek icin Tiklayiniz:

You


http://www.facebook.com/PMITR
https://www.linkedin.com/company/pmi-tr
https://www.youtube.com/user/PmiTurkeyChapter
https://twitter.com/pmi_tr

