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Editor'den

Degerli Proje Yonetimi Profesyonelleri,

er gecen giin blyiyen ve gliclenen PMI Tirkiye ailesi
gonllileri olarak, Turkiye'de proje yénetimi meslegini daha
ileriye tasimak ve meslegimizin tilkemize saglayacagi katkiy!

cogaltmak icin heyecan ile calisiyoruz.

Proje Yonetim Diinyasi'’nin bu sayisinda odagimiza, yeni kusak proje

yonetiminin en 6nemli vurgularindan birisi olan insan faktoriini

Petek Kabakci s pcc koyduk. Bildiginiz gibi, proje yénetiminde, projelerin basari kriterleri
PMI TR Markalastirma, Yayginlastirma degismektedir. Artik, kapsam, biitce, takvim hedeflerinin tutturulmasi,
ve Sponsorluk Bagkan Yardimcis bir projenin basarili oldugu anlamina gelmemektedir. Gerek yeni basari
Proje Yonetim Dunyasi Editord kriterleri olustururken, gerekse basari kriterlerini gerceklestirmek igin

calisirken, insan faktoriinin éneminden yola ¢ikarak, 2017 Ankara Proje
Yénetim Zirvesi temamizi Odak: insan olarak belirledik. Bu sayimizin
icerigini, proje yonetiminde misteri iliskileri, proje takimlari ve degisim
liderligi temalari cergevesinde sizleri bilgilendirecek ve motive edecek

makalelerden olusturduk.

Bir projenin basarisindan séz ederken, misterilerin algisi ve yaklasimi
belki de ilk sirada yer aliyor. Kate Rockwood, Emrinize Hazir (At
Your Service) adli makalesinde; musteri deneyimini dijital projelerin
her asamasina dahil etmenin, bu projelerin riskini azaltacagimiz
anlatiyor: GuUnimizin hiper-baglantili diinyasinda, dijital projelerde
atilan yanlis adimlar, saniyeler icinde biyyebiliyor. Kizgin musteriler
sosyal medyanin kémlirleri {izerinde oturan proje takimlarini tirmiklar
ise, Urlinler dizeltilme sansi bile verilmeden o6liime terkedilebiliyor.
McKinsey'in CEO'nun Miisteri Deneyimi Rehberi'ne gore (The CEO
Guide to Customer Experience) miisterilerin dértte biri, sadece tek
bir kot temas noktasi ile karsilastiginda, bir drtini kullanmaktan
vazgeciyor. Fakat bu risk, proje yoneticilerinin projenin bagindan itibaren,
miusterilerin gereksinimi ve i¢gdrisiind, projenin merkezine oturtmalari

ile azaltilabilir.

Ayni makalede, Kathryn Rutkowski, PMP, soyle diyor: Agri noktalari,
mikemmel bir misteri deneyimi icin bir kriptonittir. Takimlar, projenin
¢bzmeyi amagladigi misteri problemlerini, deger akigi haritalama,
misteri seyahatleri, empati haritalama, musteri sikayetleri analizi gibi

araclarin kullanimi ile daha iyi tanimlayabilir ve anlayabilir. Ister selale >»
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»» proje yonetimi, ister gevik, ister hibrit yontem kullaniyor Exilesoft'ta projelerin ve proje takimlarinin basarisini

olalim, musteri agri noktalarinin, Griinlin testi asamasinda
kesfedilmesi ¢ok gectir, israfa neden olur, kok nedenin

degil semptomlarin giderilmesi ile sonuglanir.

Dijital alanda bir proje, nadiren bir silo icindedir ve
organizasyonun dijital portfoyu ile karsilikli bagimlilik
iliskisi icindedir. Belirli bir projenin, portfdylin tamami
ile baglantisini anlamak miisteri deneyimini gelistirir.
Gordigumiz gibi, projenin, bitin ile baglantisini
anlamaya calisirken bile misteri deneyimi odakta

olmalidir.

Yine McKinsey raporuna gore, misteri deneyimine
irin gelistirme asamasina entegre edilmesi, elde
edilecek gelirin iki U¢ yil icinde %5-10 artmasina
neden oluyor. Projelerinizde misteri deneyiminine ne
kadar yer verdiginizi dlslinmenize neden olacak bu
makale, miusteriler ile ikiskilere bakis aginizi yeniden

yapilandiracak.

Gogu organizasyonun (st yonetiminde CEO, CFO, CIO
gibi roller bulunuyor. Su an icin ¢ok yaygin olmamakla
birlikte, giderek yayginlasacagl ongorilebilen bir Gnvan
da CPO (Chief Project Officer). Butiin Gézler Degerlerin
Ustiinde (All Eyes on Values) baglkli réportajda,
Exilesoft'un CPO'su Thushara Wijewardena, strekli
degisen teknolojinin, misterilerin is gereksinimlerinin
de stirekli olarak degismesine neden oldugunu belirtiyor.
Miisterilerin stirekli olarak pazara yeni 6zelliklere sahip
urinler sirmesi gerekiyor. Bu nedenle projeler bitmiyor
aslinda. Clinki deger zincirinin devam etmesi gerekiyor.
Bu nedenle Exilesoft Proje Yénetim Ofisi (PMO), projeleri;
siirekli teslimat angajmanlari olarak adlandiriyor ve
onlarin goziinde; proje teslimi, miisteri angajmanidir.
Daha projenin en basinda, misterilerle c¢alistaylar
yapiyorlar, teslimat mdudirleri, projeyi en iyi sekilde
nasil yiriteceklerini belirlemek icin mugteriler ile yakin
calismalar surdiriyor. Misterinin beklentilerine uygun
deger teslimi yapabilmek icin en iyi uygulamayi ortaya
koyuyorlar. Yalnizca misteriyi degil, diger paydaslari da
calismalara katiyorlar. Thushara Wijewardena: “Siirekli

deger katabilmek icin cevik olmaliyiz"” diyor.

n PROJE YONETIM DUNYASI MART 2017 www.pmi.org.tr

6lgmek icin, Urlinin pazardaki basarisi ile ilgili deger-

odakli  ol¢iim  kriterleri  kullaniliyor.  Projelere,
musteri  katiiminin ~ saglanmasi  ve  sirdirilmesi
konusunda Exilesoft'un uygulamalari, proje ydnetimi

profesyonellerine 1sik tutabilecek nitelikte.

isi, bir anlamda, degisimi yénetmek olan proje yéneticileri
icin  sectigimiz, Degisim Liderligi: Insan Odakl
Perspektif makalesinde Serhat Tatli, degisim liderliginin
iki tarafi oldugunu anlatiyor: Degisim ve Liderlik. Bu
noktada yapilan en genel hata, konunun sadece liderlik
boyutuna odaklanmaktir. Bunun yani sira, degisim
mihendisligi, degisim yonetimi ve degisim liderligi farkl
kavramlardir ve (g kritik soruya farkli cevaplar ararlar.

Degisim liderleri; isin ana kaynagina inerler, insana.

Proje yonetiminde insan etkisinin ilk akla gelen aktorleri
olan proje takimlarinin giicli ve yiiksek performansli
takimlar olmalari, projelerin kaderinde 6nemli bir role
sahiptir. Emrah Ozdemir ve Hakan Kutgin'iin Projelerde
Giiclii Ekipler ve Devrim Aksu'nun Yiiksek Performansli
Bir Takim Olmak igin Neye ihtiyacimiz var? makaleleri,
ekibinizin etkinligini artirmaniza yardimci olacak bilgiler

iceriyor.

Kariyerinizde yiiksekleri mi hedefliyorsunuz? Yiiksekleri
Hedeflerken (Aiming Higher), video miilakat sanatinda
ustalasmanin da biyiik 6nem tasidigini, videonun c¢agin

iletisim yontemi kabul edildigini biliyor musunuz?

2017 yilinin ilk sayisi olan bu sayimizda, 2017 y6netim
ekibimiz ile sizleri selamliyoruz. Proje Yonetim
diinyasindan haberler ve etkinliklerimiz her zaman oldugu
gibi dopdolu akan PMI ve PMI Tiirkiye glindeminden

kareler sunuyor.

Bitin  okurlarimiza, Proje Yonetim Dinyasi'na
gosterdikleri ilgi ile, bizlere bitmeyen bir enerji verdikleri

icin tesekkiir ediyoruz.

Keyifle okuyun, sevgiyle kalin, bizimle kalin.
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Baskan'dan

Degerli Proje Yonetimi Profesyonelleri ve Proje Yonetimine Goniil

Verenler,
Yeni Bir Yil, Yeni Projeler, Yeni Umutlar...

_ PMI Tiirkiye Chapter olarak 2017 yilina yeni gondilliilerimizi de aramiza
: katarak tutkulu bir géniilli ordusuyla ve 800'e yaklasan nitelikli tyesiyle

blyiik umutlarla merhaba dedik.

X En degerli varligimiz gonillilerimizin her yil daha ileriye tasidigi

Chapter'imiz 2016 yilinda da proje yénetimi dinyamiza ¢ok onemli

Mustafa Haflzoglu PMP katkilarda bulundu. Basta 2016 yili Yoénetim Kurulu Bagkanimiz Sn.
PMI TR Yénetim Kurulu Bagkani ismail Kurtoglu olmak tizere tiim géndilliilerimize icten tegekkiirlerimizi
sunuyoruz.

21-22 Ocak 2017 tarihlerinde Bolu'da Yénetim Kurulu Uyelerimiz,
Direktorlerimiz ve Proje Yoneticilerimizin katilimiyla vizyonumuzu
paylasip hedeflerimizi belirledigimiz ilk toplantimizi gerceklestirdik.
Proje Yonetiminin 6neminin farkindaligini arttirmak, uluslararasi
tecriibeleri ve bilgi birikimini tilkemize kazandirmak ve proje yonetimi
profesyonellerimize, kurumlarimiza ve llkemize deger katmak vizyonu
ile 2017 yilinda hem devam eden projelerimizi ve siireglerimizi gelistirmek
hem de yeni projelerle PMI Tiirkiye Chapter'i tiim diinyada adindan séz
edilen ve 6rnek alinan bir sivil toplum kurumu yapmak tutkusu ile yeni

yila basladik.

Bu tutkuyu paylasmak isteyen tiim proje y6netim profesyonellerimizi
gonulld ordumuza katilmaya davet ediyoruz. Beraber yapabilecegimiz o

kadar COK proje var ki...
Ve 2017 PMI Tiirkiye Chapter'imizin 10. yili...

11 Mart 2017 tarihinde DenizTower'da gerceklestirecegimiz Yillik Uyelik

toplantimiza ve 10. yil kutlamamiza tiim Gyelerimizi bekliyoruz.

23-24 Mayis tarihlerinde Ankara ODTU KKM'de gerceklestirecegimiz
Odagimiz insan temali Proje Yonetimi Zirvemizi bu yil diinyada hi¢
denenmemis yeni konseptlerle sizleri bulusturmayi amacliyoruz, litfen

kacirmayin.
TUm proje profesyonellerimize basarili bir yil gegirmelerini dileriz.

Saygilarimla.
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2016

2015 yili sonundaki
i PMP sertifikali

Proje Yoneticisi sayisi

2016
yilini rekor lye sayisi 777

ile kapattik
Buylme Orani
%1 6 Yakaladik

Secimlere en yliksek
adayli katilim

2016 yilinda
Aktif Calisan 1 OO—I—

Gonilla Sayimiz

En yiksek katilimli
yurtdigi temsil : 20 kisi 2 O
ile PMI Uluslararasi

Etkinliklere katilim

U; E Zirvelere katilan
_I_ kisi sayis

2016 yili sonundaki
PMP sertifikali Z 5 3 Z

Proje Yoneticisi sayisi
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PM SUMMIT 2017

ODAK:INSAN

PROJE YONETIMINDE iNSAN ETKISi

Takim calismasina goniil veren gonillilerden olugsan PMI-TR
ailesi olarak, bu yil 23 - 24 Mayis 2017 tarihlerinde Ankara'da
gerceklestirecegimiz, proje yonetimine gonil vermis tim proje
y6netim profesyonellerinin yani sira proje yonetiminin degerini
bilen, anlayan, hisseden diger tiim paydaslarimizin katilim
saglayacagl ve sadece Turkiye'de degil diinyada ses getirmesini
amacladigimiz, Proje Yonetimi Zirvemizin temasini belirlemek
icin bir araya geldigimizde konustugumuz tim konu &nerilerinin
odaginda insan oldugunu ve her seyin insan ile bagslayip insan
ile bittigini gorme firsatimiz oldu, bu yil zirve temamiz “insan”

olmaliydi.

insan'a odaklanacagimiz Proje Yonetimi Zirvemizde, “Odak
. insan" sloganimiz cercevesinde, Proje Yénetiminde insan
Faktorl ana konu basligi olmak tizere, Yetenek Yonetimi, Takim
Calismasi, Motivasyon, lletisim, Paydas Yénetimi, Liderlik, is
Delegasyonu ve benzeri insan odakli konularda davet edecegimiz
6nemli konusmacilarimiz, gerceklestirecegimiz panellerimiz,
etkinliklerimiz ile proje yonetim diinyasina, profesyonellerine ve
proje yonetiminin gelecegine dokunacagimiz bir temas, etki ve

unutulmayacak bir sonug yaratacagimiza inanarak yol ¢iktik.

Ankara'da yapacagimiz zirvemizde, insan odakli proje yonetimi
temamizinyanisira, Ankara'nin vazgegilmez temasi olan Savunma
Sanayi, insan denilince ilk akla gelen insan Kaynaklari Yénetimi

konularinin da agirlikli olarak ele alinmasini hedeflemekteyiz.

Gonillu calisma, Sponsorluk ve
Konusmaci Talepleriniz igin

iletisim Bilgileri

ROJE YONETIM ZIRVESI
NKARAM

. ODAK :INSAN - PROJE YONETIMINDE iNSAN ETKIiSi .

l—i_ PM SUMMIT ANKARA 2017 :4—I

'ODAK:iNSAN

PROJE YONETIMINDE INSAN ETKISI

el o
23-24 HAYIS 2017
0DT0 KOLTOR KONGRE MERKEZI]

Pl

Proje Yonetiminde insan etkisini tartismaya agma amaciyla;
takim calismasina, yetenek ydnetimine ve motivasyona ilham
veren kavramlari ele alacagimiz, insana dayali” liderlik becerileri
ve tekniklerinden bir 6zet sunmaya calisacagimiz zirvemize tim
profesyonelleri, akademisyenleri, 6grencileri ve proje yonetimine

goniil verenleri bekliyoruz.

PMI-TR Proje Yénetim Zirvesi Ankara Ekibi
www.pmi.org.tr/summit/ankara/

PM Summit ANKARA

EREN AKDUR, MBA, PMP, PMI-RMP
Proje Yoneticisi
:0530016 0975 -0532684 30 07

Cep telefonu

E-posta adresi : eren.akdur@pmi.org.tr
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Building customer experience
into each phase mitigates
risks for digital projects.

BY KATE ROCKWOOD
ILLUSTRATION BY CARL WIENS
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today’s hyper-connected world, digital project
missteps can be amplified in seconds. Products
can be doomed before there’s even a chance to
fix them when rankled customers rake project

teams over the coals on social media.

Case in point: Poncho the weather bot, a chatbot
created last year for Facebook's Messenger
platform. Poncho used artificial intelligence to
serve up cheeky answers to questions about
the weather. But as soon as it debuted, many
customers took to Twitter, posting screenshots
showing how the technology in many cases

failed to comprehend customers' questions.

Such glitches can have crippling consequences
for customer loyalty: One in four customers will
discontinue use of a product after just one bad
touch point, according to McKinsey's The CEO
Guide to Customer Experience. But that
risk can be mitigated if project managers weave

customer insights and needs into the core of

projects from the start.

Processes through which the customer experience is incorporated into product development
can within two to three years buoy revenue by 5 to 10 percent while trimming costs as much
as 25 percent, according to McKinsey. For project leaders, identifying customer pain points
and developing new testing approaches helps to ensure solutions are integrated into user
requirements—and the final product. Organizations can leverage customer experience to shape

their portfolio, drive efficiencies and boost ROI.

“Integrating the customer into the process throughout the entire project life cycle means the
project closeout becomes a formality—not a time to find and fix a multitude of errors and
omissions,” says Michael Bartlett, PMP, owner and project manager, InTech Resources, an

industrial automation firm in Park City, Utah, USA.

MEETING EXPECTATIONS

Identifying customer needs means end users should be top of mind from the very first project
meeting, says Francesco Bellifemine, PMP, director for product development and deployment,

Exprivia Healthcare IT, Bari, Italy. His organization develops healthcare IT solutions for doctors,

“Integrating the customer into the process throughout the entire
project life cycle means the project closeout becomes a formality—

not a time to find and fix a multitude of errors and omissions.”
—Michael Bartlett, PMP, InTech Resources, Park City, Utah, USA

PROJE YONETIM DUNYASI MART 2017 www.pmi.org.tr
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nurses and patients. “It's not unusual to invite users to participate in kickoff meetings and to

explain their point of view,” he says.

Besides interviewing customers, teams can discreetly observe them. For instance, while

developing software for a hospital emergency room, Mr. Bellifemine’s team monitored )
Incorporating customer

experience into product
development can buoy
revenue by

But customer input that adds value can be leveraged well before project teams engage
customers, says Kathryn Rutkowski, PMP, senior manager for productivity in technology tO

optimization, Westpac Group, Sydney, Australia. Ms. Rutkowski starts digital projects by

analyzing relevant customer complaints data. For instance, social media can be a source of
customer pain points that, depending on the project, can provide useful problem-solving

input. “If you dig into the data, customers are giving you free feedback that can be hugely

interactions among doctors and nurses. The team studied their common traffic patterns
and how doctors and nurses interacted with patients. “It's critical to observe their internal

processes and design a product that follows their user experience,” he says.

within two to three
years.

Source: McKinsey

valuable to the project,” she says. She examines customer needs—both expressed and

unexpressed—to form a high level understanding, and then dives deeper into requirements.

“Customer centricity ensures that the project is delivering something that your customer
will use because it solves a problem for them and also for potential customers you don't

have yet,” she says.

PROBLEM SOLVED

Pain points are the kryptonite of a great customer experience. Teams can better identify and
understand the customer problems the project is intended to solve with tools such as value
stream mapping (a lean technique), customer journeys, empathy mapping and customer

complaints analysis, Ms. Rutkowski says.

“Customer centricity ensures that the projectis delivering something
that your customer will use because it solves a problem for them

and also for potential customers you don't have yet."
—Kathryn Rutkowski, PMP, Westpac Group, Sydney, Australia
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The Right Mindset

Here are three steps project teams can take to develop a
customer-centric mindset, says Kathryn Rutkowski, PMP,
senior manager, technology optimization, Westpac Group,
Sydney, Australia.

Emphasize empathy.

“Project leaders should have team members learn user
story methods—even when working in a waterfall or hybrid
context. That emphasizes the customer's perspective so
teams can better relate to how customers use your products
and what they need.”

Make complaint resolutions a requirement.

“In one of the banks | worked for, a project requirement
was to solve the top five customer complaints related to
the process or service it was delivering. It's a great way of
building a continuous improvement mindset into a waterfall

delivery practice.”

Put a face to the project.

“Videotape interviews with groups of preselected customers
detailing their complaints or compliments. These videos
can then be played to project sponsors, stakeholders and
the project team, so they understand that real people are

the project beneficiaries.”

YABANCI MAKALE

“Whether you're using waterfall, agile or a hybrid methodology, discovering customer pain points for
the first time during the testing phase of a minimally viable product is too late in the process,” says Ms.
Rutkowski. “Having to rework the solution creates waste and can result in technical debt—work done to

solve a symptom rather than the root cause—that could have been avoided.”

To focus on how products and projects can deliver urgently needed solutions, some teams conduct extensive
customer interviews, while others comb through social media channels, online reviews and customer

complaints. The insights they reap can shape the project plan.

“Depending on the digital channel the business chooses to
adopt—an app in the Apple or Google Play store, for instance—
the feedback from reviews and ratings is one of the first places
project teams can go to learn about customer experiences and
pain points,” says Manesh Patel, project manager, Transport
for London, England. “Other great sources of information are
feedback surveys sent out to customers throughout various

touch points in the customer life cycle.”

Armed with those insights, a project professional can better
shape every sprint and project phase. As part of the insights
gathering phase, Ms. Rutkowski helps her teams develop a set
of guiding principles about the customer experience, so when
tough decisions need to be made during the execution phase,

the team can refer to those principles immediately.

“This ensures that decisions are made with the customer in

mind,” she says.

THE BIG PICTURE

In the digital realm, a project rarely exists in a silo. A team's
website, app or service is typically interdependent with other
pieces of the organization's digital portfolio. Understanding
how a particular project relates to the entire portfolio can help
elevate the customer experience—and that understanding can

stem from the right mix of team members.

“Project managers should rely on a cross-functional team that

represents groups across the customer journey—including design, engineering, change management and

product management resources,” says Peter Tarhanidis, director, strategic planning and execution, Janssen

Pharmaceutical Companies of Johnson & Johnson, Chatham, New Jersey, USA. “And that collaboration

should happen from design to execution to close.”

“The feedback from reviews and ratings is one of the first places
project teams can go to learn about customer experiences and pain

points."

—Manesh Patel, Transport for London, London, England
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A project management office (PMO) can help facilitate that type of cross-functional support, says
Mr. Patel. On his digital projects, the project leader meets with a forum of senior managers from
different areas of the business to present the project initiation document. “Then each member
from around the business advises whether they're involved in a RACI [responsible, accountable,
consulted, informed] matrix, so that by the end of the meeting the project manager knows which

areas are connected and whom to engage,” Mr. Patel says.

That upfront collaboration also means customer issues that do arise can be dealt with swiftly. For
example, at another organization Ms. Rutkowski worked for, complaints started coming in that
a button for visually impaired customers had stopped working on its banking website and app.
The organization realized that having collaborative partnerships across the teams that were
impacted helped them more quickly solve the problem. The complaints team,
product customer experience team, agile guild (which supports the

growth of agile culture) and website technical team all worked
together to rapidly assess and determine the cause and

extent of the impact, Ms. Rutkowski says.

Such access issues were preventing visually
impaired customers from using the service.
So the team fast-tracked a solution into

a project sprint already in motion, re-

113

engaged the customer to test the fix

A project that

and then updated the system with |()S€S Sloht Of 1[3‘ GH(I
the solution. Finally, the project team : I b . . )
combed through the sprint to figure user cant (IGII\ I Lrue
out the root cause. “We determined \alue_no ma[tt‘l‘ h()
that different agile teams weren't

using the same accessibility-enabled on target 1[ lS lt‘h

components, and that caused the schedule, budget and

customer experience process to break." L CODE %
says Ms. Rutkowski. “So we reviewed SCO l €.

. . —Kathryn Rutkowski, PMP
and updated our accessibility library and
communicated that to all of the agile guilds

to prevent that issue from occurring again.”

The real solution isn't only a product that works,

she says, but fewer customer experience flaws moving
forward. “A project that loses sight of its end user can't
deliver true value—no matter how on target it is with schedule,

budget and scope,” she says. PM

SOURCE: PM Network February 2017 &3 http://www.pmnetwork-digital.com/pmnetwork/february_2017?pg=404#pg40
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If we don't
keep feeding
the product,
a competitor

with better
features will
come along
and eat it.

All Byes
on Value

Thushara Wijewardena
Chief Project Officer, Exilesoft,

Colombo, SrilLanka

xilesoft knows it better deliver value—or
else. “If we don't keep feeding the product,
a competitor with better features will
come along and eat it," says Thushara
Wijewardena. She has over 15 years of experience
as a software engineer and project professional. At
Exilesoft, which has offices in Australia, Norway,
Singapore, Sri Lanka and Sweden, Ms. Wijew-
ardena oversees the project management office
(PMO) and its program managers as they execute

more than two dozen projects at a time.

What kinds of software does Exilesoft develop?
Our very diverse portfolio contains everything
from transactional business systems to sensors to

robotics. We serve customers in multiple geogra-
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phies with multiple business needs. For example,
we've delivered software development projects for
Sweden's PocketMobile and e-government projects

for Asia Digital Corp. in Vietnam.

How does a constantly changing technological

environment affect your project portfolio?

Our clients’ business needs are always changing. So
our projects don't really end; development always
continues. The value chain should continue, too.
Our clients continuously have to bring new features
to market and we have to keep delivering value to
them. That’s why our PMO refers to projects as
continuous delivery engagements. We see project

delivery as client engagement.
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How do you develop client engagement from

the start?

We always start engagements with a series of
workshops. All our projects are different: Some are
highly technical, some are highly research-based
and some are very transactional. So we have to
find the suitable project execution process for each
scenario. My delivery managers work closely with

the customer to determine the best way to execute.

With PocketMobile’s mobile platform develop-
ment, for instance, we first conducted a workshop
to collaboratively think about their business goals
for the next six months and then one year. We then
mapped out the product deliveries they'll release
over that time period. Then we started prioritizing
those projects—we can't do them all at once.
Working alongside the customer, we came up with
the best practice to deliver value based on their

expectations.

How do you ensure your customers stay

engaged throughout the project?

We show them deliveries in very short time inter-
vals. Typically, every month we have a release to
the testing environment. We get all the stakehold-
ers involved, and they see what we're delivering
before we deliver the final product to the market.
It's very transparent. After that, we keep adding
new features to the product and continuously
deliver value to it. To keep on adding value, we have

to be agile.

Did you introduce that agility to Exilesoft?

When | joined the organization, | found the proj-
ect delivery team reported to operational man-
agement. But | thought we needed to restructure
this and make value delivery the main engine of the
organization. So | created an agile PMO with small
teams that are more productive and communicate
better than large teams. | was fortunate because
our CEO, Finn Worm-Petersen, was really positive
about businesses becoming more agile. | report

directly to him and align with his and the rest of

the board’s vision. The PMO is now the heart of the

organization because it's about delivering value.

How do you ensure your team'’s skills stay up-

to-date with changing technology?

My biggest challenge now is the versatility of our
engineers’ technology skills. To avoid having to
constantly recruit new developers for new projects,
we started an initiative called Exilesoft Academy
last year. It's made by and for our own developers.
It enables them to try a new technology and get
hands-on training. We use different techniques,
such as gamification, to keep the ses-sions fun and

motivating.

How do you measure the success of your teams

and your projects?

Too often, software companies have old-school
measurements, like the volume of code a developer
develops or time reporting, that just kill innova-
tion. As a result, teams give you just what you ask
for. So we use value-driven measurements based
on how successful the product we deliver is in the
marketplace. Let’s say it's a web-based or cloud-
based application: How many are using it today?

What else can we do to broaden the user base?

You're based in Sri Lanka but constantly travel
to other Exilesoft locations. How do you navi-

gate cultural differences?

| learned earlier in my career that cultural differ-
ences are overrated. When | worked as a project
officer for the New Zealand software company
Kandysoft, | travelled to Pakistan to implement a
secondary sales application for Pakistan Tobacco
Co. It was tough for me as a woman because there
are so few women in Pakistani corporations. Still, |
cooperated well with all the stakeholders, and we
implemented the system successfully. If you have
respect for differences and you're willing to listen
and adapt, then culture is never a problem. You just

have to focus on your work and nothing else. PM

Small Talk

What's the one skill
every project manager

should have?

Emotional intelligence.
If you have that, you can
understand how people

think and communicate.

What's the best pro-
fessional advice you

ever received?

“Do the right thing. The
rest will follow.” That's
why we need project
managers who can
understand that what's
right in one context
may not be in another.

What book has special

meaning for you?

Good Enough for the
‘Bastards’ by Anita
Krohn Traaseth, the

CEO of the Norwegian
government's inno-
vation agency. Her book
inspires female corporate
leaders to be courageous.

SOURCE: PM Network February 2017 (=& http://www.pmnetwork-digital.com/pmnetwork/february_2017?pg=244#pg24
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Mass Migration

More organizations are moving IT services off-premise and into the cloud.

CHANGING WINDS

Large enterprises have been slow to adopt cloud-based services. But
they no longer can ignore the major benefits of migration: lower IT
costs, for example.

US$96.5 billion

Projected revenue for global public
cloud services in 2016.*

Increase in cloud adoption US$195 billion
between 2015 and 2016 Projected revenue for global public
(from 42% to 68%) cloud services in 2020.

*Public cloud services are delivered through a server shared by multiple organizations. Private cloud servers
are dedicated to a single organization.

SHARED SPACES

... as public servers in the cloud
gain momentum.

Traditional on-premise IT
infrastructure is on its way out ...

80%
. 68%
of large
enterprises of cloud
were on- 49% workloads
i ill be in
premise of cloud will
37% Workloalés in puBleclone
: : data centers
will be on- public cloud
premise data centers
2015 2018 2015 2020
But most organizations lack an optimized cloud strategy:
\ \ ~ '
28% 22% 19% 3%
take ad hoc have no are have strategy
approach strategy opportunistic optimized for
cloud

3 industries devoting the most resources to adopt public cloud services:

o m R

Manufacturing Professional

Bankin
g Services*

*Consultancies and other business service providers.

Sources: McKinsey; Cisco Global Cloud Index: Forecast and Methodology, 2015-2020, Cisco, 2016;
Worldwide Semiannual Public Cloud Services Spending Guide, International Data Corp., 2016

PHOTOS COURTESY OF ROYAL CARIBBEAN
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Giant of the Sea

Harmony of the Seas is one for the record books. The US$1.5 billion project, sponsored by

U.S. cruise company Royal Caribbean, was completed after 32 months of construction.
Its scope included a dizzying array of amenities and features. The 1,188-foot (362-meter)
ship can fit up to 6,780 passengers, who can choose from a Bionic Bar staffed by robots,
multi-deck waterslides, a park with nearly 11,000 live plants and a theater that seats

more than 1,300 people.

SOURCE: PM Network February 2017 &3 http://www.pmnetwork-digital.com/pmnetwork/february_2017?pg=12#pg12
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Aiming Higher

Working at a portfolio level involves more than just technical skills.

Also: Master the art of video interviews.

By Lindsay Scott

Focus less

on technical
project
management
knowledge
and more on
leadership
skills—
inspiring
others to
perform well.

've been a PMO manager for years and want
to progress further into portfolio-level PMOs,
getting involved in strategy execution at a more
senior level. What do | need to consider to make

this transition?

As you know, there are many types of project
management offices (PMOs), so the transition you
make will largely depend on the culture, context
and type of services provided by your PMO. It will
also depend on the type of management-level skills
you've been providing in your existing PMO and
your experience prior to that. Finally, it depends on
your own ambition, personality and interpersonal
skills. If we take a look at those, we can start to see

how they will impact your transition plans.

It's important that your current PMO experience
builds a knowledge base relatable to portfolio
management functions and services, such as
investment appraisals, prioritization and enterprise
resource management. A portfolio management
role like this also requires much more business
knowledge and experience than what's needed in
a “doing the projects right” kind of PMO. Read-
ing PMI's Thought Leadership Series on portfolio
management and pursuing the Portfolio Manage-
ment Professional (PfMP)® certification can help

build knowledge.

To develop business experience, your transition
plan could involve stepping away from a PMO
entirely for a few years to gain wider management
and strategy-related experience. And if you
don't have direct project delivery experience,

that might be worth gaining for a few years.
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Perhaps a secondment to another business

operations department might be an option, too.

But you also should develop strong leadership skills
to make this transition—the ability to hold your
own, navigate organizational politics and manage
others firmly but fairly. These skills are associated
with great portfolio PMO leaders. It's never too
soon to focus on your managerial style; we tend
to neglect such behavioral and softer skills when

focusing on professional development.

The bottom line: When it comes to taking a step
up the career ladder like this, focus less on techni-
cal project management knowledge and more on

leadership skills—inspiring others to perform well.

| have to do a video interview as part of a job

application. Any advice?

Whether it's a live or pre-recorded interview,
the best remedy for giving it your best shot is
simple: practice, practice, practice. The interview
preparation you carry out for normal, in-person
interviews still applies—be prepared to detail the
relevant experiences and skills that position you for

success.

But during video interviews, what you say can

mean less than the overall impression you give

P10
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through facial expressions, body language and
even your backdrop. So make sure that you have
the right technological setup: a decent camera and
microphone and lighting that literally shows you
in the best light. Also know how you'll appear on
camera from the waist up. Dress well (and avoid
busy patterns), avoid glare in glasses if you wear
them, and ensure the camera isn’t positioned too

far or too close.

Take the time to test-drive the setup: Try out
a few outfits, prerecord yourself a few times and
watch it back, check your body language, and check
your voice tone and speed. Repeat this process until

you're happy with the way you come across.

I'm potentially facing a layoff. How should | get
a sense of what opportunities are available in

project management?

One of the most frequent questions | am asked is,
“What is the market like for project managers at
the moment?” There's a problem with this ques-
tion: It's too broad. What you should be inter-
ested in is what the market is like for you at the
moment—the specific industry, types of projects,
location and salary level you are looking for. That
means focusing on understanding your segment of

the market.

The most important thing you can do today
to understand these opportunities is to talk to
the people you know—your connections and
networks, people you've met in the industry
and (hopefully) kept in touch with. This is where
the real information about your marketplace
is, so make sure you start getting in touch with
people—perhaps meeting for a coffee to catch
up. Also be sure to widen your network—get
into conversations with other project managers
wherever and whenever you can. That's the only
way someone like me, who works in the recruit-
ment field, ever knows what's happening in the

wider marketplace.

Finally, carry out your own research. Pick up
the business section of the newspaper and read
industry magazines and journals relevant to your
industry. Whatever the latest business news is,

news about projects is never far behind.

Even if you find out you won't be laid off due to
redundancy, carry on with this advice—especially
the networking. It is the most powerful way to
come across new opportunities. Layoffs are often
unexpected. It's always a good idea to keep your

network strong. PM

CONSIDER YOUR
CAREER

Don't travel down your
career path alone. Find
advice and direction here.
Send job questions to
pmnetwork@
imaginepub.com.

SOURCE: PM Network February 2017 ZE3 http://www.pmnetwork-digital.com/pmnetwork/february_2017?pg=26+#pg26
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Getting Resourceful

In a time of cheap oil and gas, energy organizations must optimize capital projects to secure profits.
By Kelsey O'Connor

AN UNCERTAIN FUTURE

USS$380 BILLION

Estimated value of projects deferred or canceled in the gas and oil sector since prices collapsed in 2014

Five big trends shape the sector:

o TR e == o ﬁ\ e O
: < oD s
Technological Climate change and Shifting consumption Shift in economic Accelerating
breakthroughs resource scarcity patterns (more power (from urbanization
discerning consumers) established to

developing markets)

Energy organizations must work to improve capital efficiency—mean-
ing the ROI on capital investments—by zeroing in on strategic goals and
tightening project controls.

CAPITAL IDEAS l
—

business imperative.

0/ of energy leaders see capital efficiency as a l
@ 74%

70 (y of energy organizations believe poor project controls
0 affect their ability to drive capital efficiency.

64 (y have implemented both cost reduction and capital
0 allocation efforts to use capital more effectively.
. 30 oo have tried stronger capital project controls to drive

returns on capital.
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DIGITAL SOLUTIONS
New technologies can help the energy sector complete projects more effectively.

plan to invest the say cost
of oil and gas same amount or reduction is the
91(y companies already 80 (y more in digital tech- 45(y most important
0 see value from (1] nologies annually by (1] challenge digital
digital technologies. 2021, compared to tech can help
2015. address.

TOP AREAS OF INVESTMENT THROUGH 2021:

: h
1. Big data 2. Internet of Things 3. Mobile devices

TOP THREE BUSINESS BENEFITS OF DIGITAL TECHNOLOGIES*:

|
56% Faster and better decisions

|
46% Real-time decision making

|
45% Better asset management

TOP THREE WORKFORCE IMPACTS OF DIGITAL TECHNOLOGIES*:

I
59% Increased productivity

WA~
40% Increased engagement

Improved job training
V7 \V \V/
XXX
N/

2

*Figures represent the percentage of survey respondents who cited the benefit.

Sources: Navigating the Transformation of the Gas Market, PwC, 2016; The 2016 Upstream Oil and Gas
Digital Trends Survey, Accenture; New Energy Futures, PwC, 2016; Driving capital efficiency to fuel oil and
gas projects, PwC, 2016

SOURCE: PM Network February 2017 ZE3 http://www.pmnetwork-digital.com/pmnetwork/february_2017?pg=26+#pg26
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uksek

Performansli
Bir Takim
Olmak

Icin Neye
lhtiyacimiz
Var?

Yazan: Devrim Aksu

ir sirketin rekabet avantaji sanildigi gibi tek
basina gilicli finans yapisi, iyi kurgulanmig
stratejileri ve/veya sahip oldugu teknoloji
degildir. Rekabet avantajini yaratan diger 6nemli yapi
tasi da takim calismasidir. Bu yazida, 6nce takimin ne
oldugunu sonrasinda ise yiiksek performansli bir takim

olmak i¢in neye ihtiyacimiz oldugunu paylasacagim.

Takim Tanimi

Takimlara iliskin pek ¢ok tanimlama yapilmis olsa da John R.
Katzenbach ve Douglas K. Smith'in taniminin en yalin ve en etkili

tanim oldugu kanaatindeyim. Bu tanima gore takim;

+ Ortak bir amaca,
+ Grup performans hedefleriyle ulasmak isteyen,

+ Birbirlerinin yeteneklerini tamamlayan,

+ Ayni zamanda birbirlerine kargi sorumlu insanlardan olusur.
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Bir takimin pargasi olmaya
direnmenin 4 Nedeni

Bazen, insanlar bir takimin parcasi olmak yerine
tek basina hedefe ulasma egiliminde olurlar. Bu
insanlar yiiksek ego sahibidir, kendilerine giiven
duymazlar, saftirlar ya da yalniz mizaglidirlar. Bu

ozelliklere yakindan bakalim...

Yiiksek Ego: Egolari 6n planda oldugunda Uyeler
baskasina ihtiyag duymayacagina ve her seyi kendi
baslarina tamamlayip sonuglandirabilecegine ina-

nirlar.

Kendine Giiven Duymama: Kendisine gliveni
olmayan insanlar kendi etraflarinda kendilerinden
daha zayif insanlari tutma egiliminde olurlar. Bu
yolla kontrolii ellerinde tutarlar ve kendilerinin
yerine baskasinin  ge¢me ihtimalini ortadan
kaldirdiklarina inanirlar. Ancak kendine giivenenler
etrafindakilerin de giiclenmesi icin onlara daha

fazla giic verirler.

Saf Olma: Biyik seyler basarmayi kolay sandiklari
icin bunu tek basina yapmaya calisan saf insanlar
vardir. Bu slrecin sonunda dogaldir ki ulasmak
istedikleri hayallerinin sahip olduklari yetenekten
fazla oldugu gercegi ile karsilasir ve en nihayetinde
bir takim kurarlar. Bazilari ise bunu hi¢ anlayamaz

ve hayallerine hi¢bir zaman ulasamazlar.

Miza¢ Olarak Yalnizligi Tercih Etme: Bazi
insanlarin mizacinda yalniz calismak vardir ve bir
takim olusturarak ilerlemek hi¢ akillarina gelmez.
Bu insanlar birlikte calismak yerine tek basina
ilerlemeyi tercih ettiklerinde potansiyellerinin

oniine bir bariyer koymus olurlar.

Yuksek Performansli Takimlarin
Ozellikleri

Yiksek performansli takimlara iliskin yaptigl
calismalarla taninan Patrick Lencioni, yuksek
performans icin 5 temel isleve isaret ediyor. Bunlar
takim tyelerinin birbirine gliven duymasi, catismay!
yonetmeleri, alinan kararlara bagli kalmalari,
hedeflenen sonuclardan sorumlu tutmalar ve

takimin en iyisi degil takim igin en iyisi olmalari.

m§
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Giiven Duymak:

Glven yiiksek performansli takimlarin en
temelde olusturmasi gereken bir degerdir.
Tirk Dil Kurumu tanimina baktigimizda
giiven, cekinme ve kusku duygusu
olmadan inanmak olarak tanimlanmis.
Giliven degerini yasayan takim dyeleri
zayif olduklar konulari itiraf etmekten
cekinmeden itiraf eder ve misilleme

yapilmayacagindan emin olur.

Glven degerinin yasanmasinda

atilabilecek en o6nemli adim takim
tyelerinin birbirleri ile kurduklari iletigimi
gliclendirmekten geciyor. Bunun da en
iyi yolu takim Uyelerinin samimiyetin
ve ozenin 6ne ciktigi topluluklarin bir
parcasi haline gelmeleri, birbirlerine daha
cok vakit ayirmalari ve paylagimlarini

artirmakla mamkin.

Birbirine giiven duyan takim iyeleri;

+ Zayif yoniini ve hatalarini kabul eder,

+ Yardim ister,

+ Kendi alani ile ilgili soru ve fikirlere
aciktir,

+ Yardim etme ve geri bildirim konusunda
risk alir,

+ ikilemde kalmadan &ziir diler ve éziirleri

kabul eder.

Catisma yonetimi

Bir takimda giiven olmadiginda takim

tyeleri catismaktan kaginabilmek
icin gercek fikirlerini ve konuya iliskin
endiselerini paylasmaktan kaginir ve bu

yapay bir harmoni olusturur.

Dogaldirkieniyitakimlardabile ¢atismalar
bazen rahatsiz edici olabilir ve kisisel
algilanabilir. Ornegin; Oziir dilerim Ahmet
ama senin bu projeye iliskin gorislerine
katilmiyorum dendiginde Ahmet bunu
kisisel olarak reddedilmis gibi algilayabilir.
Ancak bu tartismalar yasanmiyorsa ve
tyeler konfor alanlarindan ¢ikmiyorsa
alinmasi

bu  organizasyon  adina

gereken kararlarda saglikli tartismalar

yapilamadigi anlamina da gelir.

Saglikli catisma ortamlarinin yaratilmasi
icin  Uyelerin  catisma  profillerinin
bilinmesi de ¢ok ©nemli. Bunu cgesitli
kisilik envanterleri ile &grenebilmenin
yani sira takim lideri 20-30 dakikalik
diyaloglar organize ederek, her bir alanda
lyenin tercihlerini ve beklentilerini ortaya
koymasini tesvik edebilir, uyumsuzluk
ihtimali yiksek alanlari belirleyebilir ve
farkli beklentilerin nasil bir arada uyum
icinde calisacagina dair oneriler ortaya

koyabilir.

Ornegin; iddiali olmanizin kaynag kisi-
liginiz ya da iginden geldiginiz kdltir
olabilir. Bu 6nemli degildir ama takim
arkadasinizin -~ bilmesi  gereken  sizin
fikirlerinizi net ve acik bir bicimde dile

getirmekten hoslandiginizdir.

Kararlara bagli kalmak

Takim fikirlerini

paylasabilecekleri

tyelerinin rahatca
gliven duygusu ve
saglikli catisma ortamlari yaratildiktan
sonra bu alanda yapilmasi gereken en
6nemli sey alinan kararlarda fikir birliginin

saglanmasi ve kararin netlestirilmesidir.

Burada uygulanabilecek 2 ydntem
fikir birligi olusturulmasi ve kararlarin

netlestirilmesidir;

1- Fikir birligi ile kast edilen, katiimcilarin
alinan karardan farkli bir goristi olmasi
durumunda bile kararin uygulayicisi olarak
toplantilardan ¢ikmalaridir. Ornegin bir
toplantida ise alimlarin  durdurulmasi
karari alindiginda, toplanti sonrasinda
pazarlama ya da satis departmanlarinin
insan Kaynaklari Departmani'na giderek o
karar bizim icin gecerli degil diyerek yeni

adam talep etmesi olabilir. Bunun sebebi,
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verilen karara baglilik olusmadiginda takim tyesi
"zaten buna onay vermemistim" diye diisinmesi ve

buna gore hareket etmesidir.

2- Netlik dendiginde kast ettigimiz sey ise alinan
karardan tiim katilimcilarin ayni seyi anlamasidir.
Toplanti sonrasinda takim lideri alinan kararlari
tahtaya yazabilir ve herkes tarafindan anlasilirigini
teyit eder. Ya da alinan kararin netlestirilmesi icin
toplanti sonrasindaki 24 saat icinde takim Uyeleri
alinan kararlari ilgili kisilerle degerlendirir ve net
olmayan kisimlar belirlenirse yeniden yapilacak

toplanti ile netlik kazanmasi saglanir.

Aldiklari kararlara bagli kalan takimlar;

« Takimin gittigi yon ve oncelikler hakkinda
aciktirlar,

+ Bitin takimi ortak hedefler dogrultusunda
hizalar,

+ ikilemde kalmadan ileriye dogru hareket eder,

ikilemde

« Yoninld sugluluk duymadan ve

kalmadan degistirir.

Hedeflenen Sonuglardan Birbirini
Sorumlu Tutma:

Kararlara bagli kalma agamasi da saglikli bir sekilde
gecildikten sonra, takim Uyelerinden birbirlerinin
performansini ve davranisini takip ederek gerekli
performans standartlarini karsilamadiklarinda bu
durumu hatirlatmalari beklenir. Bu noktada saglikli
geribildirim verilmesi ¢ok énemlidir. Buna ilaveten
eger takim icinde geribildirim vermek, kiltiiriin bir
parcasi haline gelmediyse takim uyeleri birbirini
ikazdan kacinir ve gercekci olmayan performans

degerlendirme sistemleri glindeme gelir.

Hedeflenen sonuglardan birbirini sorumlu tutan

takimlar;

+ Disuk performans gosterenlerin  kendilerini
gelistirmesi icin baski yapar,

« Birbirlerinin yaklagimlarini cekinmeden
sorguladiklarricin olasi problemler hizlica ¢oziildr,

+ Herkesin ayni yiksek standartlarda oldugu bir
saygl ortami olusur,

+ Performans degerlendirmesi gereksiz birokratik

bir stirec haline gelir.
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Sonuglara Odaklanmak

Takim dyeleri birbirinin performansini takip edip
geri bildirim verdiginde takim icin ulasilmasi
beklenen hedef her zaman giindemde kalir. Aksi
durumda her tye kendi isine odaklanir ve hedefler

g6z ardi edilir.

Herkes sonuclara odaklandiginda bireysel egonun
on plana ¢ikmasi imkansiz hale gelir ¢linkd bireysel
basarinin ve/veya bireysel statlinin 6nemi yoktur.
Takim kazanirsa herkes kazanir, takim kaybederse
herkes kaybeder. Onemli olan herkesin sonuglara
odaklanip kendisinin en iyi oldugu konuda ¢abasini
ortaya koymaktir. Bir basketbol maginda yilin en
cok atisi gibi bireysel skorlar da 6dillendirilir. Ama
bir oyuncu takimin basarisina degil de bireysel

atacagi sayilara odaklanirsa o takim basarisiz olur.

Bunun icin verecegimiz glizel 6rneklerden birisi de
NBA'de yasandi. Michael Jordan Chicago Bulls'dan
emekli oldugunda yetenekli ve basarili oyuncu
Scottie Pippen takimin kaptani oldu. Play-off larda
Chicago Bulls ezeli rakiplerinden New York Kicks
ile karsi karsiya geldi. Magin bitmesine 1.8 saniye
kalmisti. Kog time-out aldi ve kalan son 1.8 saniyede
atilacak son sut icin bir strateji tasarladi. Ancak bu
atisi yapacak kisi Pippen degildi. Bu karar karsisinda
Pippen sahaya ¢cikmayi kabul etmedi. Salondaki tiim
seyirciler, sonuglar ve takim arkadaslari saskinlik
icindeydi. Burada Pippen takimin kolektif basarisi
yerine kendi kariyer basarisina odaklanmisti.
Chicago Bulls oyunu kazandi ancak daha sonra

Pippen yaptigi bu hareketten dolayi 6ziir diledi.

Sonuglara odaklanan takimlar;

+ Basari odakli ¢alisanlari tutar,
+ Bireysel davranislari ve ¢ikarlari en aza indirir,

« Basariyi ve basarisizligr akut bir sekilde hisseder.

PMI'In  verilerine gore yiiksek performansli
organizasyonlar projelerinin  %89'unu basariyla
tamamlarken dislk performansli organizasyonlar
sadece %34'Unl basariyla tamamlayabiliyor.
Bunun arkasindaki en onemli faktoriin iyi bir
takim calismasi olduguna inaniyorum. Disik
performansli  bir takim parcasi oldugunuzu
hissediyorsaniz, degisimi baslatmak i¢in bu yazida

bahsettigim modeli uygulamakla baslayabilirsiniz.

yor
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Devrim Aksu

Cukurova Universitesi'nden
Isletme Lisans ve MBA
derecelerini aldiktan sonra
ODTU'de Egitimde insan
Kaynaklarini Gelistirme
lizerine yiiksek lisans yapmistir.
Daha sonra 6grenmenin sonu
yoktur diyerek University

of Massachusetts Boston'da
“International Management”
yiiksek lisansini birincilikle
bitirmis ve UMASS Boston
kampdisiinde Tiirk Bayragi'nin
dalgalanmasini saglamigtir.

ilk kurumsal deneyimini Tiirk
Ekonomi Bankasi'nda kazanan
Devrim AKSU 2002 yilinda
gtizel iilkesine en ¢ok hizmet
ettigini hissettigi yerde,
ASELSAN'da calismaya baglamis
ve Haziran 2016'da insan
Kaynaklari Direktorii gérevinden
ayrilarak idea Coaching Kurucu
Ortagi olarak calismaya
baglamigtir. Agirlikli olarak
insan Kaynaklari Yonetimine
iligkin sistemler tasarlayan ve
hayata gegiren Devrim AKSU
ayni zamanda Perydn iiyesidir.

Profesyonel gelisimine 2015
yilinda Erickson Coaching
International’in Profesyonel
Kogluk egitimleriile devam eden
DEVRIM AKSU ayni yil Training
Development Center'dan
“Assessor” unvani almistir.

ideacoaching biinyesinde
profesyonel kogluk, danismanlik

ve egitmenlik ¢alismalari ile
bireylerin ve organizasyonlarin
gelisimine destek vermektedir.
Potansiyelini kesfetmis bireyler
ve organizasyonlar yaratmayi
kariyerinin en biiyiik basarisi
olarak tanimlayan Devrim
AKSU, hayatta en biiyiik
basariyi ise Hakan'in esi, Arya
ve Aren'in anneleri olmak
olarak tanimlamaktadir.
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Fikirlerinizi hayata geciren stratejiler icin...

.
=3

ideacoaching

www.ideacoaching.com.tr
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PMP SERTIFIKASI

PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL

@® KURESEL

PMP, proje yonetiminin kiiresel dilini konustugunuzu ve
anladiginizi ve sizin diinya ¢apinda profesyonellerden, organi-

zasyonlardan ve uzmanlardan olusan bir topluluga bagli

oldugunuzu ifade eder.

DAHA YUKSEK KAZANC @

PMP, maas ve kazang potansiyeline gelince 6nemli bir avantaj

saglayabilir. PMP sertifikasina sahip olanlar, PMP sertifikasiz

([ ]
olanlara gére %20 daha fazla kazaniyor. @
([ ]

*PMI'nin Kazang Giicii Maas Anketi sonuglarina gére

@ BASARILI KURULUSLAR

Proje yoneticilerinin licte birinden fazlasi PMP sertifikaliysa,
kuruluslar projelerinin daha fazlasini zamaninda, kapsaminda, biitge
icinde tamamliyor.**

. ** PMI Pulse of the Profession calismasi, 2015

KiMBASVURMALI @  KAZANIN & SURDURUN

Projenin tesliminde her agidan sorumlu, ¢apraz fonksiyonlu Sertifika sonavinda 200 coktan se¢meli soru var ve
ekipleri yonetip, onlara liderlik edebilen deneyimli bir proje tamamlamak i¢in 4 saatiniz var. PMP'nizi korumak igin her ti¢
yoneticisi iseniz, PMP sizin i¢in dogru secimdir. yilda 60 profesyonel gelisim birimi (PDU) kazanmalisiniz.

ON KOSULLARI NELERDIR? @ DAHA FAZLA BILGI ICIN...

Dort yillik lisans diplomasi http://www.pmi.org.tr/sertifikalar/pmp
4,500 saat proje yonetimi / liderligi tecriibesi

35 saatlik proje yonetimi egitimi
veya

Lise diplomasi, 6nlisans veya esdegeri
7,500 saat proje yonetimi / liderligi tecriibesi

35 saatlik proje yonetimi egitimi

PROJE YONETIM DUNYASI MART 2017 www.pmi.org.tr
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Copymgliiad Material

HAROLD KERZNER

PROJECT
MANAGEMENT

- OF

LEVERAGING TOOLS,
DISTRIBUTED COLLABORATION,
AND METRICS FOR PROJECT SUCCESS

B i WILEY

Copyighiied Material

Harold Kerzner

Asli Kobal

Management-2-0-Distributed-Collaboration/
dp/1118991257/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=
1484701087 &sr=8-1&keywords=harold+
kerzner+project+management+2.0%2C

@ https://www.amazon.com/Project-

Proje
Yonetimi 2.0

Proje Basarisi igin
Araclardan, Daginik
isbirliginden ve Olciilerden
Yararlanma

Bagli Kalin ve Proje Yonetimine Daha Giincel Bir Yaklagimla Sonuglari

iyilestirin

Proje Yonetimi 2.0 sanal alemde proje yonetimi pratigi icin yeni ortaya
¢ikan yaklagimi ve arag setini ele aliyor. Yazar Harold Kerzner proje
yonetiminin disiince lideri olarak taninir ve bu kitapta PY 2.0'in yeni
aracglara; daha Ustiin denetimlere; gelistirilmis isbirligine; ve KPI'lari,
olclleri ve gostergeleri kullanarak daha anlamli raporlamaya odaklanarak
nasil daha iyi ¢iktilar sundugunu géstermektedir. Bu nitelikli kilavuz, PY 2.0
degisikliklerinin diinya genelindeki kuruluslar Gzerindeki etkisini inceliyor
ve uygulayicilarin mevcut proje yonetimi yaklasiminda yeni teknikleri
ve araglari kullanmalarina yardimci olmak icin PY 1.0 ile detayli bir

karsilastirma yapiyor.

PY 2.0 6ziinde yeni nesil calisanlarin, sanal veya daginik ekiplerin ge¢cmise
nazaran daha yakin calismalarini saglayan web tabanli proje yénetim
araglarinin Web 2.0 diinyasinda yetistigini kabul eder. Teknoloji ve bilgi
akisindaki ilerlemeler, geleneksel proje yénetimi tekniklerinin buglinkii pek
cok projede etkisiz oldugunu gostermistir. Bu kitap, modern is akigina daha

yakin sekilde giincellenmis bir yaklagim olan PY 2.0 ile bir alternatif sunuyor.
= [s akisini degistiren yeni proje ydnetimi araclarini kesfedin.

= Paydaslarlais birliginin nasil iyilestirilecegini grenin.

= Daha iyi bir proje idaresi i¢in yeni fikirler ve isleyisler kesfedin.

= Geleneksel araglarla daha anlamli bilgiler raporlamayi basarin.

Proje yonetimi, basarili ticari faaliyetlerin biitiinleyici parcalarindandir.
Bugtinlin teknolojisiyle ekipler artik mesafelerle veya saat dilimleriyle sinirli
degiller. O halde neden dylelermis gibi bir yaklagimla ydnetilsinler? Bu kitap
insanlarin buglinkii calisma sekliyle daha iliskili bir sistem 6neriyor. Proje

Yénetimi 2.0, verimi arttirmaya ve sonucu iyilestirmeye énem veren proje

yoneticisi icin gerekli bilgi ve araglari igeriyor.

www.pmi.org.tr MART 2017 PROJE YONETIM DUNYASI
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PMI Turkiye
Uyeligi Nedir?

Ogrencisiniz ya da yeni mezun oldunuz ve profesyonel hayata atilmak

lizeresiniz.

Bundan sonraki is hayatiniz boyunca ya ekip uyesi ya da ekip yoneticisi olarak
bir cok projede gorev alacaksiniz. Proje, program, portfolyo ydnetimi ve is analizi
konularinda bilgilerinizi artirarak dahil oldugunuz ekiplere daha fazla deger

saglamak ve kariyerinizde ilerlemek ister misiniz?

Bir siiredir is hayati icindesiniz ve mevcut kariyeriniz artik size yeterli

gelmiyor.

Bir proje yoneticisi, ydnetimin bir ¢ok alaninda degisik yetkinlige sahiptir.
Aramiza katilarak kendinizi ve kariyerinizi, daha fazla basari elde etmek igin

kullanabileceginiz, yeni yetkinlik ve deneyimlerle gelistirebilirsiniz.
Uzun siiredir meslektesiniz.

Bilgi paylastikca cogalir. Bilgi birikiminizi ve tecriibelerinizi geng nesiller ve tim

diinyadaki diger profesyoneller ile paylasabilirsiniz.

Neden Uye Olmaliyim?

2020 yilina kadar diinyada her yil 1,57 milyon yeni proje yonetimi isinin agilacagi

ongoriillyor.

PMI Tiirkiye proje yonetimi mesleginin Turkiye'deki gelisimine katkida bulunmak
ve bu calismalari sizlerin destegi ve katilimiyla daha ileri gotiirmek amacini tasiyan,
tamami gonllilerden olusan bir kurulustur. Tirkiye'deki lider proje, program ve

portfolyo yoneticilerinin bir araya geldigi bulusma noktasidir.

PMI Turkiye'ye lye olarak sektordeki proje yoneticileri ile tanisma, sektorel is
aginizi genisletme ve bilgi paylasiminda bulunarak kendinizi gelistirme firsatina

sahip olursunuz.

PROJE YONETIM DUNYASI MART 2017 www.pmi.org.tr
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Genis bilgi kaynaklarina
erisim saglarsiniz.

4

PMI Tiirkiye'nin her ay diizenlemis
oldugu etkinliklere ticretsiz
katilarak PDU kazanabilirsiniz

28
&

is aginizi genisleterek kariyer
ve profesyonel alanda
ilerleme kaydedersiniz.

Nasil

Olabilirim?

Uyeligin Faydalari

Seminerler, calisma gruplari ve
mesleki gelisim aktivitelerinde tyelere
ozel indirimlerden faydalanirsiniz

Gondllilik calismalar
sayesinde gelisim firsatlarini
degerlendirirsiniz

Yonetim kurulu segimlerinde
aday olma ve oy kullanma
hakkina sahip olursunuz.

PMI Tiirkiye'ye iiye olabilmek icin 6ncelikle PMI Global liyesi olmaniz gerekmektedir.
PMI Global liyeligi icin asagidaki baglantiya tiklayiniz.
http://www.pmi.org/en/Membership/Membership-Types-of-Memberships.aspx

Acilan sayfadan tyelik tiplerini inceleyerek, size uygun tyelik tipini (bireysel/
6grenci/emekli) belirleyiniz. Belirlemis oldugunuz tyelik tipine ait bilgilerin altinda
yer alan “join pmi” baglantisindan PMI Global iiyeliginizi gergeklestirebilirsiniz.

Eger PMI Global liyesi iseniz asagidaki baglantiya
tiklayarak PMI Tiirkiye tiyesi olabilirsiniz.

http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00100110700

Bizleri tanimak ve aktiviteler hakkinda bilgi almak amaciyla web sitemizi
www.pmi.org.tr ziyaret edebilir ve bizi sosyal medyadan takip edebilirsiniz.

PMI Tiirkiye ailesine dahil olmak i¢in, membership@pmi.org.tr
adresinden bizimle iletisime ge¢menizi bekliyoruz. Sizleri
de aramizda gormekten mutluluk duyacagiz...

www.pmi.org.tr MART 2017 PROJE YONETIM DUNYASI
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PMI Tiirkiye
| Genisletilmis
. 'Yonetim Kurulu

\ Toplantisi
N

2 1 21 Ocak Cumartesi giinine farkli uyandik

da erken bir saatinde servis bekliyorduk. istikamet

ve biz belki de hafta i¢i rutinimizin daha

Bolu! PMI TR ‘nin Ankara ve istanbul ekiplerinin

,:! ' bulusma noktas.

2017'de ilkemizde Proje Yonetimini hak ettigi
noktaya tasiyacak aksiyonlari hedefleri dilekleri
konustuk. Ka¢ Universiteliye daha ulasabilir?
Ka¢ proje yoneticisine daha gelisim aktivitesi
yapabiliriz? Proje Yonetim Meslegini daha nasil

tanitabiliriz ve yayginlastirabiliriz?

2 giin boyunca stiren bu toplantida hem eglendik
hem de ayni amaca inanmis insanlarin hedeflere
ulasmak icin isbirligi icinde calismanin keyfine
vardik.

Cumartesi glni PMI Tirkiye 2017

Yoénetim Kurulu Bagkani Mustafa Hafizoglu'nun

“PMI Turkey: From Now to Future” ve Yonetim

ve Finans Baskan Yardimcisi Gamze Karayaz'in “To
Be A Volunteer” konulu sunumlarinin ardindan
Bolu’nun muhtesem kar manzarasi esliginde takim

calismalarimizi gerceklestirdik. Pazar giinii dinamik

PROJE YONETIM DUNYASI MART 2017 www.pmi.org.tr
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anlatimi ve heyecanli etkinlikleri Devrim Aksu'nun
“Become a High Performing Team" egitiminde

keyifli saatler gegirdik.

Bir PMI Tiirkiye klasigi haline gelen aile fotografimizi
cektirdikten sonra bir sonraki etkinligin sabirsiz
bekleyisi icinde Ankara ve istanbul yolculari yola

koyuldular.
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P M |TUrkiye Chapter'inin yurittigi tum faaliyetler ve projeler goniilliiliik esasli olup, goniilli olarak yer alabileceginiz isler

haftada birkag saatlik katilimin yeterli olabilecegi projelerden 6zel bir projenin yonetimine kadar gesitlilik gostermektedir.

Chapter biinyesinde yiiriitiilen faaliyetlerin bir kismi asagida yer
almakta olup, hayata gecirilebilecek projeler goniilliilerimizin

hayal giicii ile sinirlidir.

1. Kurumsal Uyelik: Géniillii proje ekibimiz biiyiik kurumlari
ziyaret ederek PMI ve PMI Tirkiye Chapter'i tanitiyor, proje
yonetiminianlatiyor, calisanlarinin tiye olmasiile ne gibi faydalar

kazanacaklarinin farkindaligini olusturmaya calisiyorlar.

2. CAPM Sertifikasi Egitimleri: PMI'nin verdigi sertifikalardan
biri olan CAPM sertifikasinin egitimlerini 6grencilerin ¢alisma
hayatlarina daha hazir olarak baslamalarini saglamak icin
licretsiz olarak veriyoruz. Bu egitimlerin hem igerigini hazirlayan

hem de egitimlerini veren goniillui bir proje ekibimiz var.

E YON YASI MA

3. PM Summit istanbul-Ankara: Yilda bir kez istanbul
ve Ankara'da duzenlenen uluslararasi katilimli  Zirvelerin
organizasyonunu yapan, konusmacilari, programi, program

icerigini olusturan gondilli Proje ekibimiz bulunmaktadir.

4. Proje Yonetim Diinyasi Dergimiz: Her yil belirli periyotlar
ile dergi yayinliyoruz. (pdf versiyonunu web sayfamizda
bulabilirsiniz. ) Dergi tamamen gondillilerimizin
destegi ile hazirlanmaktadir. Derginin iceriginin hazirlanmasi,
roportaj yapilmasi gibi isler icin gondillilerimiz destek

olmaktadir.

5. Sosyal Medya: Sosyal medyada diizenli olarak paylasimlar

yapan bir goniillt ekibimiz bulunmaktadir. (twitter, facebook,
linkedin vb.)
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6. Aylik Etkinlikler: Her ay Istanbul ve Ankara'da 2 defa,
izmir'de farkli periyotlar ile yapilan etkinlikleri organize eden,
konusmaci ayarlayan bir goniilli ekibimiz var. Etkinlikleri www.

pmi.org.tr web sayfamizdan takip edebilirsiniz.

7. 1T Ekibi: Web sayfasi ve Chapter ici iletisimi koordine eden bir

BT gondillii ekibimiz bulunmaktadir.

8. Yilin En lyi Projesi: Yilin en iyi projesi 8diiliinii koordine
etmek ve sartlarini belirlemek icin calisan bir gonallt proje

ekibimiz bulunmaktadir.

9. Goniilliilerin Yonetimi: Gondllulik taleplerini yoneten ve
ayrica Universitelere ziyaretlerde bulunarak proje yénetimi,
PMI ve PMI TR'nin ¢alismalarinin tanitimini yapan bir ekibimiz

bulunmaktadir.

10. Mentérlitk: Universite 6grencilerine mentérlik yapan

gonillt proje ekibimiz bulunmaktadir.

11. PMI EF: PMI Tirkiye biinyesinde ilkokul 6gretmenlerine
egitim verilerek verilen bilgilerin 6grencilere aktarilmasinin
beklendigi, cesitli Okullarda programi yiirtiten gondilli bir proje

ekibimiz bulunmaktadir.

+ Her seyden 6nce liderlik becerilerinizi gelistirebileceginiz bir
cevre icerisinde yer almak,

- Is cevrenizin genislemesi,

+ Kar amac glitmeyen bir kurulusta islerin nasil yuriudigu
hakkinda bilgi sahibi olma,

+ Profesyonel deneyim ve gelisim,

+ PMP sertifikasinin devamliligi icin PDU kazanma,

PMI TR goniillu ilanlari sayfasinda yayinlan-
makta olup ilanlara basvuru yapabilmek icin 6ncelikle

lizerinden hesap olusturmaniz gerekmektedir.

Gondlldluk ile ilgili her tirld sorunuz igin

adresinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.

7 PROJEY! UNYASI
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Degisim Liderligi
Insan

Odakl
Perspektif

Yazan: Dr. Serhat Tatli

Degisime nasil liderlik edebiliriz?

u soruyu sordugumuz siirece isimiz zor.
Gunki soru maalesef bizi yanlis noktalara

goturuyor. “Degisim Liderligi"nin iki tarafi

vardir:

« Degisim
« Liderlik

Bu noktada yapilan en genel hata konunun sadece
liderlik boyutuna odaklanilmasidir. Clinki liderlik
konusu ¢ok daha eskiye dayanan, insanlari kendine
ceken, cazip bir kavramdir. Dahasi hemen her
organizasyonel yoneticinin kendinde olmasini
istedigi dahasi oldugunu dustindigi yetkinlikler
bitiinldir. Problem de burada baglar zaten. Liderlik

tek basina degisim projelerini basariya tasiyabilecek

bir yetkinlik degildir ve degisim liderligi s6z konusu
“Degisim  oldugunda genel tanimindan farkli bir icerik
olmadan gerektirir.

ilerleme
imkansizdirve  “Neden basarisiz
duv§.un'ce bicimini oluyoruz?"
degistirmeyenler
. I.‘II(; bir sey! Dogru soru budur! Nedenine gelince:
degistiremezler”

-George Bernard Shaw  Degisim y&netimi (izerine yazilan sayisiz akademik

PROJE YONETIM DUNYASI MART 2017 www.pmi.org.tr
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ve is hayatina dair makalelerin ve arastirmalarin
ortaya koydugu gibi degisim yonetimi projelerinde
| Dbasanisizlik oranlari %70'lerin Gzerindedir. Hatta
kimi arastirmalarda halka acik olan firmalar
Uzerinde, diger bir deyisle borsaya da bildirilmek
durumunda olan mega degisim projelerinde bu

basarisizlik oranlari %80’leri bulmaktadir.

Proje liderlerinin can simitlerinden bir tanesi
olan “kok neden analizi” burada da imdadimiza
yetismelidir. Bu basarisizigin kok nedenlerini kendi
organizasyonel gerceklerimiz, dis gevre ve i¢ kuvet
analizleri baglaminda tespit edebilirsek basari adina

¢ok 6nemli bir adimi atmis oluruz.

Degisim insanla Baslar insanla Biter

Proje  yonetimlerindeki idrak edilmesi ve
cevaplanmasi gereken en kritik soru “Ne igin?”
sorusudur. Bu soru biylk oranda “Neden?”
sorusunun cevaplariyla benzerlik gosterir ama
niianslari vardir. ileri déniik bir perspektif barindirir.
Bu iki soru yerine, daha ¢ok odaklandigimiz ve hata
yaptigimiz iki soru “Ne?” ve “Nasil?” sorularidir. En
kulak tirmalayici bicimde ifade etmem gerekirse bu

sorulari cevaplamak “uzmanligin ego tatmini"dir.

Ne'yi ne icin yaptiginizi bilmiyorsaniz, proje
mihendisliginden Gteye gidemezsiniz. Bu sizin iz
birakan proje liderligi yolculugunuzdaki en &nemli

engellerinizden bir tanesidir.

“Insan” N
b (=
insani, insan beynini, diisiince sistemini, karar '\Lé_f(..
alma mekanizmalarini anlayamayan bir liderlik r 4 g
anlayisi degisime yon veremez dolayisiyla hedefine “Miikemmel
ulastiramaz. firmalar
’
. miilkemmellige
« Insan degisime icgldusel olarak direncli g
inanmazlar

kurgulanmistir. i i
g $ - sadece siirekli

gelisime ve
surekli degisime

+ insanin dogasindaki en 6nemli kaygi alanlarindan

bir tanesi “kontrol” kaybidir.

+ Kontrol yoksa belirsizlik vardir. inanirlar”
+ Belirsizlik beraberinde risk ve psikolojik Tom Peters
konforsuzlugu getirir.
+ Riskli ve psikolojik huzursuzlugun basladigi
ortamlarda artan kaygi alani icglidisel olan
direnci daha da saglamlastirir.
+ Direng, katiimci yaklasimi ortadan kaldiran bir >

virlstir.
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“Kultiir, stratejiyi
kahvaltilik
niyetine yer"

-Peter Drucker

Bizler, son derece iyi yetistirilmis degisim liderleri
bunu zaten ¢ok iyi biliriz ve aksiyon aliriz: Bas

dismanimiz “diren¢”! Hicuuuum!...

Sonug: Direngle miicadele eden degisim liderligi ve

kaginilmaz son.

Oysa her seyi dogru yapmisizdir. insani odagimiza
bizi

neden ve ne

koymus, herkesin elestirdigi  mihendis

kafamizdan siyrilmis, icin'lere
odaklanmis, cetveli, hesap makinasini bir kenara
birakmig, hiimanist bir yaklagimla degisime
yaklagsmisizdir. Ekibi ise dahil etmek gerektigini
tim direng deliklerini

diisinmis, potansiyel

tikamis, isi  kitabina harfiyen uygun bicimde
yapmisizdir ama yine o malum %80'lik kuyunun

icine diismekten kurtulamamigizdir.

“lyi ama neden?”

Degisim mihendisligi, degisim y6netimi ve degisim
liderligi birbirine karistirilan 3 kavramdir. Farkli
yetkinlikler gerektirir; dahasi 3 kritik soruya farkli

bicimlerde cevap ararlar.

Degisim miihendisligi pek ¢cok degisim projesinden
sorumlu yoneticilerin de icine distigi tuzaga duser

ve sadece su soruya odaklanir:

1- Degismeli miyiz?

Amag¢ varsa yoksa degisimin aciliyetine vurgu
yapmak, degisimin kaginilmaz oldugu gercegini
ortaya c¢ikarmak ve herkesin buna katilimc
olmasini saglamaktir. Buradaki tek odak degisime
olan “ihtiya¢", ortadaki tek disman ise direnctir.
Kendimize gore stratejiler gelistirir ve direncle
micadele ederiz. Bir noktadan sonra bu projeler
degisim projesi olmaktan c¢ikip direngle micadele

projelerine dontsdurler.

Sorunlarin tstesinden gelebilmek adina finans, arag
& gereg, zaman, gorev tanimlari ve paylasimlari gibi
kaynak planlamalarinda farkli bir boyuta geceriz.
Torende siir okuyacak cocugun icinden 1200 kere,
ezberi prova etmesi gibi. Bunun is diinyasindaki
adi analiz paralizidir. Gereginden fazla analiz,
gereginden fazla prova, gereginden fazla veri,
gereginden fazla mihendislik, gereginden fazla
mikemmeliyetci ve hataya tolerans gostermeyen

yaklagim.
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Anlamamiz Gereken:
Gercekten ‘ne'ye direng
gosterdigimiz

2- Degisebilir miyiz?

iste bu noktada devreye degisim yénetimi girer.
Odagina sadece direnci degil, mekanik ihtiyaglarin
yaninda diger insani yetkinlikleri de dikkate almaya

baslar.

Tamam iyi hos, degismeliyiz bunu anladik da; acaba
degisebilecek yetkinliklere sahip miyiz sorusudur
bu aslinda. Ne'yi ne icin yaptigini bilmek kadar,
kimden ne'yi beklediginin farkinda olmak da bir o
kadar 6nemlidir. Buradaki odak organizasyonel ve

bireysel “yetenek" kiimesidir. Yetenek analizinin
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yapilmadigi bir yetkinlik envanteri dustinilemez.
Bu noktada degisim yoneticisinin bilmesi gereken
gerceklik, ayni zamanda bir IK yéneticisi gibi olmak

ve dlisinmek zorunda oldugu gercegidir.

Degisim muhendisligi, direnci bir tavir problemi
dolayisiyla bir tercih olarak goriir. Oysa direng bir
tercih degil zaruri bir gerceklik olabilir. Kendinizi
bir an Cin'in lcra koselerindeki bir kdyde, orada
yasayan yerlilere, dikkat ederseniz daha trajik bir
ornek vermiyorum, Tirkiye Cumhuriyeti’ndeki 95
yillik kentlesme stirecini anlatirken distinin. Tabii

dustinebilirseniz...

3- Degiselim mi

iste sizi degisim miihendisliginden ve degisim
yoneticiliginden ayiran yer burasidir. Degisim

liderleri biraz evvel bahsettigimiz 2 soruyu
sorarlar ve geregini yerine getirirler ama isi burada

birakmazlar. isin asil merkezine inerler: insana.

insan s6z konusu degisim oldugunda sadece
“diren¢” kavramiyla var olan bir canli degildir.
Sozde insan odakli degisim projelerinin tamami
insani programlanabilir, otomasyona tabii, vidalar
sikilabilen, eklemleri yaglanabilen, paslanmaz gelik,
kir tutmaz, paslanmaz, kireclenmez bir uretim
girdisi olarak gorirler. Adi ustiinde “insan kaynag!”.
insana yapilan en biyiik ayip insani kaynak olarak
gormektir. insan kaynak degildir; finans kaynaktir,
zaman kaynaktir, alet edevat kaynaktir. Bu kafa
18.yy'da kalmasi gereken bir ekonomist veya
19.yy'in sonlarinda kalmasi gereken bir miihendis

kafasidir.

“Insan insandir..."

Busorununodaginda“niyet”vardir. Organizasyonun
ve 0 organizasyonun tim Uyelerinin degismeye
niyeti var midir. Varsa neden vardir, yoksa neden

yoktur?

iste burasi liderligin en rafine, saf kalite halinin
sergilenmesi gereken yerdir. Yeterli dozda sergilenen
cesaret, enerji ve otantizm sizi organizasyonel
takipgileriniz arasinda farkli bir seviyeye tasir. Niyet
kinetik hale donisir, hareket baslar; ondan sonrasi
pilotaj ile ilgilidir ki zaten orasi bizlerin en iyi bildigi

istir.

Karar bizim:

+ Degisim Mihendisligi

+ Degisim Yonetimi

+ Degisim Liderligi

Henry Ford'un ¢ok sevdigim bir sozlyle bitirmek

isterim:

“[ster bagsarabileceginizi diisiiniin isterseniz
basaramayacaginizi; her iki sarta da hakli

ctkacaksiniz...”

Dr. Serhat Tatli

Ortak, YK Uyesi
Linkage Tiirkiye

Marmara Universitesiing.
iktisat Boliimii'nden lisans,

ing.isletme Béliimi'nden

MBA, Isik Universitesi Isletme
Béliimii’nden ‘Degisim
Yénetimi ve Liderlik’ alanindaki
teziyle PhD derecelerini
almaya hak kazanmigtir.

1998-2000 yillari arasinda
Marmara Universitesiing.isletme
Béliimii'nde Arastirma Gorevlisi
olarak gorev alan Serhat Tatli,
2000 yilinda katildigi Tekofaks/
Panasonic'del1yil siireyle
yénetici, genel Miidiir, CEO, YK
tiyesi olarak ¢alismigtir. 2011
yilindan giiniimiize, TeQeN
GmbH ve TeKeN A.S.'nin
YK baskanligi gérevlerini
yiiriitmektedir. Bunun yani sira
diinya’nin en 6nemli egitim
ve danismanlik sirketlerinden
olan Linkage Inc.'in Tiirkiye
ofisinin ortagi ve YK iiyesidir.

‘Leadership Excellence
tarafindan Diinya'nin 7 yil iist
tiste 1numarali liderlik gelisim
zirvesi secilen GILD'de (The
Global Institute for Leadership
Development) konugan

ilk Tiirk olma serefine nail
olmustur. Startupbootcamp
Istanbul ve StartersHub'in

bas mentoérlerinden olan Dr.
Tatli, organizasyonel degisim
y6netimi, liderlik ve yeni

nesil girisimcilik konularinda
pek cok iiniversitede misafir
ve daimi 6gretim gérevlisi
olarak rol almistir.
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Projelerde

Guclu Ekipler
Katil,Baglan,
Kutla

Yazan: Emrah Ozdemir, Hakan Kutgiin

nce yeni bir proje baslayacagini

duyuyorsunuz. Sonra ya bir e-posta TUCKMAN MOD ELi

geliyor ya yoneticiniz  sizinle

gorusliyor ve kendinizi bir anda
cok temasiniz olmayan bir topluluk ile birlikte o
baslayacagl soylenen projenin ilk toplantisinda
buluyorsunuz. Kimi sektorlerde bu sire¢ birkag
hafta ile ol¢llurken benim gibi savunma sanayinde
calisiyorsaniz bu sirecin bazen yillar aldigini da
yakindan biliyorsunuzdur. Hangisini tecriibe etmis 2 Cat|§ma
olursaniz olun her durumda proje ekibindeki
kisilerle ilk temasin kuruldugu o baslangig
toplantisina kendinizi ait hissetmenin zorlugunu
yasamigsinizdir. Fakat sonra bir seyler oluyor ve Normalle§me
hislerimiz degismeye basliyor. Hatta dyle degisiyor
ki belli bir siire dnce yabanciligindan ¢ekindiginiz
insanlarla kenetleniyor, baglaniyor ve basarilari Uretme

kutlar hale geliyoruz.

iste bu hislerimizi Bruce Tuckman, Takim Gelistirme
Modeli (1965, modifikasyon 1977) ile agikliyor.

Dagilma

Model, bes asamadan olusuyor.
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Kurma: Bu asamada ekip Uyeleri tanisir. Ekibin
her dyesi goérev tanimlari hakkinda bilgilendirilir.
Proje Yoneticisinin yeni kurulmus bu ekibi proje
hedefleri konusunda dogru yonlendirmesi kritik bir
6neme sahiptir. Roller ve sorumluluklar netlestikce

sahiplenme artar.

Catisma: Henliz bir araya gelmis Kkisilerin
birbirlerini taniyana kadar uyumlu bir calisma
sekli bulamayabilirler. Bu uyumsuzluga Proje
Yoneticisinin kendisi de dahil olabilir. Her durumda
bu uyumsuzluklari giderebilmek icin Proje Yonetici
ekibin beklentilerini karsilayacak bilgilendirmeyi ve
organizasyonu yaparak catisma siirecinden ekibini

cikarabilir.

Normallesme: Catismalardan arinmaya baslamis
bir ekip artik yavas yavas tretmeye odaklanabilir
ve hedeflere yonelebilir. Bu asamada iletisim
yonetiminin etkin gerceklestirilmesi ile ekip bir

sonraki asamaya gegebilir.

Uretme: Artik birbirini taniyan olasi catismalari

iletisim yontemlerini kullanarak ¢ozebilen bir ekip

Uretkenliginin en Ust seviyesindedir. Takim sinerji
yakalanmis, Ust diizey performans gostermeye
baslamig ve proje hedefleri bir bir yakalanmaya

baslamistir.

Dagilma: Proje sona yaklastikca, gorevlerini
tamamlayan ekip dyeleri takimdan ayrilmaya
baslar ve sonunda projenin kapatilmasi ile birlikte
tim ekip dagitiir. Bu asamanin sonunda Proje
ekibin

aktiviteler diizenlenmesi beklenir.

Yoneticisinden basarisini  kutlayacak

Tuckman Modelinin farkinda olarak ekiplerimizi
kuruyoruz. Peki Ust diizey performans gosteren
ekiplere nasil ulasabiliriz? Jon R. Katzenbach'in
“The Wisdom of Teams” kitabinda yer alan Ekip
Performans Egrisi (The Team Performance Curve)
ile tanimlanan Ust Diizey Performans Gésteren Ekip
(High-performing team) statisiine ulasabilmeyi
asil amacimiz olarak tanimlarsak yanitini bulmamiz
gereken soruya ulasabiliriz: Peki ne oluyor da her
zaman (st diizey performans gosteren ekipler

elde etmek miimkiin olmuyor? »

Emrah OZDEMIR

Yiiksek Miihendis/Yazar

ODTU Endiistri Miihendisligi
Béliimii'nde lisans egitimini
tamamladiktan sonra ODTU
Endiistri Miihendisligi Yiiksek
Lisans Programi’ndan mezun
oldu. 2003-2006 yillari
arasinda Siemens Business
Services biinyesinde hazirlanan
tamami yurt disina ihrag

edilen ilk uzaktan egitim
projesinde takim lideri olarak
gorevaldi. 2007 yilindan
buyana ROKETSAN Taktik
Fiize Sistemleri Programlar
Direktorliigii'nde Proje Lideri
olarak gorev almaktadir. 2011
yilinda, kis temali Mavi Cizgili
Atkim adliilk kitabi yayimland.
Sonbahar temali “Gélgesinde
Dinlendigim Agag” adli kitabi

ise 2015 yilinda okuyucusu ile
bulugstu. Meslek liseli 6grencilere
kogluk yapmaktadir. Kisa filmler

¢cekmek ve Arjantin Tangosu
yapmak aktif hobileridir.
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Ekip Performans Egrisi
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Yaniti ¢ok acik: Catismalar. Bu zor yolda yasanan

catismalarin  ekip calismasina engel olarak

gorilmesinden dolayr ekiplerin  (gatismalarin

sonucu olarak) prematire sekilde iskartaya

ayrilmasi bizi basarilardan uzaklastiriyor.

Oysa Tuckman modeli “catisma asamasini” ekip
olmanin olmazsa olmaz bir asamasi olarak ortaya
koyuyor. Oyleyse ister ekip lyesi ister takim lideri
olsun, bu catisma sirecinin ekip olusumunun
dogal ve GECIiCi bir pargasi oldugunu kabul ederek
bu gecisi yumusatacak (iletisim ve kisiler-arasi)
gorev ve sorumluluklar ylklenmesi gerekiyor.
Bunu yapabilmek de iletisim ve uzlagi kiltlrini
yiiceltmekten geciyor. Ekipler ancak bu siirecten
sonra yliksek performans gosterebilecek takimlar

haline geliyor.

Bu modelin farkinda olan bir Proje Yoneticisi,
ekibine yapacagl yatirimin projesi icin gercek ve
dogru bir yatirim oldugundan emin bir sekilde

gorevini stirdirebilir.

O halde Proje Yoneticileri olarak bizler, kendimizin
de dahil oldugu ekibin birlikte giicli oldugunu
vurgulayacak adimlar atarken, ekibin her Gyesini
proje hakkinda bilgilendirmeli ve belirsizlikleri
saglam ve dogru bilgiler ile gidermeli ve sonunda
katilimcr bir proje ekibine ulasmayi hedef haline
getirmeliyiz. Bdylece her an katki saglayan, birbirine
baglanmis bir ekip ile gliniin sonunda kutlayacak bir
degerimiz olacaktir. Belki de masamiza yazacagimiz
t¢ kelime daha 6nce okudugumuz birgok makalenin

hatirlaticisi olabilir: Katil, Baglan, Kutla.

Ne dersiniz?

Tuckman Modelindeki catisma asamasindaki temel nedenler

Proje vizyonunun ve hedeflerinin bilinmemesi

Gorev ve sorumluluklarin bilinmemesi,

Ekip tiyelerinin kisilik 6zelliklerinin anlagilamamasi

Katilim saglamak i¢in motivasyon bulunamamasi

Giiven eksikligi

Referanslar:

« Stages of Small-Group Development Revisited BRUCE W TUCKMAN; MARY ANN C JENSEN Group & Organization Studies (pre-

1986); Dec 1977; 2, 4; ABI/INFORM Global pg. 419

+ Katzenbach, Jon R., and Douglas K. Smith. The wisdom of teams: Creating the high-performance organization. Harvard Business

Press, 1993.
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Hakan Kutgiin

PMP

Hayalini kurdugu ODTU
Havacilik ve Uzay Miihendisligi
béliimiinii tamamladiktan sonra
ayni béliimde aragtirma gérevlisi
olarak calisti. Miihendislik,
girisimcilik ve akademik
altyapisi ile yeni girigim, insaat
ve savunma alanlarinda 10 yili
askin teknik proje yonetimi
deneyimine sahip. Ayni siirede
sosyal projelerde goniilliiliigiin
yanisira lise 6grencilerine kogluk
yapti ve cesitli iiniversitelerde
mesleki sunumlar gergeklestirdi.
Roketsan'daki 7 yillik gérevinden
proje lideri olarak ayrildiktan
sonra, suanda “Portland State
University"de “Engineering

& Technology Management”
béliimiinde yiiksek 6grenim ve
“School of Business"da asistanlik;
“PMI Portland Chapterda da
baskan yardimciligi gérevlerini
yiriitmektedir. Ayni zamanda
ISG uzmani ve cankurtaran

olup italyanca bilmekte; cizim,

modelcilik ve fotografcilik
ile ilgilenmektedir.
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Turkiye'nin ilk
PfMP Sertifikasi

THIS IS TO CERTIFY THAT

Tolga OZEL

HAS BEEN FORMALLY EVALUATED FOR EXPERIENCE, KNOWLEDGE AND PERFORMANCE OF

PORTFOLIO MANAGEMENT AND IS HEREBY BESTOWED THE GLOBAL CREDENTIAL

Portfolio Management Professional (PfMP)®

Turkiye'deki  ilk ~ PfMP  (Portfolio
Management Professional) sertifikasini
Tirkiye Chapter Kurucularindan ve 6nceki
dénem bagkanlarimizdan Tolga Ozel aldi.
Kendisini bu basaridan dolayi kutluyor,

hayirli olmasini diliyoruz

PfMP Sertifikasi, organizasyonel
strateji ve hedeflerin gerceklestirilmesi
sirasinda proje ve program portfoylinin
yonetilmesi ve hizalanmasi igin gerekliileri
seviye tecriibe, yetkinlik ve performansi

onaylayan bir sertifikadir.

Portfoy  Yoneticileri, portféyde yer
alan elemanlarin (projeler, programlar
ve  operasyonlar),  organizasyonlarin
stratejik hedefleri ve onceliklerine goére
diizenlenmesini hedefler. Bunu yaparken,
etkili bir karar mekanizmasini desteklemek
icin yonetisim modeli olusturur ve portfoy

y6netimini planlar.

Portfoy Yoneticileri, bir yada birkag
portydyin basarisi icin portfdy icindeki

program ve projelerin rekabet eden

taleplerinin  dengelenmesi, kaynaklarin
(finansal, iK, ekipman, vb) organizasyon
oncelikleri ve kapasitesine gore tahsis
edilmesini saglar. Portfoy Yoneticisi,
stratejik  hedeflerin  gerceklestirilmesi
icin  portfoyin  dengelenmesi  ve

optimizasyonu icin ¢aba gosterir.

Bunun yaninda, sorunlarin, risklerin
ve firsatlarin belirlenmesi ve ¢oziimler

olusturulmast igin analiz ve gbzetim yapar.

PfMP Sertifikasi sirecinde iki asamali
bir degerlendirme uygulaniyor. Birinci
asamada basvurunuz tecribeli portfoy
yoneticileri tarafindan olusturulan bir
panel tarafindan, portfoy yonetimi
konusundaki tecriibeleriniz gbéz 6nline
alinarak degerlendiriliyor. Birinci asamayi
gectikten sonra bir test sinavini basari ile

gecmeniz gerekiyor.

Daha fazla bilgi icin http://www.
pmi.org/-/media/pmi/documents/
public/pdf/certifications/portfolio-

management-professional-handbook.pdf

Gelecek
Etkinlikler

14 Mart 2017 Sali, 18:00 - 21:00
Avrupa Yakasi, Denizbank, Gayrettepe

Konusmaci: Azmi Varan

28 Mart 2017 Sali, 18:00 - 21:00
Anadolu Yakasi - Sehir

Universitesi, Altunizade

11 Nisan 2017 Sali, 18:00 - 21:00
Avrupa Yakasi -Denizbank, Gayrettepe

Konusmaci: Resit Glleg

25 Nisan 2017 Sali, 18:00 - 21:00
Anadolu Yakasi - Sehir

Universitesi, Altunizade

9 Mayis 2017 Sali, 18:00 - 21:00
Avrupa Yakas! - Denizbank, Gayrettepe

23-24 Mayis 2017 Sali - Carsamba
Ankara- “ODTU Kiiltiir Kongre Merkezi

“PM Summit Ankara Focus: Human"

30 Mayis 2017 Sali, 18:00 - 21:00
Anadolu Yakasi - Sehir

Universitesi, Altunizade
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PMI TR Ulusal
Proje Yonetim
Egilimleri Analizi

Anket
sonuglarini
hazirlayanlar:

Enis Erdem Yurdatapan
Yasemin Keles Yavuz
Emre Alig

Gokhan Akin

Hasan Yavuz

Anketin Amaci ve Ozet

PMI Tirkiye Chapter olarak ulusal diizeyde proje yonetimi faaliyetlerinin
arastirilmasi ve bilgi birikimi olusturulmasi icin anket calismasi yapilmistir.

Anketimize 177 kisi katilmis olup;

+ Ulusal proje yonetim alanindaki egilimleri gézlemlemek/analiz etmek

+ Uyelerimizin farkindaligini artirmak

« Yapilan c¢alismay! ulusal/uluslar arasi konferanslarda sunmak/
yayinlarda yayimlamak

+ Anketin sonuglarina gére PMI TR tarafindan yapilan aktivitelere yon

vermek
amaglariyla anketimizi gerceklestirdik.

ilerleyen bolimlerde (lkemizdeki proje yéneticilerinin demografik bilgileri,
calistiklar kurumlarin proje yonetimi ve metodolojilerini ne kadar basarili
uyguladiklari, daha kaliteli ve verimli projeler Uretmek icin nelere ihtiyac

duyduklarr anlatilmistir.

Genelde kurumlar, zaman yonetimi ve kaynak yénetimi hususlarinda sikinti
yasarken, proje yonetimi disiplininin éneminin git gide arttigi anketin en
onemli ¢iktilari arasindadir. Firmalar gelecekte proje yonetiminin organizasyon
kiltirleri icinde nerdeyse %85 dolaylarinda 6nemli olacagini ve degisime acik

kdltur olusturmanin (%80) basariya etki edebilecegini disiinmektedirler.

Proje Yonetimi, Program Yonetimi ve Portfolyo Yénetimi'ni iyi yapan ve Strateji
ile Uygun Proje Ureten sirketlerin digerlerine gére projelerinde cok daha
basarili olduklari gérilmistir. Projelerin kapsaminda tamamlanmasi %40,

zamaninda ve biitcesinde tamamlanmasi ise %35 seviyelerindedir.
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Kurumlarin %85'i
Proje Yénetiminin
Oneminin Farkinda

80

Kurumlarin %80'i
Proje Yénetiminin Basariyi
Arttiracagini Diisiiniiyor

404

Projeler Kapsaminda
Tamamlaniyor

35

Kapsaminda Tamamlanan
Projelerin Zamaninda ve
Bitce Dahilinde Bitmesi
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Birey-Demografik Bilgi

[ Proje Yéneticileri Zaman Yénetiminde Zorlaniyorlar 1! ]

Anketimize 125'U erkek, 52'si kadin olmak uzere
177 kisi katilmistir. 177 katiimcidan yalnizca 77
kisi sertifikaya sahip olup, 72 kisi PMP sertifikasina
sahiptir. Ankete katilan 100 kisinin ise herhangi bir

sertifikasi yoktur.

Katilimcilarin ¢ogunlugu yaklasik %57'lik bir oranla
Proje  Yéneticisi/Program  Yoneticisi'dir. Kalan
katilimcilar ise proje teknik ekibi, ekip tyesi ya da

diger iliskili branglardan kisilerdir.

Katilimcilarin~ %87'si  kariyerine  baslamadan
Proje Yonetimi ile ilgilenmek istedigini belirtirken
yalnizca %13’ bu sektore girmeden 6nce Proje

Yonetimi'ni dislinmedigini ifade etti.

Proje yoneticileri yaklasik %50 oraninda zaman
yonetimi hususunda zorluk yasadiklarini belirtiler.
Bunu yetkilendirme eksikligi, misteri yoénetimi,

iliski yonetimi ve biitge ydnetimi takip etmektedir.

Kurum-Demografik Bilgi

Katilimcilarin %871'i 6zel kurumlarda calisirken

yalnizca %15'i kamu sektériindedir.

Sektorlere daha ayrintili baktigimizda ise en ¢ok
olan ilk 3'i Bilisim/Teknoloji/ Telekominikasyon,
Savunma Sanayii ve Yapi/Mimarlik olarak

saptanmistir.

Kurumunda Proje Yonetim Ofisi oldugunu
belirten 77 kisi (66's1 6zel sektdr) bulunmaktadir.
Bu ofislerin bilyik cogunlugu Kurumsal PYO,
Proje Destekleyici Hizmeti ve Ig Birimi PYO olarak
kullanilmaktadir. Proje ydénetim uygulamalarinin
sirkette hi¢ kullanilmadigini séyleyenlerin orani
yalnizca %15 iken, yaklask %35 oraninda
sirket genelinde proje yonteminin kullanildig

gorilmektedir.

e

Ty
177

Katilimei

125 52 77 100

Erkek Kadin Sertifikali Sertifikasiz
v

PMP

57% 43%

Proje Ekip
Yoneticisi Uyesi vb.

875

Kariyer 6ncesi
Proje Yonetimine ilgi

504

Zaman Yénetiminde
Zorlaniyor

Kurumunuzda
Proje Yonetim
Ofisi var m1?

43% Evet

®

8%

Ozel Sektor

154 35%

Hig Proje Proje
Yénetimi Uygulamalari Yonetimi Uygulamalari
Kullanmiyor Kullaniyor
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Karsilasilan Zorluklar

Proje yonetiminde karsilasilan zorluklari incelerken
kamu-6zel sektdér kirllimi 6n planda tutulmustur.
Karsilasilan zorluklardan ilk 3’ine bakildiginda
Kamuda, Yetkilendirme Eksikligi, Zaman Yoénetimi
ve Kaynak Yénetimi seklinde iken Ozel sektérde ise
Zaman Yonetimi, Kaynak Yonetimi ve Yetkilendirme

Eksikligi seklinde siralanmaktadir.

Bakildiginda her iki sektérde benzer sorunlarla
karsilasmakta sadece sektor bazindan zorluklarin

siralamasi degismektedir.

Proje Yonetiminde
Kullanilan Metodolojiler

Proje yonetimi metodolojilerinin kullanimlarini
inceledigimizde Proje Yonetimi Ofisi'ne sahip
olan kurumlarin istatistiksel olarak anlamli olacak
sekilde siklikla asagidaki metodolojileri kullandigini

goriyoruz. Genel kullanimlara baktigimizda

+ Kaynak Yonetimi,
+ Proje Performans Olgiimii ve

+ Program Yonetimi

En sik kullanilan metod/metodoloji olarak
karsimiza ¢cikmakta iken Kazanilmis Deger Analizi
uygulamalarinin  genelde daha az kullanildig

gorilmistdr.

Proje Asamalarinin
Uygulanmasi (Baglatma,
Planlama, Uygulama,
izleme ve Kontrol,
Kapatma)

Proje asamalarinin ylizde 80 oraninda uygulandigi
gorilurken, kamu ve ozel sektor arasinda énemli
bir fark yoktur. Ancak kullanilan metodolojilerde
oldugu gibi Proje Asamalari’nda da PYO'ya sahip
olan kurumlarin, asamalari daha ¢ok uyguladigini
goriiyoruz. Kamu ya da Ozel Sektér fark etmezsizin
kurumlar proje uygulama stirecine daha ¢cok énem
verdigi gorilmektedir. En az ise proje kapatma

stireci karsimiza ¢ikmaktadir.
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Organizasyonlarin

Proje / Program / Porftolyo
Yonetimi Olgunlugu ve
Strateji ile Uyumlulugu

Anket katiimcilari kurumlarinin proje yonetim
olgunluklarini %64 oraninda Orta ve Yiksek
diizeyde goriirken, PYO'ya sahip olan kurumlarda

bu oran %70 olarak hesaplanmistir.

Kurumlarin Proje
Yonetimine Olan
Yaklagimlari

Katilimcilar  %73.4 ile kurumlarinin  Proje
Yonetimi'ne 6nem verdigini distinmektedir. Fakat
ozellikle kamuda Proje Yonetimi Arag ve Teknikleri
Uzerine verilen egitim ve uygulamalarin olduk¢a
disiik oldugu goérinmektedir (%46). Bu sonug
proje yonetim kiltirtinin tlkemizde git gide

yayginlastiginin bir géstergesidir.

Kurumlarin genel olarak proje yonetimi ile alakali
kisileri destekleme, onlari egitime tesvik etmesi ise
%50 seviyelerindedir. Diger durumlarda oldugu
gibi egitim konusunda da PYQ'ya sahip kurumlar
¢ok daha bilingli ve calisanlarinin gelisimine daha

fazla 6nem veriyor.

Projelerin Planlanmasi ve
Yuriitilmesi Asamasinda
En Cok Karsilasilan
Sorunlar ve Coziim Yollari

En cok karsilasilan sorunlar, yonetim kaynakli
sorunlar (%20), kapasite ayarlamasinda sorunlar
(%14.1), proje kontrol ve izleme asamasindaki
aksakliklar  (%14)

sorunlar (%13.6) olarak belirlenmistir.

ve planlama agsamasindaki

Bu sorunlari ¢zmek icin en sik kullanilan metodlara
baktigimizda ise katilimcilarin yaklasik %40'i
bir {ist yoneticiye danistigini, %39'u ise ekip
toplantilari ile Ustesinden gelinmeye calisildigini

belirtmistir.

MAKALE ::I

TURKEY CHAPTER

64%

Proje
Yénetim Olgunluklari

70%

73,4

Kurumlar Proje
Yénetimine Onem Veriyor

50%

Proje Yénetimi
Egitimini Tesvik Ediyor

Sorun Oldugunda

40% 39%

Ust Ekip
Yonetime  Toplantisi
Danisan Yapan
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Sonug 209 Yonetim
Yapilan projelerde en 6nemli sorunlardan ikisinin En gOk 1411% Kapasite
“Projelerin belirlenen zamanda ve belirlenen Eg:i‘é?i:lan 14% Kontrol ve izleme
biitce ile bitirilmesi" oldugu herkes tarafindan

bilinen bir gercek ve anketimizde neleri daha iyi

yaparsak bu sorunlari asabiliriz sorusuna da cevap

aradik.

Katilimcilarin - cevaplarina baktigimizda yapilan

projelerin yalnizca %57 'sinin planlanan zamanda ve

planlanan biitce ile bittigi gérilmektedir. Bu konuda Projelerin

en iyi durumda olan kurumlarin en biytk ortak Planlanan

ozellikleri ise “Dijital Déntstim" uygulamalaridir. Zaman ve 570
Bu sonug isiginda sunu soyleyebiliriz ki verimliligi ve BUtgede 0
basariyi artirma konusunda énemli adimlar atmak Bitme Orani

istiyorsak, glinimuziin teknolojik nimetlerinden de

yararlanarak Dijital Projelere agirlik vermeliyiz.

Bu konuda digerlerinden daha iyi durumda olan
olanaklarinin artirilmasi,

kurumlarin  diger ozelliklerini inceledigimizde . L .

« Proje  yonetim  ofislerinin kurumlarda
Risk Yonetimi, Degisim Yonetimi ve Kaynak o

yayginlastirilmasi ve yetkilerinin artirilmasi ve

Yonetimi'ni daha iyi yaptigini goriiyoruz. Ayrica . .

« Proje  yonetiminde  yazilm  araglarinin
kazanilmig deger analizi kullanan sirketler
kullanilmasi
projelerini planlanan zamanda bitirmek konusunda

kullanmayanlara gére daha iyi durumdadir. olarak 8ne cikmustir.

Gelecekte proje yonetiminde hangi konularin etkili  pm| TR olarak kurumlarin/bireylerin proje yénetimi
olacag arastirmamiza baktigimizda ise en 6nemli3  jlaninda birikimlerinin artirmasina yénelik olarak
cevabi su sekilde siralayabiliriz: anketimize katilan Kkisilerin isteklerine paralel

calismalar yapmaktayiz/yapmayi planlamaktayiz.

+ Degisen piyasa kosull Ore strateji
egisen plyasa kosullarina gore strateji Bunlar;

« Proje yodnetimine &nem veren kurumlar

gelistirmek Universitelerde  proje  ydnetimi  farkindalik

+ Degisime acik kiiltiir olusturmak seminerleri ve CAPM egitimleri

« PMI EF calismalari ile ilkokul ve lise dizeyinde

Veril lard tak bi kt k k
erilen cevaplardan ortak bir nokta g¢ikarma farkindalik yaratma calismalar

istedigimizde llkemizde piyasa durumlarinin

Profesyonel gelisim aktivitelerinde proje yonetim
kolaylikla degisebildigi, degisime adapte olabilen i
araglarina yonelik egitimler
ve proje yonetimine verdigi onemi artirabilen

Kurumsal Uyelik modeli ile proje ydnetimini

k l k daha b ( labilecegini
aramiann - ¢o ana  basarili  olabliecegin! kamu/ozel sirket Ust yonetime ve calisanlara

ustnuyoruz anlatma, onlara destek olma
+ Webinarlar ile daha fazla liyemize ulasma 800/
(o]

*+ Yapilacak atélye calismalari ile Gyelerimize

Anketimizde kurumlarin proje ydnetimi alanindaki

Proje Yénetimi igin
bir Yarigmaya Katilmak
istiyor

kendilerini nasil gelistirmesi gerektigini hususunda:
verilen kaliteli ve seckin egitimler diizenleme

+ Proje yénetimin tim kuruma (iist yénetim ve  * Proje yonetimi alaninda 6dul veren bir yarisma
tiim ¢alisanlar dahil) farkindalik egitimi seklinde diizenleme (Katiimailarin %80'i bu tiir bir

anlatilmasi, yarismaya katilacagini belirtmistir.)

* Proje yénetimi ile ilgilenen kisilerin egitim  seklindedir.
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ir meslek orgltinin bu denli yaygin-
lagabilmesi ve pek cok kisiyi ayni degerler
etrafinda birlestirebilmesi sebebiyle, 10
yildir igcinde olmama ragmen, PMI'y1 her
gecen giin daha fazla hayranlikla takdir ediyorum.
Bu hayranligimin asil sebebi bu etkinin kiiresel,
bolgesel ve yerel goniilliler ile olusturuluyor
olmasi. Bir PMI goniilliisi ve lideri olarak olusan
etkiye direk katki edebildigimi hissedebiliyor olmak

benim icin en biiyiik motivasyon ve keyif.

PMI'in etkinliginin ve 800bin den fazla sertifika ve
500bin lyeye ulasilmasi basarisinin ana faktérleri
inandigl, savundugu ve uyguladigl temel degerlere

dayaniyor. Bu degerleri hatirlayacak olursak:

PROJE YONETIM DUNYASI MART 2017 www.pmi.org.tr

HABER

Goniillilik Seriiveni Devam Ediyor

PMI Bolge Mentorlugu

Proje Yonetiminin Etkisi: Proje Yonetimi
organizasyonlarin sonuglarina ve topluma pozitif
etkisi olan kritik bir yetkinliktir.

Profesyonellik: PMI paydaslarina taahhditlerini
yerine getirirken sorumluluk ve etik davraniglari
benimser.

Goniillulik: Gondlliler ve calisanlarin etkili
is birligi hedef ve amaclarin basarilmasi igin
belirlenmis yoldur

Topluluk: Kiresel proje yonetimi toplulugu
tyelerini bir araya getirmek, proje yonetimi
meslegini gelistirilmesi ve Uyelerin gelisiminin
saglanmasi icin secilmis yoldur.

Dahiletme: proje yo6netimi meslegine ve
enstitliye katki saglayacak farkli goris agilari ve

kisiler cesaretlendirilir.

P10
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HABER

PMI, Yonetim Kurulundaki

Yonetim Kurulu komitelerindeki 49 goniilll, Bolge

15 gonalla dye,
Mentorii 30 goniilld, Uyelik Danisma Grubundaki
87 gonilli ve yerel chapter'lar ve standartlarin
gelistirilmesinde gorev alan binlere goniilli ile
proje ydnetimi meslegi ve toplum icin degerler
olusturuyor. Ben de 6niimiizdeki déonemde Dogu
Avrupa Bodlge Mentoru olarak gorevi ile katki

vermeye devam edecegim.

PMI  Tirkiye Chapter'in kurulmasi sirasinda

baslayan ve bugline dek siren gonallaligim,
onumizdeki dénemde PMI merkez operasyonlari
ile ve Dogu Avrupa Bolgesi Chapter'lari ile birlikte
calisacak Dogru Avrupa bolge mentorlugu gorevi
ile devam edecek. Dogu Avrupa bolgesi, Avrupa
Bolgesi (Region 8) icindeki 4 alt bolgeden biri.
Bu gorev sirasinda bdlge icindeki Ulkeler Rusya,
Litvanya, Ukrayna, Belarus, Moldova, Gircistan,
Azerbaycan, Kazakistan ve komsu dlkeri kapsayan
PMI

bir cografyadaki Chapter'lara mentorluk

yapacagim.

Bu arada Tirkiye Chapter'in yine Region 8
icinde Gliney Avrupa alt bdlgesinde oldugunu

hatirlatayim.

PMI Region Mentors

PMI da ustlendigim Bolge Mentorlugu gorevi
ile tanimlanmis bolge icinde yer alan Chapter
liderlerinin  kabiliyetlerini  gelistirilmek  ve
Chapter’lari gliglendirerek tyelere deger olusmasini
saglamak icin tavsiye, yonlendirme ve liderlik
yapacagim. Doért yil sirecek gorev sirasinda
devam  eden

operasyonlarina Chapter'larin

gelismesi, yeni kurulmakta olan Chapterlarin

kurulum  sireglerinin  tamamlanmasi  ve yeni
Chapter ve subelerin kurulmasi alanlarinda katki
vermeye calisacagim. Bu sorumluluklari PMI
Operasyon merkezi personelleri “Chapter Partner”
ve “Chapter Administrator” ile isbirligi icinde

yirltecegiz.

Bu gorev icin tercih edilmemin en o6nemli
sebeplerinden biri PMI Tiirkiye Chapter tecriibem
oldu. Turkiye Chapter'in kurulmasi, gelistirilmesi
Ankara kurulmasi  ve

biyimesi, Subesinin

faaliyetlerini  surdiirecek yeni nesil liderler
yetistirme tecriibemiz, yeni gérevimde de surekli
tecriibe edecegim alanlar. Farkli kiltirler ve
sartlarda ve sanal ekiple yiritilecek bu sertivenin

getirecegi tecrlibeleri heyecanla bekliyorum.

Tolga OZEL

https://www.linkedin.
com/in/tolgaozel/

e.tolga.ozel@mentor.pmi.org
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PMI Tiirkiye Chapter Z 01 7
Yoénetim Kurulu

Mustafa Hafizoglu

Yénetim Kurulu Baskani

SiileymanCavusoglu Petek Kabakci Mustafa Tuli Dilek Kogak Gamze Karayaz
Profesyonel Gelisim, Markalastirma, Uyelik, Géndallalik Ozel Projeler Yénetim ve Finans
Egitim ve Sertifikasyon Yayginlastirma ve ve Networking Bagkan Yardimcisi Bagskan Yardimcisi
Bagskan Yardimcisi Sponsorluk Bagkan Baskan Yardimcisi

Yardimcisi
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nel Gelisim, Egitim, Sertifikasyon

Siileyman Cavusoglu

sy lisim, ve

Dilek Dogan

Profesyonel Gelisim
Direktdrii

d.
Fatih Cakici

Profesyonel Gelisim
Asistan Direktor

Volkan Abur

Izmir- Profesyonel
Gelisim, Egitim
ve

Burak Acar

Egitim ve Sertifikasyon
Direkt6rii

Yasemin Giindogdu

Profesyonel Gelisim
Asistan Direktor

Enis Erdem
Yurdatapan
Ankara Sube-
Profesyonel Gelisim

T

Mustafa Kemal Yener

Ankara Sube- Egitim ve
Sertifikasyon Direktorii

Eren Akdur

PYZirvesi Ankara
Proje Yoneticisi

Eda Yardimciel

Ankara Sube - Egitim
veSertifikasyon

Asistan Direktor

Yardimcist

Umman Boztug Meliha Bayrak
izmir- Profesyonel Ankara Sube-
Gelisim, Egitim ve Profesyonel Gelisim
Sertifikasyon Direktorii  Direktorii
Lo -
=
Murat Taner Cenk Sentiirk
Izmir - Profe J
Yoneticisi Gelisim, Egitim
ve Sertifikasyon
Asistan Direktor

Markalastirma, Yayginlastirma ve Sponso

a

Petek Kabakci

Yardimcist

L9 &

Koksal Giirkan Nurcan Erdogdu Begiim Kokgii Merve Tan Senogul ~ Omiir Benek
kla ilisk BT Direktérii
Direktérii Direktérii
Ridvan Akcicek Sugu Bayazt SevingFatmaGeng  Ersin Uguzoglu Gézde Cakir
lletisim ve Sosyal Ankara Sube - la liskile
Medya Direktérii Pazarlama, Sponsorluk Asistan Direktér Direktér Asistan Direktor
ve Yayginlastirma
Direktérii
=
. — Muhammet Kemal . )
ule Sekeroglu ilker Ozkaya fuhamme Gokhan Akin Eren Simgek
Sule 5 e Y Biiyiikterzi §ims
Itetisim Asistan Halkla iliskiler BT Asistan Direktor BT Asistan Direktér Ankara Sube-
Direktérii Asistan Direktér Pazarlama, Sponsorluk
ve Yayginlagtirma
Asistan Direktor

PMI TR Yonetim Ekibi

Uyelik, Gondlltlik ve Networking

Mustafa Tiili

Uyelik, Gonalliilik ve Networking Baskan Yardimcist

AAA

Mustafa Sahin Pelin Gelik Pembe  Burcu Altan Kuru Derya Erdogan
Uyelikiliskiteri Goénillliik Yonetim Networking Direktérii  Ankara Sube- Uyelik,
Direktérii Direktérii Géniilliilik Yénetimive
Networking Direktdrii
Tayfun Odabas Teoman Soytiirk Serpil Sen Oguz {smail H. Karaman
Uyelikiliskileri Uyelikiliskileri Géniillilik Yonetim Ankara Sube - Uyelik,
is irek Asiste i o1 i il Géniilliliik Yonetimi
veNetworking
Asistan Direktor

Ozel Projeler

Dilek Kogak

Grel Projeler Baskan Yardimcisi

U

Volkan Ekinci Neslihan Kocakaya Nasuh Akin Ozan Oke
Ozel Projeler Direktori  Ozel Projeler Kurumsal Uyelik Proje Yonetimi Odiilleri
Asistan Direktor Proje Yoneticisi Proje Yoneticisi

Akin Kaplan

PMief Koordinatsrii

Yonetim ve Finans

Gamze Karayaz

Yénetim ve Finans Baskan Yardimcisi

Asena Dirican Hasan Yavuz Emre Alig Oziim Oykiim Katli
Finans Direk Ankara Yénetim ve Finans
Ankara Direktorii

Elif ithan Ozgur Yasemin Keles Yavuz  Aysegiil Katli

Ankara Sube- Yénetim ve Finans Finans Asistan Direkt6r

Lerzan Sahin

Goniilliliik Yonetim
Asistan Direktor

Ece Sonmez

Ankara Sube - Uyelik,
Goniilliliik Yonetimi
veNetworking
Asistan Direktor

Arif Tagkol
PMI Sertifikalari
Bilinirligi ve

Yayginlastirmasi
Proje Yneticisi
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PMI Tiirkiye Chapter
Yonetim Kurulu Baskani

Mustafa Hafizoglu

1998 yilinda Aselsan'da basladigi calisma hayatinda 6zellikle savunma sanayii ile kar amaci giitmeyen
kuruluslarda kazandigi 18 yillik Proje Yonetimi, Planlama ve egitmenlik deneyimleri sirasinda bircok
karmasik proje icinde yer almis ve liderlik etmistir. Mustafa Hafizoglu, Project Management Institute
(PMI) tiyesi olup 2006 yilindan beri PMI tarafindan verilen Project Management Professional (PMP®)

sertifikasi sahibidir.

2007 yilindan itibaren PMI biinyesinde goniilli olarak bircok projede yer almistir. PMBOK Kilavuzu
4. ve 5. Baskilarinin ve OPM3 Standartlarinin gelistirilmesine katkilarda bulunmus, PMP sinavinin
Turkgelestirilmesi projesinin Tirkiye ayagini yonetmis, PMI'in en son yayinlanan uygulama rehberi
kitabr olan Governance of Portfolios, Programs, Projects kitabinin yazarlari arasinda yer almis ve

PMI'in en basarili proje yarismalarinda hakem (Evaluator) olarak gorev almustir.

PMI Tirkiye Chapter'in kurucularindan olup 2007-2012 yillari arasinda Yonetim Kurulunda Bagkan
Yardimcisi olarak yer almistir. 2016 yilinda tekrar ydnetim kuruluna secilerek 2017 yilinin PMI Tirkiye
Chapter Baskani olmustur. PMI'in kisitli sayida goniillii liderlerini davet ettigi Liderlik Enstittisinden
2010 yilinda mezun olmugtur. Mustafa Hafizoglu, Lisans ve Yiiksek Lisans derecelerini ODTU End(istri
Miuhendisligi bolimiinden almis olup halihazirda SDT Uzay ve Savunma Teknolojileri firmasinda
Proje Portfolyo Yénetim Ofisi Midiirii olarak calismakta, ODTU ve Bagkent Universitesinde yari

zamanli 6gretim gorevlisi olarak Proje Yonetimi dersleri vermektedir.

Turkiye'nin ilk ve tek 6zglin Proje Yonetimi kitabi olan Proje Yénetimi Analitik Yaklasimlar kitabinin
yazarlarindandir. TUBITAK''In KOBI Mentor'udur. Uluslararasi Proje Yénetimi Kongrelerinde

konusmaci olarak yer almaktadir. Evli ve 2 cocuk babasidir.

@ https://www.linkedin.com/in/mustafa-hafizoglu-pmp-7059b74/
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PMI Tiirkiye Chapter
Markalastirma, Yayginlastirma ve Sponsorluk Baskan Yardimcisi

Petek Kabakci

Degerleri; sosyal sorumluluk, liderlik, girisimcilik, yetenek yonetimi ve kiresel bakis acisidir.

Misyonu: Sosyo-ekonomik fayda icin calisan liderlerin ve takimlarin etkinligini ve giiciini artirmak
amaci ile yoneticilere, takimlara, vizyon sahibi profesyonellere, projelere ve organizasyonlara

stratejik yonetim, markalagma, ve imaj yonetimi alaninda danismantlik ve kogluk yapmaktir.
Gegmig Deneyim: Girigimci, Ust Diizey Yénetici - Odak: Uluslararasi Pazarlama, Finans, AR-GE.

Egitim: New York Universitesi; Ust Diizey Yonetici ve Organizasyon Kocu, Texas Universitesi; Yonetici
Kogu ve Profesyonel Kog, Fashion Institute of Technology; imaj Danismani, New York Universitesi;
Dijital Pazarlama Y®oneticisi, Reach Sosyal Marka ve Kisisel Markalasma Master Stratejisti
sertifikalarina sahiptir. ODTU Sosyoloji Bélimii (B.S.), Hacettepe Universitesi Sosyoloji Bslimii

(M.S.), Anadolu Universitesi iktisat Bélimii (B.S.) mezunudur.
2005 yilindan bu gline PMI iiyesidir ve 2007 yilinda PMP olmustur.

2014 PMI Tiirkiye iletisim Asistan Direktérii, 2015 PMI Tiirkiye Iletisim Direktérii, 2016 PMI Tiirkiye
Pazarlama ve Sponsorluk Direktorii ve 2015 yilindan bu giline Proje Yonetim Diinyasi Dergisi

Editorligl gorevlerini Gstlenmistir.

@ https://tr.linkedin.com/in/petekkabakci
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Begiim Kokgii

Pazarlama Direktérii

istanbul Ticaret Universitesi Bilgisa-
yar Miihendisligi lisans diplomasina
sahiptir. 2013 yilinda Yildiz Teknik
Universitesi'nden Proje Ydnetimi ba-
sari sertifikasi almistir. TelecityGroup
sirketinde 2 yil proje yéneticisi olarak
calismis, su anda Tirk Telekom Grup
Sirketi AssisTT'te proje yonetim ofi-
sinde proje yoneticisi olarak calis-

maktadir.

2012 yilindan bu yana PMI-TR uyesi
olan Begiim Kokgii, PMI gonillili-
giine PMI Tirkiye BT Sistemlerinde
baslamis, daha sonra BT Sistemleri
Asistan Direktorii olmustur. Gondil-
li olarak, Proje Yonetim Giini'nde,
Proje Yonetim Zirvesi ve Profesyonel
Gelisim Aktiviteleri'nde, 2013 yilinda
istanbul'da yapilan PMI LIM ve PMI
EMEA Global Congress'de gesitli go-
rev ve sorumluluklarda yer almistir.
2015 yilinda Direktor olarak segilmis
ve PMI Tiirkiye'de Networking Direk-
torii olarak gorevine devam etmistir.
Uyelerin bir araya gelip kaynagsma-
larini ve bilgi alig verisi yapmalarini
saglayacak toplanti, kahvalti, yemek
vb. organizasyonlarin yapilmasini
saglamistir. 2017 yilinda Pazarlama
Direktori olarak gorevine devam et-
mektedir.

(@ https://www.linkedin.com/in/
begumkokcu/

Merve Tan Senogul
PMP, MBA

Sponsorluk Direktorii

Dokuz Eyliil Universitesi Endiistri Mii-
hendisligi'nden 2008 yilinda mezun
olmustur. Lisans egitimi sirasinda,
6grenci degisimi programi ile Viyana
Teknik Universite'sinde bir dénem
egitim gormistir.

Profesyonel is hayatina 2008 yilinda
tekstil sektériinde planlama uzmani
olarak baglamistir. ki yillik tekstik
tecriibesinden sonra, 2010 yilinda
Volkswagen Dogus Finansman A.S.
sirketinde s Analisti olarak calismaya
baslamistir. Faktoring ve Finans sirke-
tinde birbirinden farkli IT projelerinde
calismistir. 2015 yilinda ayni sirkette
is Analisti Ekip Liderligi pozisyonuna
terfi etmistir ve ekibinde 8 analistle
beraber ¢alismaya devam etmektedir.

2014 yilinda PMP sertifikasi almis ve
PMI Tiirkiye ailesine katilmistir. 2014
PM Summit istanbul géniillii ekibinde
yer almis ve 2015'de PM Summit s-
tanbul Lokasyon Liderligi, 2016'da PM
Summit istanbul'da Proje Yéneticisi
gorevini yerine getirmistir. 2017 yi-
linda ise Sponsorluk Direktorii olarak
calismaya baglamistir.

is yasaminda siirekli gelisime acik ol-
dugu gibi sosyal alanda siirekli 6gren-
meye 6nem vermektedir.

Jimnastik, halk danslari, voleybolun
yani sira yedi yil boyunca amatér ola-
rak tiyatro ile ugrasmistir.

izmir'deki tiyatro grubu olan Dénii-
stim Atélyesi Oyunculari tiyatro gru-
bunun kuruculari arasindadr.

Sahnede insanlarla paylasim igerisin-
de olmayi ¢ok sevdigi icin Volkswagen
Dogus Finansman A.$.'de i¢ egitmen
olarak “Proje Yonetimi" egitimi ver-
mektedir.

(@ https://www.linkedin.com/in/

merve-tan-%C5%9Fen0%C4%-
9Ful-pmp-b2143540/

PROJE YONETIM DUNYASI MART 2017 www.pmi.org.tr

Koksal Giirkan
PMP, Mentor, Ko¢

Yayginlastirma Direktorii

Fizik bolu-

min-den mezun olmustur. Profes-

Bogazici Universitesi
yonel is hayatina MNG Bank insan
Kaynaklari bélimiinde baglamis, ar-
dindan IT sektdriine gegis yapmistir.
Satisla baslayan IT calismalarina ERP
danigmanligi ve proje yonetimiyle
devam etmistir. Basta Netsis olmak
tizere farkli ERP danismanlik firmala-
rinda projelerde yer almis ve yonet-
mistir. Daha sonra Gedik Dokiim ve
Vana'da ERP Proje Yoneticisi olarak

gorev almistir.

2015 yilinda PMP sertifikasini almis,
ardindan PMI Turkiye'ye goniillii ola-
rak katilmistir.

2016 yiinda TUBITAK organizas-
yo-nuyla verilen resmi egitim ve ser-
tifikayla Mentor olarak Is Gelistirme
alaninda TUBITAK Mentor havuzuna
dahil olmustur.

2016 yilinda ICF onayli kogluk sertifi-
kasini alarak Profesyonel Kogluk yap-

maya baslamistir.

2016 yili boyunca Profesyonel Geli-
sim Asistan Direktorii olarak goérev
yapmis, Proje Yonetim Zirvesi 2016
istanbul'da Program Lideri olarak da
gorev almistir. PMI EF etkinliklerinde
de egitmen olarak destek vermekte-
dir.

Halen gondllii olarak PMI Tiirkiye'de
Yayginlagtirma Direktorii  gorevini

strdirmektedir.

Evli ve bir kiz cocuk babasi olan Koksal
Girkan, perkisyon, piyano, akvar-
yum baligi yetistirmek ve fotografla

ilgilenmektedir.

(@ https://www.linkedin.com/in/
koksalgurkan/

o

Nurcan Erdogdu
PMP, MIS

Halkla iliskiler Direktorii

Siilleyman Demirel Universitesi Bilgi-
sayar Teknolojisi ve Programcilig bo-
limund bitirdikten sonra 2007 yilinda
Ray Sigorta'da Bilgi islem Uzmani
olarak kariyerine basladi. Calisma ha-
yati ile birlikte Anadolu Universitesi
isletme béliimiinde lisans egitimine
devam etti. Lisans son siniftayken
basladigi Yeditepe Universitesi Yéne-
tim Biligsim Sistem-leri yiiksek lisans
programindan 2011 yilinda, lisans
programindan ise 2010 yilinda mezun

oldu.

9 yildir finans sektériiniin sigortacilik
ve bankacilik kollarinda IT'nin birgok
alaninda Yazilim Uzmanligi, Kidemli
Analistlik ve Proje Yoneticiligi po-

zis-yonlarinda bulunmustur.

AXA Sigorta'da Proje Yonetimi, En-
tegrasyon ve Yurtdisi is Gelistirme
bélimiinde kariyerine Proje Yoneticisi
olarak devam etmektedir.

2014 yilinda PMI Tiirkiye'de gondilla
olarak calismaya baglamistir. 2017 yili
itibariyle gorevine Markalastirma ve
Yayginlagtirma Ekibi'nde Halkla Isler
Direktori olarak devam etmektedir.
2015 yilindan beri Project Manage-
ment Professional (PMP®) sertifikasi
sahibidir.

Sosyal yasaminda da oldukga aktif
olan Nurcan Erdogdu seyahat etmek-
ten, yeni seyler 6grenmekten, sporun
bircok daliyla ve kisisel gelisim konu-
lariyla ilgilenmekten ¢ok hos-lanir.
Tiyatroyu hayatinin bir pargasi haline
getiren Nurcan Mijdat Gezen Sanat
Merkezi'nde tiyatro egitimine devam

etmektedir.

(@ https://www.linkedin.com/in/
nurcanerdogdu/
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Omiir Benek
MSc.PMP

BT Direktérii

Lisans egitimini Erciyes Universite-
si Elektronik Miihendisligi'nde alip
lizerine Marmara Universitesi' nde
Uluslararasi  isletmecilik alaninda
yiiksek lisans egitimi olarak devam
etti. Sonrasinda istanbul Universi-
tesi Elektrik-Elektronik Miuhendisligi
bélimiinde yiksek lisans egitimine
basladi. Burada haberlesme agirlikli
aldigi derslerin ardindan su anda Kab-
losuz Haberlegsme alanindaki tezine
halen devam etmekte.

2007 yilinda Tirk Telekom'da saha-
dan baslayip genel mudirlik pro-
jelerine kadar bircok farkli birimde
calisma imkani buldu. 2,5 yila yakin
bir siire AssisTT de sistem yoneticisi
olarak galisti. 2 yil siiren Network ve
Erisim cihazlari Proje Gelistirme Uz-
mani gorevinden sonra 2011 yilinda
Proje Yénetimi Ofisinde (PMO) Proje
Yoneticisi olarak calismaya basladi.
Sirketin Churn — Musteri Elde Tutma,
Vaktinde Nakil, Siebel-CRM Sistem
Gelistirmeleri, Cagri Merkezi Gelis-
tirmeleri gibi énemli projelerini yo-
netti. 2013 yili Ocak ayinda Kurumsal
Musteri Veri Kalitesi Ekibinin liderli-
gini yaparak hem teknik hem de CRM
agirlikli bir ¢ok projeyi hayata gegirdi.
Eyliil 2014'den bu yana calistig Inter-
tech A.S. de sirasiyla Inter-KEP, Zira-
at Katilim ve su anda da devam eden
Bank Audi Projelerinin yoneticiligi
yapmakta.

Tim bu islerinin yanisira kendini Proje
Yonetimi alaninda gelistirmek isteyen
calisanlara Tirk Telekom Akademi
ve su an ¢alismakta oldugu Intertech
biinyesinde “Proje Yonetimi” egitim-
lerinedevam etmekte. Ayrica bir ¢ok
kisiye “Proje Yonetimi” ve “PMP Si-
navi ve Hazirlik” Sireciyle ilgili men-
torluk ve danismanlik destegi verdi.
Sirekli giincel tutmaya calistigi www.
omurbenek.com isimli blogunda Proje
Yénetimi, Strateji, Is Gelistirme ve iK/
Kisisel Gelisim alanlarinda yazilar ya-
yinlamaktadir.

2011 yilinda tanistigi PMI-TR ailesin-
de 2013 den itibaren goniilli olarak
yer almakta olup 2014-2016 yillar
arasinda Sosyal Medya Asistan Direk-
torligi gorevini yiritmis olup 2017
Ocak ayi itibari ile BT Direktéri ola-
rak ¢alismalarina tim hiziyla devam
edecektir.

(@ https://www.linkedin.com/in/%-
C3%B6M%C3%BCr-benek-msc-pm-
p%C2%AE-5560921a/

Bugu Bayazit Yildirim
PMP, PMI-RMP

Ankara Sube-Pazarlama,
Sponsorluk Ve Yayginlastirma
Direktorii

2002 Baskent Universitesi Elektrik
Elektronik Miihendisligi Lisans, 2006
O.D.T.U. Yazilm Yénetimi yiiksek
lisans diplomalarina sahiptir. Profes-
yonel hayatina web tabanli yazilim
gelistirerek baglamis, daha sonra pro-
je yonetimi alaninda uzmanlasmistir.
2011 yilinda PMP, 2013 yilinda PMI-R-
MP sertifikalarini almigtir.

2002 yilindan itibaren ¢alismakta
oldugu TUBITAK BILGEM ILTAREN
biinyesinde agirlikli olarak elektronik
harp projelerinde ve siireg iyilestirme
calismalarinda gorev almistir, halen
proje yénetimi uzmanlik alanindaki
calismalarini siirdiirmektedir. Proje
yonetimi, risk yonetimi ve ilgili diger
konularda seminer ve egitim vermek-
tedir.

Profesyonel hayatinin yani sira, 2006
yilinda basladigr donanimli dalisa An-
kara Dalis Akademisi'nde dalis egit-
meni ve sualti fotografcisi olarak de-
vam etmektedir. Amatér Kaptan, Kisa
Mesafe Telsiz Operatérii ve ilkyardim
sertifikalarina sahiptir. Evli ve bir ¢o-
cuk sahibidir.

(@ https://www.linkedin.com/in/bu-
gu-bayazit-pmp-rmp-4801163b/

—

j‘T ﬁ _.

Sevin¢ Fatma Geng

Yayginlastirma Asistan Direktor

Lisansini Bilgisayar Mihendisliginde
tamamladiktan sonra startup sirketi
olarak calisan Doganli Teknoloji'de
Yazilim Gelistirme Uzmani olarak
is hayatina basladi. Web ve mobil
alanda birgok uygulama gelistirdi. Bir
senenin ardindan Eroglu Holding' de
.NET ve ERP analist/developer olarak

devam etti.

2016 Agustos ayinda Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezinde Proje Yoneticisi
olarak goérevine devam etmektedir.
PM Summit 2016'da Pazarlama eki-
binde gonulli olarak ¢alismasinin ar-
dindan, 2017 itibariyle Yayginlastirma
Asistan Direktéri olarak gondillulik

aktivitelerine devam etmektedir.

@ https://www.linkedin.com/
in/sevin%C3%A7-fatma-gen%-
C3%A7-09055444/

Gozde Cakir
PMP, MBA

Halkla iliskiler Asistan Direktér

Goézde Gakir Eskisehir Anadolu Uni-
versitesi Iktisat bslimiinden 2004 yi-
linda mezun olduktan sonra Marmara
Universitesi Uluslararasi Isletmecilik
ve Yildiz Teknik Universitesi isletme
Yonetimi tezli yiiksek lisans bolim-
lerini 2007 yilinda tamamlamustir. ki
farkli konuda yiiksek lisans tezi yaz-
mustir. Biri Misteri Karlilik Analizi ve
digeri Marka Degeri ile ilgilidir.

Kariyerine 2005 yilinda baglayan
Cakir genel olarak sirketlerin farkli
birimlerinde sistem gelistirme, ana-
liz, siire¢ gelistirme pozisyonlarinda
caligmistir.

Hizli titketim, finans, bankacilik, pera-
kende, iretim, ¢cimento sektorlerinin
ERP, CRM, Is zekasi kampanya yéne-
timi, fiyat y6netimi, bayi otomasyon,
satis otomasyon igerikli bir cok farkli
is uygulamalarinin kuruma uyarlama
projelerinde yer almistir.

Su an Eczacibasi Profesyonel sirketin-
de proje ve siire¢ gelistirme pozisyo-

nunda ¢alismaktadir.

2013 yilinda PMP sertifikasini alan
Cakir PMI Tirkiye'nin birgok aktivite-
lerine katilarak Proje Yonetimi konu-
sunda kendisini gelistirmeye devam
etmektedir.

(@ https://www.linkedin.com/in/
gozdecakir/
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ilker Ozkaya
PMP, PSM |

Halkla iliskiler Asistan Direktérii

Ankara Gazi Anadolu Lisesi ve Eski-
sehir Osmangazi Universitesi Elektrik
Elektronik Miihendisligi Bolimii (ingi-
lizce) mezunu olan ilker Ozkaya, pro-
fesyonel is hayatina 1999'da 6grenci
iken Nokia Networks'de 3.operatér
network planlamasinda ‘Cell Tracker’

olarak gorev alarak baslamistir.

Ardindan Meteksan Sistem ve Kog
Sistemde ‘Account & Project Mana-
ger' olarak gérevini siirdiiren Ozkaya;
yazilim hayatina ise 2004 yilinda Va-
kifbank IT Departmani Uygulama Ge-
listirme Ekipleri’nde adim atmistir. O
glinden bugtine banka IT Departmani
biinyesinde Nakit Yonetimi ve MIS
(Management Information Systems,
Data Warehouse) ekiplerinin yazilim,
analiz, tasarim, test, proje yonetimi

faaliyetlerinin igerisinde yer almistir.

Ozkaya, 2016 yilinda PMP ve PSM 1
(Professional Scrum Master) sertifi-
kasini almaya hak kazanmistir; halen
Bahgesehir Universitesi'nde Ingilizce

MBA Egitimini siirdirmektedir.
(@ https://trlinkedin.

com/in/ilker-%C3%B6zka-
ya-pmp-psm-i-08637663

Eren Simsek
MSc, PMP

Halkla iliskiler Asistan Direktorii

Hacettepe Universitesi Fizik Ogret-
menligi Bolimden mezun olmustur.
Ayni iiniversitede modern fizik ala-
ninda yiiksek lisans egitimini 2009
yilinda  tamamlamistir.Profesyonel
calisma hayatina web yazilim uzmani
olarak baglamistir. ilerleyen yillarda
kamu ve o6zel sektérde web siteleri,
finans, telekomiinikasyon, is zekasi
yazilimlari ve mobil uygulama proje-
lerinde birgok farkli pozisyonda gorev
almistir.

10 yili agkin kurumsal yazilim gelis-
tirme deneyimine sahiptir. Calisma
hayatina Innova Bilisim Coziimleri
A.S de Kidemli Uygulama Gelistirme
Danigmani olarak devam etmektedir.
2012 yiinda OCP, 2016 yilinda PMP
sertifikasini almistir ve ardindan PMI
Tirkiye Chapter da goniillii olarak ga-
lismaya baglamistir.

2017 yilindan itibaren Sponsorluk ve
Yayginlastirma Asistan Direktori ola-
rak calismaya devam etmektedir. Evli
ve bir kiz ¢ocugu babasidir. Yizmeyi
ve basketbol oynamayi ¢ok seven
Eren ayni zamanda lisansli satrang

oyuncusudur.

(@ https://www.linkedin.com/in/

erensimsek007/

Ersin Uguzluoglu

Sponsorluk Asistan Direktor

1984 istanbul dogumlu olan Ersin
Uguzluoglu, Yildiz Teknik Universite-
si Elektrik Miihendisligi boliimiinden
2008 yilinda mezun olmustur.

Profesyonel is hayatina 2009 yilin-
da telekomiinikasyon sektériinde
AnelTech firmasinda Proje Mihendisi
olarak baslamistir. 2010 yilinda yine
ayni firmada GSM projelerinde Proje

Yoneticisi olarak gérev yapmistir.

2011 yilindan bu yana Siemens'te
calismaktadir. 1 yil Proses Yonetimi
ve 1yil Saha Kalite Yonetimi tecriibe-
leri ardindan 3 yildir Proje Y6neticisi
olarak calismaktadir. Yiksek gerilim
enerji iletimi ve dagitimi projelerinde

tecriibesi bulunmaktadir.

2015 yilinda PMP sertifikasi almis ve
PMI ile tanigmigtir. 2016 PM Sum-
mit Istanbul organizasyon ekibinde
Sponsorluk Ekip Lideri olarak gorev
yapmistir.

(@ https://www.linkedin.com/in/
ersin-u%C4%9Fuzluo%C4%9F-
lu-pmp-21372734/

Gokhan Akin

BT Asistan Direktor

1984 istanbul dogumlu olan Ersin
Uguzluoglu, Yildiz Teknik Universite-
si Elektrik Miihendisligi bolimiinden
2008 yilinda mezun olmustur.

Profesyonel is hayatina 2009 yilinda
telekomiinikasyon sektériinde Anel-
Tech firmasinda Proje Miihendisi ola-
rak baglamistir. 2010 yilinda yine ayni
firmada GSM projelerinde Proje Yone-
ticisi olarak gorev yapmistir.

2011 yiindan bu yana Siemens'te ¢a-
lismaktadir. 1 yil Proses Yénetimi ve
1 yil Saha Kalite Yénetimi tecriibe-
leri ardindan 3 yildir Proje Yoneticisi
olarak calismaktadir. Yiiksek gerilim
enerji iletimi ve dagitimi projelerinde

tecriibesi bulunmaktadir.

2015 yilinda PMP sertifikasi almig ve
PMI ile tanigmigtir. 2016 PM Sum-
mit Istanbul organizasyon ekibinde
Sponsorluk Ekip Lideri olarak goérev
yapmistir.

(@ https://www.linkedin.com/in/
ersin-u%C4%9Fuzluo%C4%9F-
lu-pmp-21372734/

Muhammet Kemal Biiyiikterzi

BT Asistan Direktor

Bagkent Universitesi, Yénetim Bilisim Sistemleri Bslimii'nden 2016 yilinda mezun olan M.Kemal Biiyiikterzi suana kadar

Mobil ve Web alaninda bircok projeye destek vermis olup suan ODTU Teknokent biinyesindeki bir yazilim gelistirme firma-

sinda calismaktadir.
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TURKEY CHAPTER

PMI Tiirkiye Chapter
Uyelik, Géniilliiliik ve Networking Bagkan Yardimcisi

Mustafa Tiili

Universiteden mezun olduktan sonra, egitmen, yazilim gelistirici, yazilim analisti, misteri destek

uzmani, satis 6ncesi destek mithendisi, yazilim gelistirme danismani, yazilim mimari, yazilim takim
yéneticisi, yazilim gelistirme mudiiri olarak gérev yapmistir. istanbul Bilgi Universitesi'nde hem
yazilim gelistirme ekibini yonetmis, hem de son sinif 6grencilerine proje yonetimi dersleri vermistir.

BT yonetim ekibinin bir parcasi olarak BT stratejisi ve uygulamalari konusunda ¢alismistir.
Halen Terakki Vakfi Okullari ‘nda bilisim teknolojileri direktorii olarak calismaktadir.

PMI ile iliskisi tiniversitede ders verirken aldigi PMP sertifikasyonu ile 2011 yilinda baslamistir. O
zamandan beri Mentorluk projesinin kurucu koordinatérii, 2013 yilinda yapilan PMIEMEA kongresinde
gonalliluk, PMlef calismalari kapsaminda gevirmenlik, egitmenlik, koordinasyon, BT Direktorligu
gibi gérevleri yerine getirmistir. PMI Tiirkiye'ye halen Uyelik, Géniilliilik ve Networking'ten sorumlu

baskan yardimcisi olarak destek vermektedir.

Mustafa Bogazici Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Bolimii'nden 1992 yilinda mezun olmustur.

Evli ve iki cocuk babasidir.

@ https://tr.linkedin.com/in/mustafatulu
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Mustafa Sahin

PMP, MSc

Uyelik Direktérii

istanbul Teknik Universitesi Elekt-
ronik ve Haberlesme Miihendisligi
Lisans ve Telekomiinikasyon Mii-
hendisligi Yiksek lisans bolimlerini
tamamla-mis olan Mustafa Sahin,
2003 yilindan bu yana profesyonel
olarak telekomiinikasyon sektériinde
calis-maktadir. Calisma hayatinin 2
yila yakin kismini, yurtdisinda, Alca-
tel-Lucent'in Belcika ve italya ofis-
lerinde gegirmistir. Halen Tirk Tele-
kom'da eksper proje yoneticisi olarak
calismakta ve i¢ egitmen olarak proje

yonetimi egitimleri vermektedir.

Mustafa Sahin 2013 yili Mart ayinda
PMP olmustur. Bu siireg icinde PMI
Tirkiye'nin mentorlik egitimini ta-
mamlamis ve mentorlik calismalari
yurtatmistir. Ayni zamanda IPMDAY
2014, PMSummit 2014, 2014 ve 2015
yillik tyelik toplantilarina katida bu-
lunmustur. 2015 ve 2016 yillarinda
tyelikten sorumlu Asistan Direktor
gorevini tstlenmis ve 2017 yili itiba-
riyle Gyelik direktori olarak calisma-

larina devam etmektedir.

(@ https://www.linkedin.com/in/

mustafasahin

Pelin Celik Pembe
PMP

Goniilliiliik Yonetim Direktordi

Kariyerine elektrik taahhiit sekto-riin-
de proje miihendisi olarak baslayan
Pelin GELIK PEMBE, Eskisehir Osman-
gazi Universitesi Elektrik-Elektronik
Miihendisliginden mezuni-yetinin ar-
dindan istanbul Universitesi isletme
Fakiiltesi insan Kaynaklari Yénetimi
bélimiinde master yapmis-tir. Elekt-
rik taahhiit firmasi ETO Enerji A.$.'de
Tansas ve Gima Marketleri, Starbu-
cks Coffee ve Anadalu Bankasi'nin
elektrik projelerinin proje ve santiye
ayaklarinda calismistir. 2004-2007
yillari arasinda Bogazici Elektrik Da-
gitim A.S.'de istanbul Avrupa yakasi
aydinlatma projelerinin yapiminda
ve yiiksek gerilim projelerinin onay
kisminda proje miihendisi olarak yer
almistir.  Calismakta oldugu Tirk
Telekom A.$.'de erisim sebeke proje-
lerinin yapiminda ¢alismis ve halen
Operasyon kisminda taseron firma-
larin yénetiminden sorumludur. 2015
yilindan beri yer aldigi PMI Tiirkiye'de
Gonillik Direktoru olarak ¢alismak-
tadir. Evli ve bir ¢ocuk annesidir. Bos
zamanlarinda kitap okumaktan, bi-
siklete binmekten, yoga ve yuriyis
yapmaktan hoslanir. Ayrica Bilgi Uni-
versitesi Cocuk Caligmalari Biriminde

gondlli olarak yer almaktadir.

(@ https://www.linkedin.com/in/
pelincelikpembe/
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Burcu Altan Kuru
MSc, PMP

Goniilliiliik Yonetim Direktorti

istanbul Universitesi Endiistri Mii-
hendisligi'nden 2010 yilinda mezun
olan Burcu Altan Kuruy, iTU isletme
Miihendisligi bolimiinde 2014 yilinda

yiiksek lisansini tamamlamistir.

Turkeell
A.S'de is analisti olarak baglamis,

Profesyonel is hayatina
kariyerine Volkswagen Dogus Finans
sirketinde 4 yil siresince yine ayni
pozisyonda cesitli projelerde yer ala-
rak devam etmistir. Calisma hayatina
Tiirk Hava Yollari'nda is Analisti ola-
rak devam etmektedir.

2015 yili igerisinde PMP sertifikasi
alarak kendini Proje Yonetimi konu-
sunda gelistirmeye devam etmekte-
dir. PMl ailesi ile ilk olarak 2015 yilin-
da tanismig ve PM Summit 2015 eki-
binde gondllii olarak ¢alismistir. 2016
senesinde Asistan Direktor olarak
Pazarlama ve Halka iliskiler ekibinde
yer aldiktan sonra 2017 senesinden bu
yana da Networking direktorliigi go-
revinde bu giizel aile ierisinde mutlu-
lukla gérev almaya devam etmekte-
dir. PMI TR igerisindeki giizel insanlar
ile calismak, alanindaki calismalar
takip etmek, kendini teknik ve kisisel
anlamda gelistirmek ve arkadaslari ile
guzel anilar biriktirmek oncelikleri ve

hedefleri arasindadir.

(@ https://www.linkedin.
com/in/burcu-altan-kuru-m-
sc-pmp-12779437/

M}
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Derya Erdogan

Ankara Sube - Uyelik, Géniilliiliik
Yonetimi ve Networking
Direktorii

Derya Erdogan lisans egitimini 2005
yilinda ODTU Elektrik-Elektronik Mii-
hendisligi Bolimiinde tamamladiktan
sonra, savunma ve bilisim sektorlerin-
de deneyim kazanmustir.

2012 yilinda PMP sertifikasi elde et-
mistir ve bu tarihten itibaren PMI
Turkey Chapter catisi altinda goniil-
li calismalarina devam etmektedir.
2015 yili PMSummit Ankara Program
Lideri olarak gérev almistir. 2016 ve
2017 yillari Ankara Branch Uyelik,
Goniillilik ve Networking Direkto-
rudir. Baslica ilgi alanlari stratejik is
yonetimi, proje ve program yonetimi,

risk yénetimi ve liderliktir.

(@ https://www.linkedin.com/in/
oderdogan/
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Lerzan Sahin
PMP

Goniilliiliik Yonetim Asistan
Direktor

Dogus Univeristesi Elektronik ve Ha-
berlesme Miihendisligi boli-miinden
2006 yilinda mezun olan Lerzan $Sahin
profesyonel is hayatina 2007 yilinda
Tiirk Telekom biinyesinde baslamistir.
Ayni yil Bogazici Universitesi Yazilim
Miihendisligi bolimiinde yiiksek li-
sansina baglayan $ahin 2009 yilinda

mezun olmustur.

Turk Telekom da ilk olarak Siireg
Yonetimi Projesi adi altinda 1SO
9001:2000 Kalite Yonetim Sisteminin
kurulmasinda ve belgelendirilmesin-
de gorev almistir. Proje tamamlandik-
tan sonra kariyerine Miisteri iliskileri
bélimiinde devam eden Sahin hali
hazirda Tiirk Telekom da toplu konut
projelerinin altyapi imalatlarinin yii-
riitilmesinden sorumlu Proje Yatirim
ve Verimlilik Uzmani olarak ¢alismak-
tadr.

2014 yilindan beri PMI Tiirkiye tyesi
olan Sahin 2015 Mayis ayi itibariyle
goniillu olarak gesitli etkinliklerde yer

almaktadir.

Tayfun Odabas

Uyelik iliskileri Asistan Direktor

istanbul Teknik Universitesi Elektro-
nik Muhendisligi Lisans bélimiinden
mezun olmustur. Marmara Universi-
tesi Mihendislik Yonetimi bélimiin-
de yiiksek lisans 6grenimine devam
etmektedir.

2008 yilindan bu yana teleko-mii-
nikasyon sektoriinde altyapi, servis
saglayici ve operator alan-larinda fa-
aliyet gosteren sirketlerin IT birimle-
rinde sirasiyla yazilim miuhen-disligi,
is ve teknik analistlik, sistem mimarli-
g1 ve proje yoneticiligi yapmistir. Tirk
Telekom'da Proje yoneticisi olarak
olarak gorevini siirdiirmektedir.

Baslica ilgi alanlari program ve proje
yonetimi, portfoy yonetimi, PMO ofis
calismalari ve “Nesnelerin interneti”
alanindaki gelisim ve teknolojilerdir.
PMI Tirkiye goniilli organizasyonu
biinyesinde 2017 yili itibariyle tyelik
Asistan Direkt6r olarak calismalarina
devam etmektedir.

(@ https://www.linkedin.com/in/

tayfunodabas

Teoman Soytiirk
PMP

Uyelik iliskileri Asistan Direktor

2002 yilinda Gazi Universitesi En-
diistri Miihendisligi'nden mezun ol-
mustur. Profesyonel hayatina iiretim
planlama miihendisi olarak baglamis,
daha sonra kampanya koordinatérii,
PMO uzmani, proje yéneticisi olarak
calismistir. SAP danismani olarak ¢a-

lismaya devam etmektedir.

2007 yilindan itibaren galismaya bas-
ladig) Tiirk Telekom Program ve Proje
Yénetimi Direktorliigi'nde (PMO),
proje yénetim kiiltlriintn sirket igin-
de yayginlastinilmasi, stratejik prog-
ramlarda proje yoneticiligi, stratejik
program ve projelerin izlenmesi ve
raporlanmasi  ¢alismalarinda gérev

almistir.

2011 yilinda PMP sertifikasina hak ka-

zanmistir.

PMI Tiirkiye biinyesinde Uyelik Direk-
torligi'nde goérev almaktadir. 2017
istanbul Uyelik Toplantisi Proje Y&-

neticisidir.

(@ https://www.linkedin.com/in/
teosoy/

<«

ismail Hakki
Karaman

Ankara Sube - Uyelik, Géniilliiliik
Yénetimi ve Networking Asistan
Direktor

Mart 2016'da katildigi PMI TR aile-
sinde Uyelik Asistan Direktér olarak
gorev almakta ve Ankara Uyelik
toplantisi proje yoneticiligi gérevini
tistlenmektedir. Uye ve géniillii top-
lantilarinin organizasyonu, istanbul
Summit i¢in Ankara gondlliileri or-
ganizasyonu gibi calismalarda gérev

almaktadir.

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universi-
tesi Endiistri Mihendisligi bolimiin-
den 2016 yilinda mezun olmus ve ilk
adimini atmaya hazirlandigi kariyer
hedeflerimi proje yonetimi alaninda
gelistirmek istemektedir. “Sertifikali
Geng Proje Yonetici Adaylari Yetis-
tirme Programi” kapsaminda TOBB
Universitesinde verilen ilk CAPM
Sertifikasi egitimine katilmistir. Proje
yonetimi kiiltlirtiiniin sadece is haya-
tinda degil, ayni zamanda hayatin her
alaninda uygulanmasi gerekliligine

inanmaktadir.

(@ https://www.linkedin.com/in/

karamanismail/

Ece SOnmez

Géniilliiliik ve Networking Asistan Direktérii

TOBB Egitim ve Teknoloji Universitesi Endiistri Mihendisligi bélimiinde lisans 8grenimini devam ettirmektedir.2016 yilinda

PMl ile tanigmis, PMI Summit Ankara, PMI Summit istanbul ve aylik aktivelerde goniillii olarak yer almistir.

2015 yilinda okulunda Uluslararasi Proje Toplulugu'nu agarak Avrupa Birligi Projeleri'nde gorev almayi amaglamistir ve 2016

yazinda Capm sertifikasi almak amaciyla TOBB ETU’ de Capm egitimlerinin diizenlenmesinde yardimci olmus, egitimlere

katilmis ve toplulugun da bu egitimlerden faydalanmasini amaglamistir.

(@ https://www.linkedin.com/in/ece-s%C3%B6nmez-541a82120
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Sosyal Medyada PMI TR

PMITR

Sosyal Media Communications Manager at PMI TR
25 Ocak 2017

PMI GECMI$ BUGUN ve GELECEK

Degerli liyelerimiz ve takipgilerimiz,

Proje Yonetimi Yetenek raporuna goére, 2020 yili
boyunca diinyada her yil 1.57 milyon yeni proje
y6netimi isi yaratilacaktir.

PMI, 270 Chapter ve 700,000'den fazla iiyesi ve
goniillisi ile Diinya'nin en biiyiik kar amaci giitmeyen
proje yonetimi dernegidir. Standartlari ve sertifikalar
Diinya tarafindan taninmistir.

Biz PMI olarak yaklasik 45 yil boyunca siz proje
uzmanlarina yardimci olduk. Bilgi, kariyer kaynaklari ve
topluluklara erismek ve bu ailenin bir pargasi olmak igin
gelin siz de PMI tiyesi olun. #pmi #pmp
#projectmanagement

https://www.youtube.com/watch?v=LQlIQk-D_I0

Through 15.7 million new
project management roles will be

created globally across ses
project-intensive industr

PMITR
Sosyal Media Communications Manager at PMI TR

26 Ocak 2017

PMI TR Profesyonel Gelisim Ocak Ay1 Aktivitesi -
izmir
Degerli PMI TR tiyelerimiz,

PMI izmir Ocak ay1 etkinligimiz bu hafta DEPARK Zeytin
Binasi'nda DEPARK Yénetim Kurulu Baskani Sayin Prof.
Dr. Murat OZGOREN'in sunumu ile ok giizel gegti.

Etkinligimize katilan tim katilimcilarimiza, ev sahipligi
yapan DEPARK Y6netimine, sayin konusmacimiza ve
emek veren tum PMI TR goniilliilerimize ¢ok tesekkiir
ederiz.

PMITR
Sosyal Media Communications Manager at PMI TR

18 Ocak 2017

Ocak Ayi Profesyonel Gelisim Aktivitesi - Ankara
Degerli takipgilerimiz,

PMI Tiirkiye Aylik Profesyonel Gelisim Aktivite'mizi
Sn.Levend Kalag'in verdigi sunum egitimi ve daha
sonrasinda yapilan interaktif calismayla gecirdik.
Kendisine egitici sunumu igin cok tesekkiir ederiz.
Umariz tim katiimcilarimiz igin verimli bir etkinlik
olmustur.

PMITR

Sosyal Media Communications Manager at PMI TR
22 Ocak 2017

#PMITR 2017 Stratejilerini Belirleme Toplantisi

PMI TR Degerli takipgilerimiz, #PMITR 2017
Stratejilerini Belirleme Toplantisi Profesyonel Kog
Devrim Aksu'nun Yiiksek Performansli Takim Olma
konulu sunumuyla tamamlandi.

PMITR

@PMITR
12 Aralik 2017

Degerli tiyelerimiz,

PMI TR Devir teslim toreni gerceklesti. ismail Kurtoglu
onderligindeki tim Gyk tyelerine & goniilliilerine cok
tesekkir ediyoruz.

Yeni donemin Mustafa Hafizoglu 6nderliginde tiim yeni
Gyk uyeleri & goniillileriyle hep birlikte giizel islerle
hayirli olmasini diliyoruz.

PMITR

@PMITR
310cak 2017

“Liderlik Baglaminda iliski ve Degisim Yonetimi"
sunumuyla tamamlanan PMI TR istanbul Anadolu
Yakasi Profesyonel Gelisim Aktivitesi katilimcilarina ve
konusmacimiz Fazil Oral'a degerli sunumu igin cok
tesekkiir ederiz.

Bir sonraki etkinligimizde goriismek dilegiyle...
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PMI TR CHAPTER

@PMI_TR
28 Aralik 2017

PMI Tiirkiye Chapter'a Ucretsiz Uyelik Firsati!!! PMI'ailk
defa liye olacaklar info@pmi.org.tr adresinden bizimle
iletisime gegin #pmitr

Join in 2016, enjoy a price advantage!

¥OU HAVE MANY REASONS TO BECOME A PMI MEMBER
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IF YOU JOIN IN 2016,
ENJOY PMI Turkey CHAPTER MEMBERSHIP. ON US!

PRICE ADVAKTAGE OFFER: Become  maimte
8 {for L3S1I8 Inckaling one e admin e}
PR R R R C R P MEMBER TODAY!

BECOME A

PMI TR CHAPTER

@PMI_TR
18 Aralik 2017

Gelecegin proje yonetici adaylari igin diizenledigimiz
“Sertifikali Geng Proje Yonetici Adaylari Yetistirme
Programi” mimiz 4 giin siirecek

PMI TR CHAPTER

@PMI_TR
17 Ocak 2017

istanbul Avrupa Yakasi Profesyonel Gelisim Aktivitesi
Dr. Serhat Tatl'nin “Degisim Liderligi ve Strateji"
sunumuyla basladi.

Yoo Sosyal Medyada
Bizi Takip Edin

P

TURKEY CHAPTER
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PMI Global'den Haberler

P..
4 4
CENTRAL I ¥ CHAPTER

Welcomes you to Rome
& PMI® EMEA Congress

PMI® EMEA Congress 2017, 01 - 03 May
2017, Rome, Italy

Bringing together hundreds of project, programme and
portfolio managers from around the world, PMI® EMEA
congress provides three days of premier education, knowledge
sharing, and networking. Congress empowers attendees with
the skills needed to positively impact projects and programmes
through innovative keynotes, peer-driven content and cutting
edge global perspectives into today's evolving project and
business challenges.

http://congresses.pmi.org/emea2017

SeminarsWorld® in Denver, 20 - 23 March
2017, Denver, Colorado, USA

Join our expert SeminarsWorld® instructors in Denver to learn
how to build and transform the next generation PMO, take a
four-day crash course in project management or about aligning
your organization through portfolio management. Earn up to
29 PDUs and 2.9 Continuing Education Units (CEUs) while you
learn with your peers in small-group, topic-intensive seminars
that are aligned with the PMI Talent Triangle™.

Register by 6 February for early bird rates, and through 26
February, save on guest rooms at the Curtis Denver Doubletree.

http://learning.pmi.org/events-page.php?event|D=31

SeminarsWorld® Houston, 27 February - 02
March 2017

Deepen your knowledge in a key topic that impacts your
organization (and your career). SeminarsWorld® in Houston
offers multi-day seminars where you can learn how to unleash
your leadership brilliance, to think strategically, to influence
without authority, or build your capacity to lead. Seminars
are led by international thought leaders and provide the
opportunity to collaborate with your peers as you sharpen your
skills or master new ones.

You will network and learn in small-group, topic-intensive
seminars aligned with the PMI Talent Triangle™, while you earn

up to 28 PDUs and 2.8 Continuing Education Units (CEUs).

http://learning.pmi.org/events-page.php?eventID=30

PROJE YONETIM DUNYASI MART 2017 www.pmi.org.tr

SeminarsWorld® in Montreal, 03 - 06 April
2017, Montreal, Quebec, Canada

Join our expert SeminarsWorld® instructors in Montreal to learn
how to orchestrate total project success, manage the human
side of business or be proactive in your risk management.
Earn up to 21 PDUs and 2.1 Continuing Education Units (CEUs)
while you learn with your peers in small-group, topic-intensive
seminars that are aligned with the PMI Talent Triangle™.

Register by 20 February for early bird rates, and through 3
March, save on guest rooms at the Loews Hotel Vogue.

http://learning.pmi.org/events-page.php?event|D=32
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Etkinliklerimiz P 1

Ankara'da PMSummit'17 Kick-Off Toplantimizi Gergeklestirdik

2017 Yili Ankara PMSummit calismalarimiz basladi!

ilk toplantimizi 13 Ocak’ta Workinton Next Level Ofisinde gerceklestirdik. Mayis ayinda gerceklestirecegimiz zirve etkinligimiz igin
gondllilerimiz biraraya gelerek zirve Proje Yoneticisi Sayin Eren Akdur tarafindan tema ve igerik hedefleri ile ilgili olarak bilgilendirildi.
Zirve calisma ekipleri olusturuldu ve yapilacak ¢alismalar icin gorev dagilimlari belirlendi. 2017 zirve ¢alismalarina sizler de gonillu
olarak katki saglamak isterseniz, volunteer@pmi.org.tr adresinden bizimle iletisime gegebilirsiniz.

|LMF Theoretical Model — Success Factors

PMI TR Ankara Profesyonel Gelisim Aktivetisinde “Entegre Yagam Dongiisii Yonetimi
Cercevesi” makalesiyle PMIEF 2016 EMEA Synder Odiilii Sahibi Dr. Saadi Adra Workinton ‘da
katilimcilarla bulustu.

23 Kasim 2016 tarihinde PMI Tirkiye Ankara tarafindan dizenlenen etkinlikte Dr. Saadi Adra tarafindan gerceklestirilen
“Organizyasyonlari Geceleri Uyutmayan Yedi Istirap” konu baslik sunumda; organizasyon icerisinde egitime yaptirim ve kapasite
gelistirme nasil organizasyonlarin 7 agrisina ¢oziim olarak gosterilebikecegine dair bilgiler verildi.
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TURKEY CHAPTER

20

Aralik
2016

2016 Yilinin Son Etkinliginde Yeni Jenerasyon Motivasyon Teknikleri: “OYUNLASTIRMA"
konusuldu.

20 Aralik 2016 tarihinde PMI Tirkiye Ankara tarafindan diizenlenen Profesyonel Gelisim Aktivitesi'nde “Oyunlastirma” kitabinin yazari
Ercan Altug Yilmaz tarafindan gerceklestirilen “Yeni Jenerasyon Motivasyon Teknikleri’ OYUNLASTIRMA™ konulu sunumda ‘oyun’,
‘ciddi oyun’, ‘oyun tabanli ¢éziimler’ ve ‘oyunlagtirma’ tanimlari tizerinde duruldu. Ayrica;

Oyun ve oyuncu cesitleri (Marczewski oyuncu tipleri), Odiil cesitleri (SAPS Odiillendirme modeli), Motivasyon cesitleri (icsel/Digsal
motivasyon), Oyun Akisi (Csikszentmihalyi's Game Flow), Proje Y6netiminde Oyunlastirma teknikleri ve 6rnekleri, Oyunlastirmanin
Gelecegi. (10T, VR, AR, MR..), alt basliklari 6rnekler ve gorsel materyaller esliginde Yilmaz tarafindan katilimcilara aktarild.

PMI TR Ankara Profesyonel Gelisim Aktivitesi

I ' ' . ' .
1 7 P A 4 l ODTU-TEKNOKENT 17 Ocak'da mekan sponsorlugunun ev
“ sahipliginde ODTU TEKNOKENT te yapild.

“Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligl” AB Mali Yardimlar

- Dairesi'nde Proje Yoneticisi olan A. Levend Kalag tarafindan
gerceklestirilen “Kim Korkar Sahneye Cikmaktan?” konulu
sunumda topluluk 6niinde konusmanin kimileri icin blytk bir
korku kaynagi, kimilerinin konusmasi da dinleyiciler icin bagka
turlt bir korku kaynagl olabilecegine deginildi. Konusmacinin
sahneye ciktiginda rahat olmasi gerektigini, iletilmek istenen
mesajin karsidaki topluluga dogrudan ve anlasilir bicimde nasil
verilebilecegi, akilda kalici, etkileyici ve ikna edici nasil konusma
yapilabilecegine hem teorik hem de uygulamali olarak katilimciya
aktarildi.

oY @l RKEY CHAPTER

PMI TR Ankara Profesyonel Gelisim Aktivitesi'nde Julio Fuster Etkin Proje ve Program
Yoénetimi'ni anlatt.

Mekan Sponsorlugu ODTU TEKNOKENT'in yapmis oldugu Gelisim Aktivitesi 21 Subat tarihinde gerceklesti. Ankara Kalkinma
Ajansi'nda Program Yoneticisi olan Julio Fuster “Yerel, Bolgesel, Ulusal Kalkinma Ajanslarinda Proje ve Program Yonetimi” konulu
sunumda Ajanslar hangi PPM teknik ve hizmetlerini kullaniyorlar, program, proje ve danismanlik gesitleri neler, ajanslarda program ve
proje nasil yonetilir sorularina cevap aradi. 2. oturumda Fuster “PgPM Sertifikasi"konulu sunumunda “PgPM nedir, siiregleri nelerdir,

avantajlari nelerdir?” sorularini yanitladi. Ayrica, PgPM Sertifikasinin uluslararasi glivenilirligini ve PMP ve PMP sertifikasi olmayanlara
saglayacagl advantajlardan bahsetti.
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11

Aralik
2016

Yonetim Toplantilarina Katilim

11 Aralik 2016 Pazar giinii PMI Turkey Yonetim Kurulu Devir Térenine izmir'den iki kisi katildik. (Volkan Abur, Ozge Omiirld). izmir
tye ve gondillileri olarak 2016'da neler yaptigimizi ve 2017 planlarimizi katilimcilara agikladik. 2017 Ankara'da diizenlenecek summit
organizasyonunun bir oturumuna ev sahipligi yapmak Ulizere organizasyon komitesinin énerisini degerlendirdik ve calismalara basladik.

11

Aralik
2016

Uyelik / Géniilliiliik Caligmalari

21 Aralik 2016'da PMI Turkey izmir Giye ve géniilliileri bir araya gelerek 2017 yilinda planladigimiz Proje Yénetimine yénelik Profesyonel
Gelisim Aktiviteleri, Universite 6grencilerine yonelik CAPM sertifika egitimleri, Uzman Proje Yéneticisi PMP sinavina hazirlik ve PMI
Turkey Chapter Uyeliginin getirdigi avantajlar konusunda gériis aligverisinde bulunduk.

Profesyonel Gelisim Aktivitesi

PMI Turkey Izmir Asistan Direktér Volkan Abur katilimcilara kisa bir PMI TR tanitimi yaptiktan sonra Prof.Dr. Murat Ozgéren Uluslararasi
Streteji Yonetimi ve DEPARK'In ulusal ve uluslararasi AR-GE calismalari hakkinda katilimcilara bilgilendirici bir sunum gerceklestirdi.
Etkinlikte Proje Yonetimi Dergisi'nin yeni sayisi katilimci ve konuklara dagitildi.
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2 7 SYONEL GELISIM AKTIVITESI
BAT 2017 ETKINLIGI iZMIR

Subat TURKEY CHAPTER
| Proje Y8neticisl, PMI TR tiyesi Szge Omurtnin Kuguk ekS|kler, buyuk sonuglar
mdera?ﬁ_rli]gnnde Koring'da yeni bir atdlye calismasina
davetisiniz. Biiyiik projeler neden basarisiz olur? Proje Yoneticisi, PMI TR
y Kiiciik eksikler, biiyiik sonuglar tyesi Ozge Omiirli'niin moderatérliigiinde Korino'da yeni bir
. ” Buyllk projeler neden bagarisiz olur? atélye calismasi yapildi.

4
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Aralik
2016

Proje Risk Yonetimi ve Atolye Calismasi

Konusmaci :Algin Erozan, Yer: Microsoft Tirkiye

Aralik
2016

Liderlikte Networking ve iletisim, Kariyer ve is Degistirme Siireclerine Yonelik Proje Yonetimi
Bakis Acisi

Liderlikte Networking ve iletisim. Konusmaci: Zafer Diizetepe. Kariyer ve is Degistirme Siirelerine Yénelik Proje Yonetimi Bakis Acisi
Konugmaci: Can Biiyiikalkan. Yer: istanbul Sehir Universitesi, Giiney Kampiis
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Degisim Liderligi ve Strateji

Konusmact: Dr. Serhat Tatli. Yer: Denizbank Genel Md. Deniz Tower Binasi

Liderlik Baglaminda iligki ve Degisim Yonetimi

Konugmaci: Fazil Oral, Yer: istanbul Sehir Universitesi, Giiney Kampiis

Genis Olgekli Savunma Sanayii Programlarinin Etkin Yénetimi

Konusmaci: Hakan Savasan Yer: Denizbank Genel Md. Deniz Tower Binasi
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TURKEY CHAPTER

PMI TR Proje Yonetim Diinyasi Periyodik Yayini'nda reklamlarinizla yer alin.

Boylece;

« Tirkiye'deki proje yonetimi
profesyonellerine ulasabilir

+ Kurulusunuzu tanitabilir

+ Markanizin bilinirligini artirabilir

* Yeni baglantilar gelistirebilir ve

« Baglantilarinizi giiclendirebilirsiniz.

Proje Yonetim Diinyasi, alaninda
basilan, online ve offline
dagitimi yapilan tek dergidir

Yayinlanma Tarihleri

Proje Yonetim Diinyasi, Mart,
Haziran, Eyliil ve Aralik aylarinda
olmak iizere yilda 4 kez yayinlanir.

Baski ve Dagitim

Yayin yaklasik 1500 adet basilir. Belirli
kurumlarda calisan iist ve orta diizey
yoneticilere kurye ile gonderilir. Ayda
iki kez istanbul'da, bir kez Ankara'da ve
lic ayda bir izmir'de yapilan PMI Tiirkiye
Chapter mesleki ve kisisel gelisim
etkinliklerinde dagitilir. Her yil Ankara
ve Istanbul'da gerceklestirilen Proje
Yonetimi Zirvelerinde ve diger bazi
proje yonetimi etkinliklerinde licretsiz
dagitilir. PMI Tiirkiye Chapter toplumsal
yayginlastirma calismalari kapsaminda,
tniversiteler, STK'lar, 6zel ve kamu
sektorii kuruluslarina yapilan ziyaretler
ve sunumlarinda iicretisiz olarak verilir.

Yayinin pdf versiyonu, PMI Tiirkiye
Chapter web sitesinin dergiler

sayfasinda yayinlanir (http://www.
pmi.org.tr/dergiler/) ve licretsiz
olarak herkes tarafindan indirilebilir.
Yayinin soft hali PMI Tiirkiye Chapter
sosyal medya hesaplarinda paylasilir.
Bir cok PMI TR liyesi yayina web
sitemiz araciligiyla ulasmakta ve

bazi tiyeler kendi sosyal medya
hesaplarinda paylasmaktadir.

Yayin, kayitli listemizdeki binlerce
takipcimize e-posta ile gonderilir.

PMI TR'nin iiye sayisi 800'e
yaklasmis olup Tiirkiye'de 2.500'iin
tizerinde PMI sertifikali proje
yoneticisi bulunmaktadir.

Proje Yonetim Diinyasi'nda
reklamlariniza vermek icin
info@pmi.org.tr adresine
gondereceginiz mesajlari bekliyoruz.

www.pmi.org.tr MART 2017 PROJE YONETIM DUNYASI
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