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Proje Yonetim Dinyasi
Genel Yayin Yonetmeni

PMI Turkey Chapter
iletisim Direktori

eni tip koronaviriis (COVID-19) diinya lizerinde yasayan

bitln insanlar etkisi altina almis durumda. Calismak

zorunda olmayanlarimiz evlerinde karantinadayken,

calismak zorunda kalanlarimiz da 6lim ile ge¢im derdi
arasinda sikismig durumda. Béyle zamanlarda ne yazsak, ne soylesek
cok fazla anlam ifade etmiyor. Lakin hepimiz biliyoruz ki bu salgin da
bir zaman sonra agilacaktir. Onemli olan, bu salgin bittikten sonra
insanligin ne yapacagidir?

Herkesin aklinda bu salginin ne zaman bitecegi sorusu var. Fakat
bizlerin asil sorgulamasi gereken sey, bu salginlara neyin sebebiyet
verdigidir. Suphesiz insanlik ilk defa da bir salgin ile karsilagmiyor.
Boyle devam edersek, son olmayacag da kesin. Clinku insan tiri
dogayi talan etmeye, diger canlilari vahsice katletmeye devam
ediyor. Yani virlslerin dogal sahiplerini 6ldurtyoruz. Doganin,
evrimin dengesini kendi ellerimizle mahvediyoruz. Boyle devam
edersek, belki de tirimiziu kendi ellerimizle yok edecegiz.
Koronavirlis bu anlamda, belki de insanlik i¢in son bir uyari
niteligindedir.

Bu konulari yazmak, muhtemelen sayfalarca siirebilir. Lakin bizler,
birey olarak degisim icin ¢aba sarf etmeliyiz. Her degisim, 6nce
kisinin kendisinden baglar. Bu yonde calismalar yapan girisimleri
destekleyebilir, glindelik hayatimizda birgok davranisi/tiiketim
aliskanliklarimizi degistirebiliriz. Olayin 6zline odaklanmali ve tim
doganinyararina olacak degisiklikler icin ama bireysel ama toplumsal
bir ivme yaratabiliriz. Mesela ‘Ne zaman normale dénecegiz’ diye
artik sormamak gerekir. Clinkui yasadigimiz/yasattigimiz sey zaten
normal degildi. Normal denilene donmek, bizi daha blyuk tehditlere
acik hale getirecektir.

Bu konuyu burada birakmak durumundayiz. Cinkii bu konu icin
sayfalarimiz yetmeyecektir. Ufak bir dokunug, blyik hedefler icin
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onemli olabilir. Sadece biraz diistinelim. Hepimizin
evden sikildigi bu giinlerde, mesleki olarak
belki
dagitmaya yarayabilecek makalelerimizi sizlere

okuyabileceginiz, biraz olsun kafanizi
sunuyoruz. Oncelikle zirvelerimizin iptal edildigini
ve sartlardan dolayr simdilik herhangi bir tarih

belirleyemedigimizi tizlilerek belirtmek istiyorum.

Gelelim dergimizin icerigine. Son sayilarimizda
dergimizde yer verdigimiz Levent Kopuz'un yine,
degerli bir yazisi mevcut. ‘Design Thinking'in 42
Parcasi ile Proje Yonetimi' baslig tasiyan yazida,
Thinking'i
anlamak ve adapte olmak igin ge¢ kaldiklarini

insanlarin  ve  kurumlarin  Design

duslinmemeleri gerektigi belirtiliyor. Hayatta

problemleri  ¢ézmek i¢in  parcalari  nasil

birlestirebilecegimiz, detayli olarak anlatiliyor.

Artik projeler donemindeyiz. Cesitliligin deger
yaratmakta ne kadar stratejik oldugunu bilenler,
fasilitatorlerin (kolaylastirict) 6neminin farkindadir.
Rengin Akkemik bizlere temel fasilitator kavram
ve yetkinliklerini degerlendiriyor.

PMI Turkiye'nin géniillilerinden Yesim Baytekin'in
de bir yazisini sizlerle paylasiyoruz. Baytekin,
‘Coklu Kariyer ve CAPM' baslikli yazisinda, kariyer
kavraminin tarihcesini ve buglinkii anlamini ele
aliyor. PMI tarafindan verilen CAPM sertifikasinin
kariyer adimlar atilirken ne gibi yararlar sagladigi
da yazida yer aliyor.

PMI Turkiye Baskan Yardimcisi Omir Benek'in de
bu sayimizda ‘Stratejik Proje ve Portfdy Yonetimine
Giden Yol' baslikli 6nemli bir makalesi bulunuyor.
Sirketlerde portfoy yonetiminin katkilari, proje
yonetim ofisinin kurulmasinin avantajlari  gibi
bircok temel konuda yol gosterici bir icerik sizleri
bekliyor.

Dergimizin bu sayisinda iki adet roportajimiz
bulunuyor. ilk réportajimizi, ‘Dijital Pazarlamada

Proje Yonetimi' konusu tizerine Webtures CEO'su

Kaan Giilten ile gergeklestirdik. Olduk¢a basarili
bir ¢izgi yakalayan Webtures, dijital pazarlamada
proje yonetiminden ve metodolojilerinden ne
kadar faydalaniliyor sorusuna yanit bulmaya
calistik. Réportaji hazirlayan gonillimiz Damla
Uludag'a da tesekkir ediyoruz.

ikinci réportajimiz ise cok uzak diyarlardan geliyor.
PMI Turkiye Baskan Yardimcisi Fatih Cakici,
Etiyopya'da calisirken bizleri de unutmad.
Etiyopyall meslektasi Proje Yoneticisi Yoftahe
Yohannes ile Etiyopya'daki proje yonetimi lizerine
oldukca faydali bir roportaj gergeklestirdi.
Réportajimizi simdilik ingilizce olarak yayinliyoruz.

Fatih Cakici'ya da ¢ok tesekkiir ediyoruz.

PMI Turkiye'nin faaliyetleri hakkinda &zet bilgiler
her sayimizda oldugu gibi, bu sayimizda da yer
Ankara, izmir ve Bursa'da

aliyor. istanbul,

gerceklestirdigimiz etkinliklerinin kisa
degerlendirmelerini bu sayimizda bulabilirsiniz.
Yeni sertifika kazanmis proje yoneticilerimizin
deneyimleri de yine sizleri bekliyor. Gondilliilerimiz
de etkinliklerimizi dijitale tasimaya basliyor.
Webinarlarimizi daha etkin hale getirmek igin
cabaliyoruz. Belki dijital bir proje yonetimi zirvesi

bile yapabiliriz. Neden olmasin?

Dergimiz sadece PMI Tirkiye gondllilerine degil,
tim proje yonetim profesyonellerine agiktir. Sizler
makalelerinizi,

de yayinlanmasini istediginiz

degerli  goris ve  Onerilerinizi  bizimle

paylasabilirsiniz.  Sayfalarimiz, proje yonetimi

alanina katki sunmak isteyen herkese aciktir.

Ne yazik ki dergimizin bu sayisini basili olarak tiye
ve gondullilerimize sunamayacagiz. Mevcut sartlar
sebebiyle, ortamda

dergimizi sadece dijital

yayinlayacagiz.

Bu surecte evde kalmaya gayret edelim. Daha iyi
glinlerde gérismek dilegiyle. Keyifli okumalar.

P
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PMI Turkey Chapter
Yonetim Kurulu Baskani

Merhaba,

Yeni bir yila, yeni logomuzun getirdigi enerji ile yenilenen umutlarimiz ile
strdurulebilirlik, huzur, mutluluk ve yasanabilir yarinlara yonelik inancimiz,
beklentilerimiz ve hedeflerimiz ile basladik. Bursa'da yoénetim kurulu
uyelerimizin, direktorlerimizin ve asistan direktorlerimizin katilimi ile
gerceklestirdigimiz, keyifli oldugu kadar etkin ve bekledigimiz kadar
verimli gecen Genisletilmis Yonetim Kurulu Toplantimiz 2020 yilina bizi

daha hazir hale getirdi.

PMI-TR olarak 2020 yili hedeflerimize, 2020 yilindan beklentilerimize,
sadece ve sadece Uyelerimizin destegi sayesinde ulasabilecegimizi
biliyoruz. PMI-TR'yi tanimak isteyen misafirlerimizin ¢cok degerli katilimlari
ve bitmek bilmeyen enerjileriyle, etkinlikleri dizenleyen sevgili
gondllilerimizin yogun ¢abasi sonucunda, lyelerimizle bulusma amaciyla
gerceklestirdigimiz Gyelik toplantilanimizi 22 Subat 2020 tarihinde
izmir'de ve 29 Subat 2020 tarihinde istanbul'da olmak tizere gerceklestirdik.

Hizli, enerji dolu ve umutlu bir sekilde basladigimiz 2020 yilinda, yonetim
kurulumuz, direktorlerimiz, asistan direktorlerimiz, proje yoneticilerimiz
ve goniillilerimiz ile proje yonetimine gonil veren, dnemini, degerini ve
faydalarini bilen sizlerle birlikte proje yonetimi adina verimli bir yil
yasayacagimiza ve sirdirilebilir, yasanabilir yarinlar insa edecegimize

inantyorum.

Dinya capinda global bir enstitli olarak proje yonetimi konusunda
arastirmalar yapan, standartlari belirlemeye calisan (PMBOK vb.),
sertifikasyonlar veren (PMP, CAPM, PgMP vb) ve yayginlastirma
faaliyetlerini yiriten Proje Yonetim Enstitisi'nin (PMI) drettigi bilgi
birikimini tlkemize tagimak ve proje yonetiminden elde edilen faydayi
Ulkemizde yayginlastirmak amaciyla faaliyet gdstermek Uzere yerel bir
organizasyon olarak kurulan PMI-TR olarak; 2020 yilinda da yine
zirvelerimiz, aylik  konusmaci etkinliklerimiz, calistaylarimiz,
webinarlarimiz, dergilerimiz, sosyal medya duyurularimiz, PMP calisma
gruplarimiz, CAPM egitimlerimiz, kitap kuliblimiiz gibi burada saymakta
zorlandigim iletisim aracglarimiz ve projelerimiz ile size ulagmaya sizlerle
birlikte olmaya ve proje yonetim meslegine deger katmaya devam

edecegiz.
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PMI'da logo degisimi ile baslayan, Proje Ekonomisi
(Project Economy) ana temasi ile detaylandirilan yeni
doneme cevik bir sekilde ayak uydurma cabamiz
kapsaminda, 2020 yili zirvelerimizin ana temasini
Proje Ekonomisi olarak belirledik. Bu yil, sizlerle bol bol

Proje Ekonomisi konusmayi planliyoruz.

Bu kapsamda, Proje Ekonomisi ana temasi altinda
2020 yilinda sirasiyla izmir, Ankara ve istanbul da
gerceklestirmeyi planladigimiz ve hali hazirda etkisi
altinda oldugumuz koronaviriis salgini  nedeniyle
belirsiz bir siire erteledigimiz, Ug zirvemizden ilkinin
ana temasini Surdurdlebilirlik, Yasanabilir Yarinlar
Bizim seklinde belirlemistik. Tim diinyay: etkisi altina
alan koronaviriis salgininin en kisa zaman igerisinde
kontrol altina alinmasini ve sona ermesini diliyor,

salginin sona ermesini miteakiben bu yil igerisinde,

zirvelerimizi  gerceklestirmeyi ve sizlerle tekrar
bulusmayr umut ediyoruz.
Gegen yil  Bursa'da  baglattigimiz  gonilla

organizasyonumuzu, bu yil daha da glglendirerek
devam ettirmeyi planliyoruz. Yasanabilir yarinlarimiz,
umudumuz olan girisimciler (start-up) igin proje
yonetim bilgi kilavuzu olusturmayi hedefledigimiz, bu
kapsamda ana yurutuculigini tstlendigimiz ve PMI
Bulgaristan, PMI Slovenya ve PMI Fransa chapterlari ile
birlikte  yirittigimuiz destekli
OUTSPEED Startup Projemizi 2020 yili igerisinde

tamamlamay! planliyoruz.

Avrupa  Birligi

Yasanabilir Yarinlar icin sirdiirmekte oldugumuz PMI
Education Foundation (PMI-EF) calisma-larimiza,
mentorlik programimiza ve 2020 yili aciligini iTU
Taskisla Kampisiinde yaptigimiz CAPM egitimlerimize
de dahabiiylik bir heyecanladevam etmeyiplanliyoruz.
Bu kapsamda, PMI'in 2019 yilinda bilgi havuzuna dahil

ettigi Disiplined Agile konusunda egitim alan

gondllilerimiz ve temsilcilerimiz (liason) ile Disiplined
Agile konusunun llkemizde de uygulanabilir olmasi
konusunda 2020 yili

calismalarimizi icerisinde

baslatacagiz.

Sirdurilebilir operasyonlar icin projeler iretmeye
devam etmek istedigimiz 2020 yilinda, Proje yonetimi
profesyonellerini,  kariyer  yolculuklari  boyunca
amaclarina ulasabilmeleri ve icinde bulunduklar
elde

misyonumuz

organizasyonlarda istenen is sonuclarini

edebilmeleri  icin  gliclendirmek
cercevesinde, sizlere daha fazla deger sunabilmeye

yonelik yeni projelerimiz de olacak.

Bu kapsamda, bilginin hizli bir sekilde tiiketildigi
diinyamizda, kariyer yolculugunuz boyunca, kendinizi
stirekli guincel tutmak icin hangi yone gideceginize,
hangi bilgi ve becerilere odaklanacaginiza karar
vermekte zorlandiginizda, yesi oldugunuz PMI-TR'yi
yakindan takip ediyor olmaniz 2020 yilinda da 6nemli

bir avantajiniz olacaktir.

Sevgili PMI-TR Ailesi ve Proje Yonetimi Profesyonelleri,
PMI-TR 2020 yilildonem baskanligi gorevini tstlenirken
banasinirsizdestek sozii veren tiim eski baskanlarimiza,
2020 yilinda basinda gorevi devir aldigim, 2019 yili
donem baskanimiz ve 2020 yilinda son yilin dénem
baskani olarak calismalarina devam eden sevgili
arkadagim Mustafa Tulu ve 2019 yili yénetim kurulu
tyelerimiz basta olmak uzere, 2019 yilinda PMI-TR'de
gorev alan tim gondillilerimize paha bigilmez
calismalari nedeniyle, sahsim ve tim PMI-TR ailesi

adina tesekkir etmek istiyorum.
Sevgi ve Saygilarimla,

Eren AKDUR
PMI-TR 2020 Yili Donem Bagkani
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Yillar boyu siiren ve bireylerin bir iki kurum ve
bir iki pozisyon degisimi yasayip emekli olduklari
calisma anlayisi hizla tarih oluyor. Artik projeler

dénemindeyiz.

Bu doénem, i¢ ya da dis misterilerimize essiz
deneyimler yasatacak projeler tretmemizi, etkili
bir sekilde yonetmemizi, sonuglandirmamizi ve bir
sonraki projede daha yiiksek bir degere ulasmak
icin slre¢ boyunca &grendiklerimizi yanimiza
alarak ilerlememizi gerektiren, olduk¢a dinamik

bir ddnem olarak tanimlanabilir.

Bir diger deyisle, ayni kurum icinde olsak bile,
calisma yasamimiz boyunca sayisiz projede yer
alacagimiz, hatta kariyer gelisimimiz acisindan,
farkli projelerde yer almamizin gerekli oldugu bir

dénemden bahsediyoruz.

Dénemin belirleyici 6gesi ise VUCA [Volatile,

Uncertain, Complex, Ambiguous]
hizli,

cok kompleks bir diinyada yasiyoruz. Dahasi,

Diinya.

Degisimlerin belirsizligin  fazla oldugu

hayatimiza hizla dahil olan yeni kavramlar
konusunda henliz netlesebilmis degiliz. Hepimiz
ayni resme bakiyoruz fakat farkli seyler goériiyoruz.
Edindigimiz  bilgi ve becerilerin yani sira
kazandigimiz yeni yetkinlikler sayesinde, degisim
ve belirsizlik ile basa ¢ikma noktasinda kendimizi
tam da iyi hissetmeye baslamistik ki, komplekslik
ve ¢ok anlamlilik hepimizi yeni bir gelisim alani
ile ylzlestirdi; farkliliklardan beslenen ortak akla

ulasmak.

Hepimizi yakindan ilgilendiren bu gelisim alani
icin neredeyse sihirli bir ¢6ziim sunan fasilitasyona
gecmeden 6nce, komplekslik ve ¢ok anlamliligin
bu projeler ddneminde, basarinin siirdiirilebilirligi

tizerindeki etkilerine kisaca goz atalim.

Galisma gruplarimizin  eskiden oldugu gibi

birbirlerine  ‘olduk¢ca’  benzeyen  kisilerden

olusmadiginin farkindayiz. Farkinda olmanin da

6tesinde, sanirm bircogumuz, farkli kiltirlere,

farkli yas gruplarina, farkli egitim ve deneyim
gecmislerine ya da farkli bakis acilarina sahip
bireylerden olusan gruplara dahil olmusuzdur.
Dogal olmasinin yani sira, grup yapilarindaki bu
cesitlilige ihtiyacimiz da var. Cesitlilik olmadan,

deger yaratmakta yetersiz kalacagimizi biliyoruz.

Ancak, baslangicta keyifli ve heyecan verici olan
bu cesitliligin, ilerleyen asamalarda, 6zellikle de zor
anlarda, keyfi sikintiya, heyecani ise anlagmazliga
donustlrdiguni gérmisuzdir. Bitmek bilmeyen
toplantilarin, karar alma noktasindaki tikanmalarin
ve anlasilmadigini disiinen Gyelerin motivasyon
kaybinin, hatta hatali is sonuclarinin ardinda hep

bu farkliliklar yatiyor.

Bu bir

sunabilmek icin fazlasiyla ihtiyacimiz olan bireysel

paradoks. Essiz mdisteri deneyimi
farkliliklarimiz ayni zamanda basarimiza engel

olabiliyor.

iste, fasilitasyonun egsiz giicii ve ortak akla
ulagsmak i¢in sundugu sihirli ¢6ziim, tam da bu

noktada devreye giriyor.

Clnku, karar alma giliciiniin  tamamen grup
tyelerine ait oldugu toplanti siiregleri tasarlayan
ve icerige dahil olmadan, tarafsiz bir sekilde bu
stireci yoneten fasilitatorler, iki kafanin bir kafadan
dahaiyi olduguna ve farkliliklardan dogan sinerjiye

inanirlar.

Bu inang, bir fasilitatdre; grup Uyeleri arasinda
glvene dayali bir isbirligi ortami yaratmak,
dayanisma kiltirt olusturmak, tim Gyelerin
katilimini tesvik etmek, her bir tyenin goris ve
onerilerinin digerleri tarafindan duyulmasina ve
anlasilmasina olanak sunmak, grubun hedeften
sapmadan ilerlemesini ve hizlica ortak bir
sonuca ulagsmasini saglamak gibi olduk¢a 6nemli

sorumluluklar ykler.

Bu sorumluluklari yerine getirebilmek icin bir
fasilitatoriin, etik kurallara ve kapsamli bir yetkinlik

setine sahip olmasi gerektigi agiktir. 1994 yilinda

RENGIN
AKKEMIK

istanbul Teknik Universitesi
—Isletme Miihendisligi
Fakdltesi'ni tamamladiktan
sonra tezini Uretim Yonetimi
ve Pazarlama Ana Bilim
Dali'nda “Hizmetlerin Uretimi
ve Pazarlanmas!” konusunda
hazirlayarak 1985 yilinda

basariyla mezun oldu.

Fasilitator sertifikasini,
egitimci egitimleri konusunda
diinya lideri olan Lidership
Startegies USA kurumundan
alan Rengin Akkemik, IAF
(International Association

of Facilitators) Gyesidir.

Kurumsal egitim alanindaki
calismalarini desteklemek
amaciyla, yasantisal 6grenme
konusunda uluslararasi
uzmanlik sahibi bir ingiliz
firmasi olan MTa Experiential
Learning ile is ortaklig
yapmig ve Trkiye'deki tek
lisansli temsilcisi olmustur.
Halen, MTa'nin yetiskin
ogrenenler icin tasarladigl,
Insight, TeamKit, Coaching,
Select, Lean ve 8-18 yas
grubu icin tasarladigi PASS
ve STEM egitim setlerinin

lisansli egitimcisidir.

Rengin AKKEMIK; Tiirkge,
Makedonca ve ingilizce
bilmektedir. Uzun yillar
profesyonel olarak Basketbol
oynayan Akkemik, Pilates

ile ilgilenmektedir.


http://www.pmi.org.tr

PROJELER DONEMI VE FASILITASYON

Kanada'da kurulan ve giiniimiizde 65'in Uzerinde
tlkede faaliyet gosteren Uluslararasi Fasilitatorler
Birligi (IAF - International Association of
Facilitators) bu konuda inisiyatif almig ve bu alanda
calisan kisilerin uymasi gereken etik kuralar ile

sahip olmasi gereken yetkinlikleri tanimlamistir.

IAF tarafindan olusturulan Temel Fasilitator
Yetkinlikleri asagida belirtilen alti ana baslik

altinda toplanmaktadir;

A. s birligine dayali miisteri

iliskileri olugturmak

1. is ortakliklari gelistirmek

PROJE YONETIM DUNYASI - MART 2020 - www.pmi.org.tr

2. Misterinin ihtiyaclarini karsilayacak

uygulamalari tasarlamak ve ihtiyaca gore
diizenlemek

3. Coklu oturumdan olusan etkinlikleri etkili bir
sekilde yonetmek

B. Uygun grup siiregleri planlamak

1. Grubu sonuca ulastiracak net yontemler ve
stirecler secmek

2. Grup siireglerini destekleyen zaman ve alani
hazirlamak

C. Katilimci bir ortam

olugturmak ve siirdiirmek
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1. Katilimcr ve etkili kisilerarasi iliski becerileri

sergilemek
2. Cesitlilige deger vermek, kapsayici olmak
3. Grup i¢i catismalari ydnetmek
4. Grubun yaraticiigini harekete gecirmek

D. Gruba, uygun ve yararli sonuglara

ulagmalari icin rehberlik etmek

1. Gruba net yontemler ve siireclerle rehberlik
etmek

2. Grubun goreve iliskin farkindaligini saglamak

3. Gruba fikir birligine ve istenilen sonuglara
ulasmasi icin rehberlik etmek

E. Profesyonel bilgi sahibi olmak

ve siirekli gelistirmek

1. Bilgi tabanini korumak
2. Cesitli fasilitasyon yontemlerini bilmek
3. Profesyonel durugu stirdiirmek

F. Olumlu bir profesyonel tutum sergilemek

1. Kisisel degerlendirme ve kisisel farkindalik
uygulamalari yapmak

2. Butunlik icinde davranmak

3. Grubun potansiyeline giivenmek ve tarafsiz

olmak

Dinyanin  dort bir kosesinden  deneyimli
fasilitatorlerin katkilariyla olusturulan
bu dokimanlara ingilizce olarak
www.iaf-world.org sitesinden, Tirkce olarak ise
LinkedIn'deki IAF Turkey Chapter sayfasindan
ulasabilir ve yetkinliklerin alt  kinlimlarin

inceleyerek 6z degerlendirme yapabilirsiniz.

Basta da belirttigimiz gibi, artik projeler
dénemindeyiz. Hepimiz, mdusterilerimize essiz
deneyimler yasatacak irlin ve hizmetler ortaya
koyan projeler tasarlamak, proje ekiplerinde yer
almak ve deger yaratan sonuglara hizli bir sekilde
ulasmak istiyoruz. Bu zorlu gorevi, toplantilar
icin ajanda belirleyerek ve katilimcilarin eline
renkli kalemler ve vyapiskan kagitlar vererek

basarabilmemiz ¢ok da olasi gozitkmiyor.

Eskiler hatirlayacaktir, gruplarda, herkes adina
tek kisinin karar verdigi otokratik yaklagimdan,
herkes adina ¢cogunlugun karar verdigi demokratik
yaklasima gecildiginde epey sevinmistik. Simdi
bunun da yeterli olmadigini goriiyoruz. Artik, grup
tyelerinin tamaminin  katiimiyla ulasacagimiz
ortak akil 6lglisinde bagarili  olacagimiz

‘konsensiis’ donemindeyiz.

Dolayisiyla, ge¢ kalmadan VUCA Diinyada bunu
saglamanin en etkili yolu olan fasilitasyona iliskin
bilgi edinmeli, beceri kazanmali ve fasilitator

yetkinliklerimizi gelistirmeliyiz.
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YENI KORONAVIRUS
NEDIR?

Yeni Koronavirts solunum yolu enfeksiyonu yapan
bir virastar.
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YENI KORONAVIRUS
NASIL BULASIR?

Hasta kisilerin 6kstrme veya hapsirmayla ortaya
sactigi damlaciklarin ortamdaki diger bireylerin
agiz,burun ve gozlerine temaslyla, damlaciklarin
yapistigl yuzeylere dokunduktan sonra ellerin agiz,
burun veya goze goturtlmesiyle bulasabilmektedir.
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YENI KORONAVIRUS
BELIRTILERI
NELERDIR?

En cok karsilasilan belirtiler ates, Okstrtk ve
solunum sikintisidir.

Siddetli vakalarda zatUrre, agir solunum yetmezligi,
bobrek yetmezligi ve 61Um gelisebilir.

Yeni Koronaviriisiin kulucka siiresi 2 ila 14 glindiir.
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KORUNMAK iCiN
NELER YAPILMALIDIR?

Akut solunum yolu enfeksiyonlarinin bulasma
riskini azaltmaya yonelik 6neriler, Yeni Koronavirts
enfeksiyonu icin de gecerlidir.

Okstrme veya hapsirma sirasinda
agiz ve burun tek kullanimlik mendille
kapatilmali, mendil yoksa dirsegin i¢
kismi kullaniimahdir.

Tokalagsma ve
sarllmadan
kacimilmalidir.

Olabildigince kalabalik
ortamlardan uzak
durulmalidir.

Kirli ellerle agiz, burun ve
gozlere dokunulmamalidir.
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KORUNMAK ICIN
NELER YAPILMALIDIR?

El hijyenine 6nem verilmelidir.
Eller en az 20 saniye boyunca sabun
ve suyla yikanmali, sabun ve suyun L

olmadigi durumlarda alkol igerikli el
antiseptigi kullaniimalidir.

Siniflar ve is yerleri basta olmak
Uzere kapali alanlar sik sik
havalandiriimaldir.

Bagisiklik sistemini
guclendirmek icin dengeli
ve saglikl beslenilmelidir.
Gidalar tiiketilmeden 6nce
iyice yikanmalidir.
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BELIRTILERI VARSA
NELER YAPILMALIDIR?

& & @

Son 14 gun icerisinde enfeksiyon
gorulen ulkelerin birinden geldiyseniz
cerrahi maske takarak en yakin saglik
kurulusuna bagvurun.

Eger Oksuruyorsaniz, atesiniz varsa
ve nefes almakta zorlaniyorsaniz,
cerrahi maske takarak en yakin saglik
kurulusuna basvurun.

Evde izolasyon Onerilen bir kigiyle
ayni odada bulundugunuz anlarda
maskenizi mutlaka takin.
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Hi There!

I've been abroad for awhile. When I say I'm
abroad, I'd like to take your assumptions.
If you've listed a few country names that
you can think of, I'd like to add one more
toit.

Ethiopia!

Ethiopia is a peaceful country in eastern
Africa where people speak different
languages live under one roof with its long-
established history where the world's best
natural aromatic coffee grows. Its capital
is Addis Ababa, and more than 4million

people live here.
And how did my path cross with Ethiopia?

It's been over a year since my first visit to
Ethiopia as Sales and Project Manager. |
did not understand how the time passed
with the excitement of learning a new
culture, meeting new people. Now |
started talking Amharic with them like
a Habesha and living the same culture.
Although | can't eat raw meat yet, injera

with tibs is one of my favorites.

During this time | spent in Ethiopia, | did

not forget you either.

What is being done in Ethiopia? What Etiyopyaﬂda Proje

are the project trends? What are the

challenges facing the project managers in Yanetimi ve FI r‘satlar‘

Ethiopia? You will find the answer to all of

them soon.
In short, there is someone | want to ' o tahe

introduce to you.

Let's read what Yoftahe told me and how ' o h an | l E

he crossed paths with PMI.

Fatih CAKICI
VP, PMI TR
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Please introduce us who you
are and how you became a PMI
Certified Project Manager?

Hi. My name is Yoftahe Yohannes. | have
been on the ICT and specially on the
Telecom for more than 12 years. Before |
become a project manager, | used to be
engineer in the telecom industry. Then |
started to manage projects of many sizes.
Around 2015 | have started to look out for
PMI certifications to become PMP certified
project manager. Then by first quarter of
2016 | got my PMP. Through the process
| have learnt how important to be a PMP

holder and to have a clear understanding

i e

L
R
i
i
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of the project management discipline.
This has helped me to become effective
and efficient on my project delivery
excellence. When you become a PMP
holder, you will have the confidence, the
knowledge and skills demonstrated then
you dare to take any challenging projects.
| think it was a great move to decide to
become a PMI PMP holder. It has really

made a difference on my career path.

Can you tell us about the
Project Management practice
or a general overview of it in
Ethiopia?

As you know, Ethiopia had been one of
the high growth markets for a while.
It has been achieving a double-digit
growth for some year. Now again it is
back to that path of double digit, by
the way. This economic growth has led
for the introduction of many projects
in different sectors and industries.
The most notable area of all is on the
construction and infrastructure industry.
With all the challenges and roadblocks
there is an increase in the adaption of
project management discipline in those
industries. This has led for the emerging

of many project managers, qualified
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and unqualified alike. The framework on
project management is not matured in
general. So many of the projects has been

led by supplier defined project framework.

When we consider about the practice of
delivering projects on time and schedule,
this is somehow compromised since many
of the projects are not well planned and
executed. This is one of the areas where
a proper project management framework
should be applied to achieve desired
results and realize the benefits of the
projects. Some projects, in fact, run for
the sake of executing the project and
there is no real value of that project. So
you can see that there are lots of areas

that need to be addressed on this are.

In general, | could say that, there is a
growth on the demand of qualified
project managers and same time there

is a growing interest on becoming a

"

qualified and certified project manager.
So far, | think PMI certification are taking
the most. By the way, we have no exam
centers who are providing the PMI exams.
That is also a challenge even if people
have an interest then they have to travel
to another country to sit for the exams

which makes it somehow challenging.

Regarding trends of big
projects - which sectors do you
think will attract big projects?

For the coming two decades, | still

believe that, infrastructure projects
will be leading the market in Ethiopia. |
mean the traditional infrastructure like
roads, railways, airports, or generally
the construction industry. The digital
infrastructure will be one of those big
projects expected in the next few year. So
thatneedsalsoattention. Nowthe country

is on the process of opening the telecom
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sector and officially announced to release
two additional licenses. Considering the
current operator, it will be three. This
shows that for many years we will see the
growth of digital infrastructures. The third
area which | expect to bring many big
projects will be the industrialization. From
agro-processing to car manufacturing
plants, from clothing to oil refinery plants,
we are expecting big industrial projects to
be realized soon. This indicates that there
are opportunities both for investors and

project professionals.

What challenges of Project
Managers do you observe in
Ethiopia?

This should be seen from different

perspectives. There are challenges
which are general to every discipline and
professional practice. There are specific

challenges to project management. Even
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within the later, each project sector
has its own challenges. The challenge
which construction project managers
facing are different from technology
PMs. The general challenge is getting the
right education and knowledge. This is
related with the higher institutions level
of providing a quality education on the
area of project management. Recently
| start to see that some institutions
are taking a good step in introducing
project management in their curriculum
for many areas of studies. Even some of
them are providing it as a specialized field
of study. After a PM starts to engage on
projects, there are no less reference on
the knowledge base on the specific are
of projects. Whether related to tools and
techniques or best practices of delivering
similar projects, or re-usable templates, it

issomehow difficult to get such references.

AR N

)%:‘I X

This will put the project manager to use
her/his own approach in leading projects.
Which sometimes takes unnecessary
time and expense from the project.
There is also a lack of encouragement
on promoting the discipline from
stakeholders. So intentional investment
is needed in this area if we need to be
successful in managing project with home

grown project managers.

What can be done to improve
project management discipline?

The first thing that comes to my mind
is competence development. Which is |
think still very important that needs to
be prioritize with anyone who is aspiring
to become a project manager. Another
important aspect is on the job training
that project managers should get. | can

give you example. Let’s say a company

is running a highway project. At first
the project team including the project
manager may join this project as experts. If
this company has a prospect of additional
project in the country, then they should
invest on junior project managers by
engaging them on the activities along
with the senior project managers. This is
how the juniors will catch up the skills and
mindset of a project manager. It is after all

a learning process.

There should be also a development
of the project management discipline
that needs to be addressed on all levels
of State-owned Enterprises who are
the major project organizations in this
country. It included setting competent
and right PMOs and developing a project
and program management tools and

techniques.
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Matthew Birken, PMI-ACP,
Future Colossal, New York,
New York, USA
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Both can cripple project momentum—and send
shock waves across the project portfolio, even
threatening the organization’s bottom line. And the
talent stakes remain high: 32 percent of CEOs point
to availability of key skills as a threat to growth,
according to a 2020 global PwC survey.

As more organizations embrace agile or hybrid,
there’s a common misconception that resource
allocation will be more challenging, says Matthew
Birken, PMI-ACP, experience producer, Future
Colossal, an innovation lab that provides immersive
experiences, New York, New York, USA. “In agile,
you're planning a few weeks ahead, deadlines are
broken into sprints and delivery is made every
two weeks, versus potentially months in a water-
fall system,” he says. But the greater emphasis on
short-term needs can be a real strength, as teams
are primed for flexibility.

To deliver stronger results through better
resource planning, consider these five insights from
seasoned project managers.

“At most
organizations,
aresourceis
not dedicated
to one project
at a time,

but partially
assigned

to multiple
projects.”

—Syed Wagar Hussain, PMP,
TPS Worldwide, Karachi,
Pakistan

'y
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When mapping out resources, keep in mind that
“at most organizations, a resource is not dedicated
to one project at a time, but partially assigned to
multiple projects,” says Syed Waqar Hussain, PMP,
senior project manager, TPS Worldwide, Karachi,
Pakistan.

Mr. Hussain accounts for that in his resource
plan, noting, for example, which developers might
have 30 percent of their time allocated to other ini-
tiatives. He also builds in float time so that he can
adapt to external demands placed on his team. On
a two-month project to deliver a financial mobile
app last year, he added a half month of float time.
When a developer had to leave the project briefly to
address a production issue for the client, Mr. Hus-
sain had built-in time to spare.

The resource plan becomes a living document—
one that gets revised throughout the project. And
that plan tracks not only availability but also pro-
ductivity. For instance, if team members are avail-
able eight hours a day, they won’'t be productive
that entire time. They’ll take lunch and other breaks.
So their productivity might be 70 percent of their
capacity, and the capacity plan should indicate as
much.

Project managers might be tempted to load up on
resources to mitigate the risk of losing them later to
other projects. That can backfire, Mr. Birken says.
“If you're constantly overestimating your resourc-
ing needs, that’s not a good plan because then
you're creating inefficiencies, which wastes time
and money and could impact your deadline, or
worse, your end goal.”

Overestimating resources also takes a bite out
of the portfolio: “It’s important to look at all the
projects as a whole

because my needs are “If you're

not more importzj\nf constantly
than anyone else’s, ti ti
Mr. Birken says. To overesiuma Ing

ensure the right bal- )’Ol-“' resourc!ng
ance of resources, keep needs ... youre
an eye on the burn- Creating

down charts, which ~ jnefficiencies."

show the work left to
—Matthew Birken, PMI-ACP,

Future Colossal, New York,
time left to do it. New York, USA

At the same time,

do and the amount of

cultivate cross-functional teams when possible. A
diverse skill set means greater flexibility to meet proj-
ect needs, “and that minimizes reliance on resources
outside the team,” says Noha Shaban, PMI-ACP,
PMP, director and project manager, Value Driven
Project Consultancy, Melbourne, Australia.
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*Use resource
smoothing
when you
have a time
constraint and
you cannot
change the
milestone

or release
schedule."

—Noha Shaban, PMI-ACP,
PMP, Value Driven Project
Consultancy, Melbourne,
Australia
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“Normally with agile projects, the main constraint is
time,” Ms. Shaban says. When the schedule cannot
be budged, project managers can apply resource
smoothing, or adding resources.

However, agile projects can face resourcing chal-
lenges when a particular skill set is not within the
agile squad and specialized resources are required,
either on the bench or through the client, she
says. In these situations, traditional approaches
of resource smoothing and resource leveling can
be applied. For instance, Ms. Shaban worked on a
project to implement a human resources tool for a
healthcare client. The project involved a legacy tool
that the client had to decommission at a certain
time or else pay to renew it. There was an analyst
required, but they were not part of the agile team
and had to be engaged through the client.

By contrast, project managers apply resource
leveling—or moving the work of limited resources
further down the timeline—when the project’s
schedule or feature delivery dates can be flexible.

For instance, while working on a project for a
client in the education sector, there was a require-
ment to integrate with its finance system. But the
client’s finance analyst wasn’t available when that
user story was scheduled. So Ms. Shaban discussed
the situation with the product owner, who decided
that because the feature did not have to be released
to market at a particular time, the project could
accommodate the client’s resource and schedule
work on that feature later in the timeline.

“You use resource smoothing when you have a
time constraint and you cannot change the mile-
stone or release schedule,” Ms. Shaban says. “You
use resource leveling when you can be flexible with
timelines or release dates.”

pmi.org.tr

Because agile teams work in a self-organizing fash-
ion, they can collaborate to determine the complex
or exceptionally large user stories that will have
greater resourcing demands. When a team spots
those situations, it might decide to try a spike—a
test in which the team gathers information and
conducts research to find out what exactly it will
need to deliver that sprint’s solution. In that way,
the team can determine its own resource allocation.
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At Future Colossal, project managers and produc-
tion directors meet several times each week to
review their projects’ talent needs. “We're a small
company so we all share talent and everyone has to
jump on different projects,” Mr. Birken says.

When the talent needs outstrip the talent supply,
Mr. Birken and his colleagues each have to make
their case. They present verbal and written docu-
mentation of their upcoming milestones and the
resources they need to achieve them. “With con-
strained resources, it’s always important to prove
the resources you need and when,” Mr. Birken says.
“You have to stand up for your project’s needs. If
you don'’t say what you need, you won't get it.”

For example, on a project to deliver an interactive
experience for a client, Mr. Birken explained to his
production director that one of his key developers
had conflicting commitments: a weeklong vaca-
tion, work for a vendor and another project dead-

“stand UP line. “I explained that if I don’t get an additional
for your
project’s
needs. If
you don't
say what
you need,
you won't
getit."

—Matthew Birken,
PMI-ACP

resource, the client can’t approve the project and the
install date will be delayed. Not getting an additional
resource was not an option,” he says. Mr. Birken

ended up getting the resource his project needed. PM

In project management
parlance, “resource” can
mean anything from

a person to a piece of
machinery. But people
aren't robots—and both
their capacities and their
capabilities can be heav-
ily influenced by things
like leadership styles and
team dynamics.

“As project manag-
ers, we assign resources
according to their capa-
bilities, but we also have
to care about the team’s
chemistry,” says Syed
Waqar Hussain, PMP,
senior project manager,
TPS Worldwide, Karachi,
Pakistan. “If they don't
have a good bond, they
won't deliver on time.”

On a project last year
to deliver a QR code
mobile payment app to
a bank, Mr. Hussain's
team consisted of mem-
bers with varying levels
of agile experience.

“The developers didn't
understand the business
analysts, and the quality
assurance people didn't
understand the develop-
ers,” he says. “They all
had different mindsets.”

So he asked the
CEO to sit down with
the team and deliver a
motivational speech on
the value of a cross-
functional team working
together to achieve
the project’s benefits.
That one executive-led
meeting made all the
difference. “For the next
few months, we worked
as one team toward one
goal,” Mr. Hussain says.
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Son yillarda sikga duymaya basladigimiz

bir kavram: Coklu Kariyer!

Kariyer, bir donem neslin calisma
alaninda gelismeler gosterebilmek adina
is yasamina yerlestirdigi bir kelime ...
“is yasami” yerine, calisma dahil tim
hayatimizda cizecegimiz yolu tarifleyen
“kariyer" kelimesi daha uygundu elbet...
Oysa “kariyer” in kelime anlami temel-

lerinde yolculuk yapmak da var.

Yolculuk imgesi, kariyer olgusunun iki
onemli boyutunu birlestirir: mekanlar ve
zamanlar arasinda hareket. Bu sekilde
dusunildiginde,  yolculugun  genel
yapisinin dikkate alinmasi gerekir. Bir
yolculugun varig noktasi ya da hedefi her
zaman cok acgik olmadigl gibi, en planli
yolculuklarda bile gezginin 6ngéremedigi
dissal faktorler bu hedefin degismesine
neden olabilir. Kariyer agisindan da izlenen
yol; isverenler, 6rgitler, meslek kuruluslar
gibi dissal birimler tarafindan veya bizzat
kariyer yolcusu tarafindan belirlenebilir.
Kariyer yolculugunun yond, yukariya,
asaglya, geriye, yana veya kisiye yonelik
olabilecegi gibi; cok hizli, yavas veya cesitli

hizlarda ilerleyen bir seyir de izleyebilir.

Uzun yillar siren, agir emek, caba ve

ozveri ile olusturulmaya calistigimiz
dolayisiyla zorlukla insaa ettigimiz kariyer

hedefimiz ne ara yolundan sapti?

Kisaca bir tarihceye
bakalm:

Geleneksel kariyere yoénelik paradigma,
cogunlukla buylk orgitleri kapsayan
birokratik bir cerceve sunmustur. Bu
durum, 19.yilizyilinson ¢eyreginde 6zellikle
demiryolu ve celik endustrilerinde faaliyet
gosteren c¢ok biyilk ve uzmanlasmis
isletmelerin ortaya ¢ikmasi ile baglamistir.
Bu yapida calisanlar  kariyerlerini,
cogunlukla teknik uzmanlik kapsaminda
edinmisler ve en {st yonetim basamagina
ulagincaya kadar, sahip olduklar ticari,
yonetsel, sanatsal ve sosyal yetkinliklerinin
kullanamamislardir.  Yaklasik

olarak 1860'dan 1980 lere kadar gegen

timunu

sire  zarfinda, orgiitlerde sirasiyla
islevsel, bolimsel ve matris 6rgiit yapilar
basariyla uygulanmis; her bir yeni yapi, en
Ust dizey etkinlik ve verimlilik icin gerekli
olan ticari ve yonetsel yetkinliklerin
kilmistir.  Ote

artirilmasini  zorunlu

yandan bu doénemdeki tipik kariyer
goriintusl, genellikle ayni ya da ¢ok az
sayida isletme icinde, piramit seklindeki
yikselme  basamaklarini  tirmanma,
seklinde olmustur (Allred vd., 1996:19).
Geleneksel yapida calisanlarin  rolleri
ve sahip olunmasi istenen yetkinlikler,
islevsel sistem oOlcutleri ve uzmanlik
diizeyini  ortaya

¢ikaran  yontemler

yoluyla tanimlanmis ve hizmet-ici

egitimlerle calisanlara kazandirilmistir.

_}'Pdib, ¥

Degerlendirme, bireyin gecmis
basarilarina veya kazanilmig niteliklere

bagli olarak yapilmistir.

Bu bahsettigimiz donemde sadece tek bir
hareketlilik deger kazanmistir: Hiyerarsik
acidan dikey hareket.

Yeni paradigmada ise orgiit, 6z-yetenegi
simgeleyen cekirdek bir merkez, az sayida
islevsel birim ve digerislevlerin diskaynaga
aktarildig), birbirlerine bagli hedefler ve
amaglar ag|, seklinde tanimlanir. Calisan
ve ig uUretenlerin rolleri, sahip olduklari
degerler, ustaliklar ve isletme agisindan
o6nem tasiyan deneyimlerinden olusan
bir gérev uzmanligidir. Uygulamada gerek
duyulan yetkinlikler, farkli disiplinlerden
gelen takimlarla calisabilmek ve kisisel
performansi artirabilmek ve boylece
orgutsel deger artisina katkida bulunmak

olarak degismistir.

Buglin yeni tir isletmelerde calisanin,
isletmenin degisen ihtiyaclarina uyum
saglamasi ana beklentidir. Isletme,
isgorenlerin tasinabilir ve pazarlanabilir
beceriler kazanmalarini saglamada onlara
yardimci olarak isgiicli pazarinin degerini
ve niteligini yiikseltme gorevini de Ustlenir.
istihdam edilebilirlik, is glivencesi ile yer
kullanabilen

degistirir. Hur iradelerini

ve kendi geleceklerini belirleyebilen
bireyler, ayni zamanda kendi kariyerlerini
yonetirler. Basiklagtinlmis hiyerarsiler,
gelisimsel hareketliligin dikeyden ziyade
yatay oldugunu ifade eder. Bugiinin
kariyer mantiginda ydneticiler ve calisanlar
kendilerini mikemmele ulastiracak ve
kariyer gelisimlerini yonetmelerine izin
verecek Olclide esnek calisma kosullarini
ararlar. Islerinde, becerilerini  cesitli
orgitlere tagiyabilecek olciide yeterli
egitim ve gelistirmeden gectiklerinden
emindirler ve bu giine kadar sahip olduklari
becerilere ulasabilmek icin ¢ok sayida
orgutte calismis olmaktan rahatsizlik
duymazlar. Daha agiklayici bir ifadeyle,
“birey ile 6rgiit arasinda yazili olmayan
karsilikli beklentiler biituni" kisisel

kariyer planlamasindan ge¢cmektedir.
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Yeni tip Kariyer yolculugunda goriinen

bu gelisme, kariyer  yonetiminde
Orgutiin etkisinden c¢ok kisilerin kendi
kariyerlerinden  sorumlu  olacaklari
ve kariyer basarisinin ancak kisilerin
kendilerine 06zgli deger, yetenek, ilgi,
basari duygusu vb. faktorleri cok iyi
hedef

kullanarak ulasabilecekleri  bir

olarak gorilmektedir.

Bu tarihsel degisimden sonra tekrar
soralim... “O gli¢ ve emekle simsiki
baglandigimiz kariyerimize bugiin neler

oluyor ?"

+ Geleneksel 6gretimin icerigi, biz onu

kullanmaya baglamadan eskiyor.
+ Teknoloji yepyeni bir ritmle bize baska
yollar ciziyor. Isi diiginme ve yapma

bicimlerimize hizla midahele ediyor.

Kurumlar artik kisa 6mirli

ve roller merkezilesiyor.

Emek piyasasi da kiiresellesmeden

nasibini aliyor ve isglicii hareketleniyor.

Artik yeni diinyada rakiplerimiz,
sadece kendi tilkemizdeki

meslekdaslarimiz degil .

Kiiresel ekonominin kurumlara
da yaptigi inovasyon baskisi
atiyor. Kurumlar yenilenmeli,
degismeli ve donismeli.... “Ya da

yok olmali!” sesleri yiikseliyor.
Yas, kidem gibi disey kariyer

adimlarr hizla azaliyor ve daha ¢ok

yatay kariyer gecisleri basliyor.

+ Bilgiye dayali giig artiyor. Bilgi, kariyer

sinirlarini ve kurumsal sinirlar asiyor.

Orgutler1, Tve m tip olarak gelisen

BROAD
o
w
w
o

1-Shaped T-Shaped

Skill Types

GENERALIST

Pi-Shaped

GENERALIST

SPECIALIST m
SPECIALIST
SPECIALIST

Comb-Shaped
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yeteneklerden sonra Comb(Tarak)

Tipi yetekli personel tercihi artiyor.

+ Kurumlarin 6mdirleri azaliyor. Her yil
yeni kurulan isletmelerin sayisi artiyor,
ancak bunlarin blytk ¢ogunlugu
kurulusundan sonra bir kag yil
icerisinde tasfiye oluyor. Kokli firmalar
bile hizli degisime ve kiiresel rekabete
karsi kendilerini gelistirmedikleri stirece
varliklarini koruyamiyorlar. Bunun
sonucunda istenilse bile bir bireyin
tlm calisma yasamini bir firmada

gecirme sansi giderek azaliyor.

Orgiitlerin yapi ve siireclerini derinden
etkileyen kiiresellesme, orgltlerin  ve
bireylerin ayakta kalabilmeleri icin her
alanda rekabetgi bir konuma gelmelerini

bir zorunluluk haline getirmistir.

Oyleyse yeni neslin, endistri devrimi ile
sekillenmis ve sekillendirilmis calisma
hayati deneyimleri bagka bir yerleri tarif
etmeye bagladi bile. Endiistri 4.0 ve insan
2.0 cagindayiz ve bilgiyi yonetemeyen,
dogruluk payr onayli veriyi kullanamayan
profesyoneller, is hayatinda zor yer

bulacaklar. Donlisemeyen organizasyonlar
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nasil yok oluyorlarsa, dénisemeyen profesyoneller de
mevcut is ve pazar modelleri ile bas edemeyecek gibi

goriinuyor.

CAPMR® Sertifikasi Kariyer adimlari
atilirken nasil bir rol aliyor:

PMI (Project Management Institute) Proje Ydnetimi

Profesyonelleri igin ;

1. Proje  yodnetimi  konusunda profes-yonelligin

gerekliligini anlatmak ve yaymak

2. Proje yonetimiyle ilgili problemlerin, ¢6ziim
onerilerinin ve uygulama alanlarinin tartisilabilecegi

bir ortam olugturmak.

3. Endustriyel problemleri ¢c6zmek ama-ciyla yapilacak

arastirmalari koordine etmek.

4. Proje yonetimi sistemlerini kullanan kisiler arasinda
ortak bir dil yaratabilmek amaciyla terminoloji

olusturmak ve yayginlasmasini saglamak.

5. Proje yonetimi uygulamalariyla ilgili tanitici ve
egitici klavuzlar hazirlanmasina destek olmak ve
proje yonetimi alninda kariyer gelisimini 6zendirme
amaciyla bir sertifikasyon

gerekliligi  ortaya

koymustu.

Glnimizde Proje Yonetimi, her tir is alanina giriyor
ve operasyonel is yapma bicimlerinde bile, yukarida
saydigimiz  gerekgelerle siirekli proje yonetmeye
zorluyor. Proje Yonetimi meslegi bile, yeni gelismelerle
yepyeni agilimlara dogru uzaniyor. Zamanin hizina
ayak uyduran Cevik Yénetim, Kullanici Deneyimi, Fayda

Yonetimi artik daha ok projede 6n plana cikiyor.

Goruintiyorki  bu  sebeplerle  profesyonel proje

ybnetimi  prensipleri ve metodolojileri gelecegin
is dinyasinin énemli bir parcasi olmaya devam
edecektir. Yillar gectikce, proje ydnetimi profesyoneli
olmak, koordinasyonu, gelecegi gérmeyi ve insaattan
yaziim gelistirme alanlarina, finanstan savunma
teknolojilerine, tekstilden bilgisayar oyunlarina kadar
projeler yapmay! biinyesinde bulunduran sirketler
icin onemli bir insan kaynagi degeri olarak kalacaktir.
Glnimizde proje yodneticileri, riski tanimlarken ve
problemleri ¢ozerken ayni zamanda farkli takimlari
ybnetmek, projenin kapsam, biitce ve zaman sinirlari
icinde kalmasini saglama izere egitim almig ve

sertifikalanmistir.

CAPM® Sertifikasi, bu sene 50. Kurulus yilini deviren
PMI, gen¢ profesyoneller veya mesleki egitimlerini
tamamlamak (izere olan (Universite 6grencilerinin
Proje Yonetiminin temellerini ve kariyer adimlarinda
kullanabilecekleri metodolojileri 6grenmeleri amaciyla

gelistirdigi bir serifikadir.

Kiresel dinyanin getirdigi ekonomik, siyasi, teknolojik
yikler yarinin is hayati profesyonellerini “Gelecegine
midahale et” ¢igliklariyla uyariyor. Gelecegini
planlamaya istekli olanlarin, topun agzinda olanlardan

bir adim uzaklasacagini bilmesi gerekiyor.

CAPM® sertifikasi, gelecegini planlayan gencleri bu

yolculukta dnemli bir giicle donatiyor.

CAPM® Sertifikasi icin alinacak zorunlu 23 saatlik
egitimi PMI-TR , Universite 6grencileri ve yeni mezunlar

icin, Ucretsiz olarak saglamaktir.

Orgitlerin hiyerarsik yapisindaki degisim, yoneldikleri
kiiclilme, temel yetkinliklere odaklanma, dis kaynak
kullanimi, kademe sayisinin azalmasi ve yalinlasma ile
orglt ici kariyer yollarinin azalmasi yeni is diinyasinin

alfabesi olmaya devam edecek gibi goriindiigiine gore:

Kariyer diizlesmesinden kaginmak,

genc
profesyonellerin ilk amaci olmalidir.

Buamacibenimsemis tiim gencleri CAPM egitimlerimize

bekliyoruz.

1. Inkson: Understanding Careers: The Metaphors of Working Lives
2. Osipow & Fitzgerald: Theroies of Career Development

3. PMI&PMITR
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DIJITAL

PAZARLAMADA
PROJE YONETIMI:
WEBTURES

KAAN GULTEN

P
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Kaan Giilten kimdir? Oncelikle
sizi taniyabilir miyiz?

Tabi ki ben rutini sevmeyen, bu sebeple
strekli yenilik arayisi icerisinde olan,
yapmaktan  keyif aldigim; strateji
gelistirme, beyin firtinasi, is gelistirme ve
dijital pazarlama konularinda olabildigince
limitleri zorlamak icin c¢abalayan ve
her daim yeni arayislar icerisinde olan
birisiyim. Bu da stirekli olarak yasantinizda
bircok konuda yenilik anlamina geliyor ve

bazen oldukga yorucu.

Webtures’i diger girisimlerden
ayiran ozellikler nelerdir?

Webtures ilk olarak uzun émurlu bir sirket
olmayi hedef belirlemistir. Dolayisiyla bu
hedef, yoneticilerden bagimsiz calisma
ortamlarinin olugmasini ve bunu ayakta
tutan bir kiltur olusturmayi gerektirmistir.
Geldigimiz noktada, Webtures'in saglam
bir kultiird ve her tirli distince, fikre saygl
gosterecek sekilde stirekli glincellenen
bir anayasasi mevcuttur. Bu sayede her
yeni ekip arkadasimizin, ¢ok hizli adapte
olabilmesi ve Webtures'in karakterini,
hedeflerini, davranis seklini birka¢ haftada
eksiksiz bir sekilde 6grenebilmesi mimkiin

hale geliyor.

Webtures bugiinii dinden, yarini ise
bugtinden iyi yapan her seyi uygulamak
ve hayata gecirmek mottosuyla hareket
etmektedir. Bu da stirekli degisken ve
glincellenen bir yapiyr ortaya koyuyor.
Bu sayede 6 ay onceki Webtures bile
bugiinkiinden ¢ok daha farkli diyebilirim.

Webtures denilince akla SEO
geliyor. Dijital cagin 6ne
cikanlarindan biri olan SEO
nedir? Ve markalar acisindan
onemi nedir?

Tiketicilerin  satin alma egilimlerinin
altinda ciddi bir online arastirma, edindigi
kaynaklar ve referanslarla dogru karari
verme noktasinda bir davranis sekli vardir.
Dolayisiyla bir sitenin iyi pozisyonda
olmasi, site igeriginin tiketiciyi ikna
eden sekilde hazirlanmis olmasi, site
tasariminin hizli, sade, giivenilir ve mobil
odakli olmasi gibi bircok etkene bagli
olarak tamamen kullanici memnuniyeti
odakli hazirlanmis olmasi gerekiyor. Bu
kriterleri saglayinca dogal olarak hem
SEO performansiniz iyilesiyor, hem de
ziyaretcilerin - memnuniyeti; doénisim
oranlarina yansiyor. Bu sebeple amag olan

SEO, ¢ok daha fazla ve nitelikli ziyaretgi

cekmenizi saglayarak, sektorde prestijli
goriinmenize yardimci olurken, bir yandan

da reklam maliyetlerinizi diistirmektedir.

Ara¢ olarak SEO ise, bu hedefe giden

yoldaki araglar ile ele alindiginda
tasarim, yazilim, icerik, mobil uyumluluk,
performans, kalite, gliven gibi bircok
unsurun performansini  arttirarak var
olan tiim ziyaretgiler agisindan dénisim
oranlarinda ciddi artis saglanmaktadir.
Yani ¢ok yonli bir katma degerden
bahsedebiliriz. Dolayisiyla markalar igin
prestij, marka bilinirligi ve ciro sonucuna

ulasmaktayiz.

Dijital Proje Yonetiminde bliyiik
onem tasiyan SEO
projelerinizden bahsedebilir
misiniz?

Proje yonetimi hayatimizin her aninda
mutlaka uygulamamiz gereken bir ¢alisma
bicimidir. Swot analizleri, gérev tanimlari,
gorev paylasimlari, deadlinelar bu hayatin
olmazsa olmazlaridir. Biz proje ynetimini
calisma oncesi ve calisma esnasi olarak
ikiye ayirmaktayiz. Oncesinde bir sektor
haritasi ¢ikarilarak, markanin bu haritadaki

konumunu tespit etmeye calisiriz. Bu

sayede nihai hedef ile mevcut pozisyon



http://www.pmi.org.tr

arasindaki farklarin ne oldugu ve ne kadar

stirede bunlarin  tamamlanabilecegine
yonelik bir 6ngoéri olusur. Bu éngdriinin
olusmasi icin gereken analizler, rakip
analizleri, icerik analizleri, anahtar kelime
analizleri, tiiketici davranis analizleri gibi

bir takim analizlerdir.

Galismalara baslandiktan sonra ise
degisen pazar ve kullanici analizleri ile
dinamikligin tespit edildigi, rakiplerdeki
degiskenlerin takibi ile ilerleme hizlarina
yonelik bazi degerlendirmeler yapilir.
Gikan sonuglara gore olusturulan projede

buna uygun giincellestirmeler yapilir.

Proje  yonetiminde Gantt semasini

kullanarak ilerliyoruz.  Es  zamanl
olarak Wrike isimli bir proje yonetim
yaziimini kullaniyoruz. Bu sayede hangi
gorevin kim tarafindan ne zaman, ne
sekilde yapilacagl olabildigince seffaftir.
Gegmisteki ve gelecekteki tim gorevler
en net sekilde goriilerek siire¢ en seffaf
haliyle takip edilerek paylasilir. Bu sekilde
bir yénetimin en biyik avantaji hem
ajans hem de misteri tarafindaki bir
yetki devri, ekip degisimi durumunda tim
calismalarin A'dan Z'ye ¢ok kisa bir siirede

incelenerek hakim olunabilmesidir. Bu

sayede yeni ekip lyesi projenin bir parcasi
olduktan sonra birkag giinlik bir inceleme
ile gelinen noktayi ve gidilecek noktayi her

detayiyla gorebilmektedir.

Girisimcilik ile Proje Yonetimi

arasinda en zor anlar ve ¢6zim
yontemleriniz nasil oldu?

Girisimcilik ile proje yonetimi arasindaki
en zor anlar, girisimciligin asir dinamik
ve degisken yapisina proje yonetiminin
sistemli ilerleyisinin ayni hizda adapte
olmasinin zorlugudur. Ciinki pazar, ekip,

Urin ve hizmette her an degisiklikler
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olabilmektedir. Ayakiistli bir toplanti

bile filizlenmeye baslayan bir girisimin

cok hizli degismesine sebep olabilir.
Bunlara tim ekibin koordineli bir
sekilde adapte olmasini  saglamak

icin anlik reaksiyonlar almak gerekir.
Webtures olarak proje ydnetiminde en
zorlandigimiz  konu, misterilerin proje
disinda geleneksel yontemlerle siireci
devam ettirmeye calismalaridir. Bazen
bir telefonla projedeki 6nceliklerin
degismesi, surecin farkli bir akisa gegmesi
sebebiyle uzun dénemli planlarin yeniden

hazirlanmasi gerekebilmektedir. Bu gibi

sorunlari olabildigince proje ydnetimin
yaziliminin 6zellikleri ve proje yonetiminin
gerekliliklerine  deginerek iletisimle
¢6zmekteyiz. Misteriler bir telefonla talep
edilenin yapilmasi kadar hizli bir ¢6zimi
alma ihtiyacini  gideremedikleri icin
zorlansalar da, proje yonetimi lzerinden
taleplerin akisi sekillendiriyor olmasinin
daha edilebilir

bir basariyr insa ettiginin de farkina

sistemli ve kontrol
zamanla variyorlar. Bu sebeple basta
¢6zim yollarimiz, talepleri olabildigince
proje yonetimini glincelleyerek anlik
yonetebilmek ve sire¢ esnasinda ise
iletisimlerle bu sireci birlikte istleniyor

olabilmek.

Proje yénetimi icin en 6nemli
unsurlardan bir tanesi teknolojik
gelisime ayak uydurabilmek. Bu
noktada hem proje yonetimi
hem de teknolojik gelismeleri
nasil izliyorsunuz?

Kesinlikle oyle. Hem kendi c¢alisma

sistemimiz, pazarlama dinamiklerinin
isleyisi hem de misteri ihtiyaclarinin
degiskenligi bu noktada sirekli yeni
teknolojilere adapte olmayi veya bazen
bunlara &nciiliik etmeyi de gerektiriyor.
kendi

proje yonetim yazilimlarimizi yazarak bu

Sektore ilk girdigimiz yillarda,
konuda 6nciilik etsek de glinimiizde artik
gelismis global yazilimlar ile ¢ok daha
cevik bir sekilde hareket edebilmekteyiz.
Ayni zamanda bu projelerin bir¢ok farkli
yazilim ve sistem ile entegrasyonlari da
calismalarimizi daha pratik hale getirerek

islerimizi kolaylastirmaktadir.

Teknolojik gelismeleri takip ederken,

+ Misterilerin yeni talep ve
beklentileri nelerdir?

+ Pazarlama dinamiklerindeki
degisenler neler ve bunlar nasil

bir ydnetimi gerektiriyor?

+ Ekibin ¢alisma dinamiklerinde ne
gibi degisiklikler oldu? Remote
calisma, yari zamanli calisma

gibi degiskenler nelerdir?

+ Proje yonetim sistemlerindeki
gelistirmeler, pazara yeni
giren yazilimlarin farklari ve

avantajlari nelerdir?

gibi sorulara yanit bularak, degisen
cevaplar icin dogru ihtiyaglari belirleyerek
stirekli kendimizi glincellemeye
ekibin,

misterinin var olan konfor alanindan

calisiyoruz.  Bazen bazen
ctkmasi zor olsa ve zaman alsa da, yeni
degisim ve giincellemelerin ¢ok daha
verimli bir ¢alisma icin gerceklestirildigi
gercegi, sonunda tim degisimleri hayata

gecirmemize yeterli oluyor.

Webtures vizyonunda “Proje
Yonetimi” nasil bir yer tutuyor?

Beyin glicli gerektiren her isin maksimum
konforla ydritilmesi gerekir. Bu noktada
bircok  gereksiz  detayr  distinmek,
hatirlamak ve takip etmek zorunda
birakmayan proje yonetimi, sadece
stratejiye ve verimli calismaya odaklanma
konusunda bize oldukga biiylk bir kolaylik
ve zaman kazandirmaktadir. Degisen
calisma sartlarinin  gelecekte kismen
veya tamamen uzaktan ¢alisma modeline
gecilmesi durumunda, proje ydnetimi;
ekibin yan yana calisir gibi koordineli
olmasini  saglayabilecek tek modeldir.
Bu sebeple ekibin proje yoénetimindeki
tim dinamiklere hakim olmasi sirketin
gelecegini insa etme konusunda en 6nemli

ihtiyacimizdir.
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Power to
Change

Here are five tips for delivering a
transformation program—that
actually gets adopted.

By Jess Tayel, PMP

any organizations are undergoing

(or will soon undergo) a business
transformation program geared
toward growth and creating a
competitive advantage. When successful, these pro-
grams bring about a holistic, disruptive change to
the way organizations work.

Managing business transformation programs or
change programs requires a strong program leader
with a diverse skill set that includes the ability to
lead with passion and purpose. Five skills in partic-
ular will help a program manager succeed in driv-
ing a program that successfully delivers adopted
change to the organization.

1. Storytelling
To convey a message to a wide variety of stakehold-
ers who may not have all bought into the change, it’s
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| have seen many programs fail because a small
group of people, in isolation, made assumptions
about what needed to be done.

essential for the program manager to take out the
dryness of the numbers and charts and instead tell a
story. Of course, the story will have facts, but it also
must tap into the possible future, connect to the
vision of the organization and show what success
would look like for various stakeholders in their lan-
guage. A story engages, drives productive conversa-

tions and delivers a more impactful message.

2. Dealing with ambiguity
Ambiguity is part of every program, but the level
goes sky-high in a large-scale business transforma-
tion. To combat so much ambiguity, program man-
agers need to thoroughly understand the “why”
and the “who” of the change initiative before trying
to identify a solution and start the “doing.” This
can be frustrating for program managers who are
accustomed to immediately looking for solutions.
Clearly identifying the impact on stakeholders
and customers involved in the change is the only
way to begin to tackle the ambiguity of a trans-
formation program. Doing so helps stakeholders
understand the purpose, what needs to done and
what success truly is.

3. Seeing the bigger picture

Transforming businesses is more than just imple-
menting a new system, having new processes or
reorganizing structures. It is about changing mind-
sets and moving the organization, or part of it, to
new ways of working and thinking.

This means that transformation is more about
“we” than “I.” I have seen many programs fail
because a small group of people, in isolation,
made assumptions about what needed to be done.
Looking at the bigger picture means to first seek
to understand, design and verify, then to move

to a solution that encompasses the voice of the

customer, the staff and the organizational param-

eters. This allows the team to create an integrated,
meaningful and impactful solution that speaks to

customers, satisfies the business outcome and is

adopted by stakeholders.

4. Recognizing the impact of change

The ability to empathize with the stress, fear and
anxiety that come with change is what distin-
guishes leaders who create a meaningful, sustain-
able and adopted change from those who create

a solution that ticks the boxes. Creating that
human-to-human connection is something that the
program manager needs to demonstrate day in and
day out. Empathetic program leaders should lead by
example and encourage their teams to do the same.

5. Prioritizing the customer

Program managers need to ensure organizations
don't just think from the inside out but rather
ensure that the voice of the customer is embed-
ded into the solution while balancing the program
parameters. This is critical to delivering real value
and effectively addressing customer needs. At the
end of the day, that’s the ultimate goal of the pro-
gram: to offer customers a better sustainable expe-

rience using better products and/or services.

This list doesn't represent every trait a program
manager needs to drive change initiatives, but
focusing on these skills should lay the foundation
for the next-level program managers who strive to
become true leaders of business transformation and

change. PM

3 change consultant, New South Wales Depart-
e ment of Planning, Industry and Environment,
i’,,‘ Sydney, Australia.

ﬁﬁ ] Jess Tayel, PMP, is a business transformation and
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Startup’larin Zorlu
Miucadelesinde
Proje Yonetimi Care
Olur mu?



http://www.pmi.org.tr

o
! i‘?‘

tartup'larin  basarili  olmasi
icin sadece yeni bir Urlin veya
hizmeti gelistirmeleri yeterli

degildir. Startup ortaklari, dogru
probleme, dogru ¢6zimi gelistirmek ve
dogruis modeli kurmak gibiislerin yanisira
tim bu eforu ve kaynaklari planlamak ve
yonetmek gibi bircok alanda bilgi ve beceri
sahibi olmasi veya bu konularda uzman

kisileri ekibe katmasi gerekmektedir.

Asirt belirsizlik kosullari altinda yeni bir

irin veya hizmet gelistirmeye calisan

startuplarin  basari  sansini  artirmak
icin  Migteri  Gelistirme  (Customer
Development), Yalin  Girisim (Lean

Startup), ve Yalin is Kanvasi (Lean Business

Canvas) gibi bircok metot ve teknik

gelistirilmis ve startuplara yonelik egitim

programlarina da dahil edilmistirler.

Startup'lara yonelik egitimlerde

Proje  Yonetimi  konulari  genellikle
kapsanmamakta hatta alan uzmanlarin
bir kismi startup calismalarinda proje
planlama yapilamayacagini iddia etmek-

tedirler.

Outspeed Startup
Projesi Hakkinda

Outspeed Startup projesi PMI Tirkiye
liderliginde, PMI Bulgaristan, PMI Fransa
ve PMI Slovenya is birligiyle yuritilen,
startup'larin  proje yonetim arag ve
tekniklerinden faydalanarak girisimlerini

daha etkili bir sekilde planlamalarini ve

yonetmelerini amaclayan Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen bir projedir.
2019 Haziran ayinda baslanan proje,
startup'larin - teknik alaninda c¢ok iyi
olduklari halde, tamimladiklari girisim
projesini ydnetmede yetkinlik anlaminda
eksik kalabildikleri gozleminden ortaya

ctkmistir.

Startup'larin  dogasi geregi, genellikle

2-3  kurucu ortagin, prototip ve

Urin  gelistirmeden is  gelistirmeye,
pazarlamadan satisa kadar her seyi
yapmasi gerekir. Bir startup'in temelleri
dogru kurulmazsa, Uriin veya hizmet
gerceklesmeden ¢ok 6nce  sorunlar
olusmaya baglar. Is fikri gecerli olsa ve
pazar arastirmasi misteri ayaginda olum-
lu isaretler verse bile, organizasyonel/
yapisal sorunlar veya yetersiz planlama

nedeniyle startup'lar basarisiz olabilirler.

Outspeed Startup projesi, proje yonetimi
literaturiinde ve iyi uygulamalarinda
bulunan kritik teknik, metot ve araglarini
kullanarak erken asamadaki startup'larin
temel

yapisini, organizasyonunu ve

yonetimini  gliclendirmeyi amaglamak-
tadir. Outspeed Startup proje kapsa-
minda, startup’larin projelerinde fayda-
kullanimi

lanabilmesi igin kolay bir

Startup Proje Yonetimi Uygulama

Kilavuzu hazirlanacaktir.

Diizenledigimiz 12 Etkinlik
lle 2000°den Fazla
Katilimciya Ulasildi

Outspeed Projesi kapsaminda, Haziran
2019'dan bu yana, startup, mentor ve
kulucka yoneticilerine yonelik 12 etkinlik
diizenlendi ve startup ekosistemindeki
diger 6 etkinlikte de etkin rol alindi. Bu
etkinliklere toplam 2290 kisi katildi ve
sosyalmedyada 80 bindenfazlakullaniciya
ulasildr. Etkinlige katilan kisilere hem proje
tanitildi hem de proje yonetimi bilgi ve
becerilerinin startup basarisindaki dnemi

hakkinda bilgilendirme yapildi.
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hedeflerine
etkinlikler

Proje kapsaminda proje

yonelik  dlzenlenen  bu
araciligiyla ayni zamanda proje yénetim
meslegi ve PMI Tirkiye faaliyetleri
hakkinda da katilimcilar bilgi edinme

firsati yakaladilar.

Startup'larin proje yonetimi yetkinliklerini
ve gereksinimlerini tespit etmek amaciyla
da iki tane anket diizenlemekte. Simdiye
kadar 233 startup ve 63 startup mentoru
katildi.  Anket

risk yonetim, bitce

anketimize sonuglari
da girisimcilerin
yonetimi, paydas yonetimi gibi proje
yonetimi bilgi alanlarinda daha fazla bilgi
ve beceriye sahip olmasi gerektigi savini

dogrulamaktadir.

Startuplar icin Ucretsiz
Egitim Kamplari

Outspeed Startup projesi kapsaminda,

Startup  Proje  Yonetimi  Uygulama
Kilavuzu'nun 2020 yilinin ikinci ceyre-
ginde hazirlanmasinin ardindan, icretsiz
egitim kamplan gerceklestirilecektir.

Girisimcilerin, ~ Uygulama  Rehberini
kullanarak kendi fikirlerini bir proje olarak
formiile etmelerini ve ilgili proje yonetimi
dokiimanlarini ¢ikartmalarini amaglayan
egitim kamplari Ankara, istanbul, izmir,
Libyana, Paris ve Sofya sehirlerinde

diizenlenecektir.
Kilavuzu  ve

Hazirlanan  Uygulama

saglanacak egitim kamplari, girisimcilerin
TUBITAK gibi fon saglayici kuruluslarin
destek basvurularini daha dogru doldu-
rabilmesine de katki saglayacaktir.

Bir Sonraki Etkinligimizi
Kagirmamak ve Gelismelerden
Haberdar Olmak igin

Girisimcilerin  kullanabilecegi ara¢ ve
teknikleri iceren kilavuza dair bilgiler ve
Outspeed Startup egitimleri gibi proje
faaliyetlerinden haberdar olmak icin web
sitemizi ve sosyal medya hesaplarimizi

takip edebilirsiniz.

Web : www.outspeed-startup.com

Mail: info@outspeed-startup.com

Sosyal Medya Hesaplarimiz,

Twitter:

https://twitter.com/outspeedstartup

Linkedin: https://www.linkedin.

com/company/outspeedstartup
Instagram: @outspeedstartup

Facebook: @outspeedstartup

* Buproje Tiirkiye ve Avrupa Birligi
Arasinda Sivil Toplum Diyalogu
Beginci Dé6nem Programi (CSD-V)
kapsaminda finanse edilmektedir.

+ Buyayin Avrupa Birliginin maddi destegi ile
hazirlanmugtir. icerik tamamiyla PMI Tiirkiye
sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birliginin

gértslerini yansitmak zorunda degildir”
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Design Thinking Neden
Basarili?

insanin varolugundan gelen ¢cok temel ve ¢ok giicli

2 tane ozelligi vardir;

Birincisi, hayatta kalma icgiidisi. Bu o kadar
gliclu bir ézelliktir ki, tarifi imkansiz olacak hayat
kosullarinda bile hem beyin hem de viicut degisen

kosullara adapte olabilir ve hayatta kalabilir.

ikincisi ise, insanin yer yiiziinde siradisi seyler inaa
edebilme ozelligidir. Binlerce yillik insanlik tarihine
baktigimizda,
180.000m2'lik Gigafactory'den 30sn'de 400km/

saat hiza ¢ikan bir arabaya kadar insan pek ¢ok sey

piramitlerden  Burj Khalifa'ya,

insaa edebilmektedir.

Bu iki cok gicli ozellik ile birlikte insan, bir
seyi hayatta pek de iyi yapamamaktadir. Bu iyi

yapamadig sey ise, zamanlamadir.

insan duygusal bir varlik oldugu icin, sahip oldugu
bu hayatta kalma icglidisii ve siradisi seyler
ingaa etme ozelligini dogru zamanda hayata
gecirememektedir ve telafisi ¢ok buyilk hatalar
yapmaktadir. iste Design Thinking insanin bu zayif
zamanlama yanini metottaki adimlar ile kontrol

altina almasini sagladig icin basarili bir metotdur.

Gec Kalmis Sayilmazsiniz

Design Thinking ¢ok popiiler olmaya basladi ve
pek cok vizyoner sirket organizasyon yapilari igine
adapte etmeye calisiyor. Bazilari basarili oluyor
bazilariise basarili olamiyor. Bu sirketlerin yani sira,
Design Thinking'i uzaktan takip etmis, faydalarini
arastirmis fakat kurumunu ya da kendisini metoda

adapte edememis olanlar da var.

Hem kendi is hayatimda hem de arastirmalarimda
gordugim kadariyla bu tip kurumlar ve insanlar
Design Thinking'i anlamak ve adapte olmak igin
geg kaldiklarini distniyorlar. Ben ise aslinda boyle

olmadigini dustinlyorum.

Sahip Oldugun Parcalari
Birlestir

Design Thinking'i bir is yapma siirecinden daha ¢ok
bir zihin yapisi olarak konumlandirmak daha dogru
olur. Metot uygulandik¢a bir siire sonra hayata
bakma bicimi haline geliyor ve bu da dogal olarak is

yapma bicimlerine de yansiyor.

Nasil hayata bakarken, diin ile bugiind, limon
ile limonatayi birbiri ile olan iliskisini kurarak
yasiyorsak, Design Thinking'i anlamak ve adapte
olmak i¢in de sahip oldugumuz bazi parcalari

birlestirmek iyi bir fikir olabilir.

Once Design Thinking’in
Parcalarini Tanimlayalim

8 yillik is hayatimdaki calistigim kurumlar,
arkadaslarim, sosyal hayatim ve ailem bana ¢ok net
bir sey ogretti ki; hayatta problemleri ¢6zmek icin

parcalari/noktalari birlestirmek gercekten gerekli.

Simdi Design Thinking ile problemleri ¢6zmek
icin hangi parcalari birlestirecegimize gecelim.
Bu parcalarin bazilari zaten bizde var, bazilari
ise kazanabilinecek seyler. Bu ylizden ge¢ kalmis

degilsiniz.

LEVENT KOPUZ
Design Thinking

Egitmen-Mentor

2011 yilinda TV sektori

ile basladig is hayatinda,
2012 - 2018 yillari arasinda
Nike icin pazarlama-iletisim
projeleri hayata gecirmistir.
2017 yilinda tanistigi
girisimcilik ekosisteminde
Design Thinking bakis
agisini savunan Levent
Kopuz, Bogazigi Universitesi
- Girisimcilik Merkezi'nde
2018 Ekim - 2019 Temmuz
arasinda Program Yoneticisi
olarak gorev almistir ve
2019 Temmuz'da Pearson
Turkey'in Design Thinking
egitmen agina girmistir.
Ayni zamanda da kendisi iTU
Cekirdek, StartersHub, BTM
istanbul ve Mentor Effect'te
de pazarlama ve marka

mentorligl yapmaktadir.”
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DESIGN THINKING

ADIM 1

EMPATI

1. Giilimse

2. Dikkatli Dinle

3. Onun Problemini icsellestir
4. ifade Etmesine izin Ver

1. Giilimse

Design Thinking'in merkezinde yer alan insan ile
empati yapabilmek icin, takim arkadasimiza ya
damisterimize karsi gliven verici bir giilimseme

ile baslamamiz lazim.

2. Dikkatli Dinle

ic veya dig musterimizi dinlerken, konusma
sirasinin bize ge¢mesi icin degil, gercekten
karsimizdakinin anlasildigini  hissetmesi icin

dinle.

3. Onun Problemini icsellestir

Her problemin kendine has bir yapisi vardir.
Karsimizdaki insan ile empati yaparken de, onun
problemini kendi problemin gibi algilamaya

calis.
4. ifade Etmesine izin Ver

Konusmasini sonuna kadar devam etmesini

sagla. Bir siire sonra zaten asil konuya gelecektir.

PROJE YONETIM DUNYASI - MART 2020 - www.pmi.org.tr

5. Saygi Duy

6. Onun Goziinden Konuya Bak
7. Onceligini Anla

8. Daima iyimser Ol

5. Saygi Duy

Karsimizdaki insanin diinya ya da toplum goriisii
bizimki ile ayni olmayabilir. Farkli bakis agilarina

saygl duymaya calis.

6. Onun Goziinden Konuya Bak

Karsimizdaki insanin korkularini ve endiselerini
anlayabilmemiz i¢in bunu yapmamiz lazim.
Bazen c¢ok basit seyler bile bir problem

yaratabilyor insanlar icin.

7. Onceligini Anla

insanlar konugurken ¢ogu zaman karmasgik bir
yapida ve sirada konusurlar. Bu karmasiklik
icinde, her sey 6nemli gibi goziikse de sadece

bazi seyler 6nceliklidir. Bunlari anlamak gerekli

8. Daima iyimser Ol

Gok siradisi, cok karmasik yigin ile problem
ile karsilagsan da eger iyimser olmazsan, bu
problemler karsisinda vazge¢men c¢ok olas.

Vazgecmemek icin iyimser olmalisin.

P
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DESIGN THINKING

ADIM 2

ANALIZ

5. Ortak Yanlarini Bul

6. Diger Kanallari da Onemse

1. Once Biiyiik Resimi Gor

2. Duygusal Davranma

3. Anlaml Hale Getir

4. Takim Arkadasina izin Ver

7. Basitlestir
8.icsellestir

1. Once Biiyiik Resimi Gor

Empati adimindan ¢ok fazla icgérii/data almis
olacaksin. Bu icgoriiler karmasik gelecektir
sana. Bu yiizden ilk yapman gereken icgoriileri

karsina koyup, biiylik resime odaklanman.

2. Duygusal Davranma

Duygusal davranirsan  eger, mdsterilerin
icgorileri / problemleri arasinda kaybolabilirsin.

Soguk kanli olma zamani su asamada.

3. Anlamh Hale Getir
Bazi i¢goriiler yarim ya da eksik gelebilir. Cok
fazla eksik olmayan icgériileri diger kisinin diger

deneyimleri ile birlestir.

4. Takim Arkadasina izin Ver

Eger cok disa donlk ve acik iletisimi seven
biriysen, takimindaki ice doniik insanlara da izin

vermelisin harekete gecmesi icin.

5. Ortak Yanlarini Bul

Alinan icgorler arasindaki ortak yanlari bulmak

ve bunlari gruplandirmak gerekli.

6. Diger Kanallari da Onemse

Eger hedef kitlenize sosyal hayattan ya da
sosyal medyadan da ulasabiliyorsaniz, buradaki

gozlemlerinizi de dikkate alin.

7. Basitlestir

Analizin sonunda, elimizde 2 ya da 3 tane basit

ve anlagilir analiz sonucu ctimlesi kalmali.

8.icsellestir

Artik, stirecin en basinda pesinden gittigimiz
problem degil bu elimizdeki 2-3 ciimlelik analiz

sonucuna odaklanmamiz lazim bundan sonra.

www.pmi.org.tr - MART 2020 - PROJE YONETIM DUNYASI
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DESIGN THINKING

ADIM 3

FIKIR

1. Yargilama 4. Klasik Fikirleri Kenarda Beklet
5. Yazarak Calis

6. Spesifik Ol

2. Parcalara Ayir ve Basit Diisiin
3. Hayal Kur ve Odaklan

1. Yargilama

Takim arkadaslarin ile fikir tretirken, her bir
fikirin ise yarayabilecegini ve hicbir fikrin
komik olmadigini unutma. Kimseyi Uretecegi

fikirlerden dolayi yargilama.

2. Parcalara Ayir ve Basit
Diistin

Elimizdeki 2-3 ciimlelik analiz sonucunu anahtar

kelimelere ayir.

3. Hayal Kur ve Odaklan

Fikir Gretme adimi olabildigince yaratici bir
stirectir. Yaratici fikirleri baslatmak igin, kendi

basina kalip analiz sonucuna odaklanmalisin.

PROJE YONETIM DUNYASI - MART 2020 - www.pmi.org.tr

4. Klasik Fikirleri Kenarda
Beklet

ilk akliniza gelen fikirler basit olacaktir. Onlari
hizlica bir kenara yazin ve diger fikirlere
odaklanin. Eger basit fikirleri yazmazsaniz bir

yere, kafanizi kurcalayacaktir siire¢ boyunca.

5. Yazarak Calis

Yazarak calismak, beyindeki korteks ve
iliskilendirme sistemini calistirir. Bu da daha

inovatif fikirler Gretmenizi saglar.

6. Spesifik Ol

“Guzel bir odanin igindeyiz" demek yerine
“Duvarlari sari, ahsap mobilyasi ve eski bir
yemek masasi olan giizel bir odanin icindeyiz”

demelisiniz.


http://www.pmi.org.tr

DESIGN THINKING

ADIM 4

PROTOTIP

1. Dogru Fikri Sec 4. Kolaydan Basla

2. Soyleme, Anlatma, Goster 5. Detaylari Goster

3. Gorevleri Dagit 6. Kullanici Odakh Ol

1. Dogru Fikri Sec

Uretilen pek cok fikir arasindan, hem biitcenize

hem de sirket kiltiriintize uygun olan fikri segin.

2. Soyleme, Anlatma, Goster

Prototip asamasinda eger konusmalar ¢ok uzun
devam ederse, yeni ve giizel fikirler ortaya
¢tkmaya baslar. Bu da ne yazik ki bizi yanlis yere

gotirebilir.

3. Gorevleri Dagit

Fikirleri prototip'e dénustiriirken, takimdaki
insanlarin yetkinliklerine gore gorevleri dagit.

Herkes ne yapacaginin farkinda olsun.

4. Kolaydan Basla

Cok giizel fikirler ¢ikmissa eger, bir an &nce
mithis bir prototip yapma hissine kapilabilir
insan. Hayir, bu sireci kitler. Bu ylizden, en basit

fikirden baslayin prototipe.

5. Detaylari Goster

Secilen fikirlerin prototipe yansimasi belli bir
noktaya geldikten sonra, fikirleri giiclendirecek

vesadecedestek verecek detaylara gecebilirsiniz.

6. Kullanici Odakh Ol

Prototip siirecinde, kendinizi is gelistirme
yaparken bulabilirsiniz ve yanlis bir adrese
cikabilirsiniz. Ne olursa olsun, ilk bastaki empati

sonuglarina bagli kalmay unutmayin.
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ADIM 5

TEST

1. Kanallari Hazirda Tut 5. Yonlendirme, Sadece Geribilirim Al
2. Hizh Ol
3. Ayni Kisilere Giit

4. Diizeltmeler icin Beklemede Kal

6. Dogal Ortamin Deneyimlet
7. Sorulari Acik ve Net Sor:
8. Geribildirimleri Ekibe Acik¢ca Anlat

1. Kanallari Hazirda Tut:

Gerek sosyal medya, gerek online platform
gerekse bir dergi; ihtiyacin olacak test kanallarini

hazirda beklet, zaman kaybetmemek igin.

2. Hizh Ol:

Eger hizli olmazsan, empati yaptigi misteri
baska bir probleme gecmis olabilir. Daha da
kotilsi yer degistirmis olabilir. Biitlin calismanin

bosa gitmemesi icin testin hizli olmasi gerekli.

3. Ayni Kisilere Git:

Eger icgori calismasini, 28-45 yas araligindaki
Yozgat cevresindeki ciftciler ile yaptiysan, testi
de yine bu insanlar ile yapin. Afyon'daki ciftciler

ile yapmayin.

4. Diizeltmeler icin Beklemede
Kal:

Test sonucu gelecek geribildirimler igin,
takimdaki gerekli arkadaslar hazirda beklemeli
diizeltme icin. Bu sekilde zaman kaybi da

yasanmaz.
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5. Yonlendirme, Sadece
Geribilirim Al

Test/focus group yaparken, “Bu tirpan ile giizel
harman yapiliyor degil mi?” demek yerine, “Bu
tirpan ile sence neleri daha iyi yapabilirsin?”

diye sorular sorulmali test esnasinda.

6. Dogal Ortamin Deneyimlet:

Hedef kitlen ile empati yaptigin alanda
ortaya ¢ikan prototipi deneyimletmeye calis.
Dogal ortam, dogal geribildirimler almanizi

saglayacaktir.

7. Sorulari Acik ve Net Sor:

“Sence nasil olmus bu tirpan?” gibi kapali bir
soru yerine “Bu tirpan ile sence neleri daha iyi

yapabilirsin?” seklinde agik ve net soru sorun.

8. Geribildirimleri Ekibe Acikca
Anlat:

Genellikle testi takimdaki belli insanlar yapar
hedef kitleye gidip. Bu insanlar, takimin geri
kalanina cok detayli sekilde test sonuglarini

aktarmasi gerekli. Yoksa projede kopukluk olur.
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ADIM 6

UYGULAMA

1. Gorevleri Dagit 4. Plani Anlasilir ve Cekici Hale Getir
2. Miisteri Yolculugunu Kayit Altina Al 5. Kullaniciyi Takipte Kal
3. Sistemi Planla 6. Yeni Problemler icin Hazirda Bekle

1. Gorevleri Dagit:

Hizlica test yapildi ve hayata gegirme vakti.
Tekrar takimdaki herkes tek tek ne yapacagini

bilmeli.

2. Miisteri Yolculugunu Kayit
Altina Al:

Design Thinking ile proje yaparken, ortalik
biraz dagilabilir. Butiin adimlardaki girdileri ve
ciktilari arsivlemek hem sonraki projeler hem de

kurum kiiltird agisindan ¢ok degerlidir.

3. Sistemi Planla:

Uygulamaya gecerken, is akisini ve pipeline'lari
kurum kaltlrine uygun sekile raporlanacak

sekilde planla. Biitge ve zaman vb. kriterler ile.

4. Plani Anlasilir ve Cekici Hale
Getir:

Bu plan, departmandaki ya da sirketteki herkes
tarafindan anlagildig) takdirde surdurilebilir
olur. Bu ytizden Keep It Simple Stupid ve plan
icin branding bile yapabilirsiniz.

5. Kullaniciyi Takipte Kal:

Hedef kitlenin belli problemlerini ¢6zmiis
olsaniz da, hedef kitlenizin baska bir markaya
gecme ya da baska problemlere sahip olma

ihtimalini ilk 6nce siz bilin.

6. Yeni Problemler icin Hazirda
Bekle:

Musterinizi yalniz birakmayin, mutlaka yeni
bir irili ya da ufakli karmasik bir problem
yasayacaktir mdasterileriniz.  Problem daha
gelmeden, takimlarinizi hazirda bekletin. Sonsuz

bir déngiintin icindeymis gibi.

Son Olarak, Kendini Kesfet
ve Pratik Yap

Toplamda 42 tane parca ortaya ¢ikti verimli bir
Design Thinking siirecini ydonetmek icin. Eminim,
sizin de bu 42 parcadan zaten iyi yaptiklariniz

vardir.

Once hangi parcalarda iyi oldugunuz belirleyin
ve geri kalan tek sey ise bol bol diger parcalari

kesfetmek icin pratik yapin.

Sandiginiz kadar ge¢ kalmig degilsiniz.
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Stratejik Proje
ve Portfoy
Yonetimine
Giden Yol

aaaaa : OMUR BENEK
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Belirli bir amag ile Urlin ya da hizmet Ureten
firmalarin, 6zellikle de Urettigi projeler ile ayakta
kalan sirketlerin olmazsa olmazi tabi ki Stratejik
Proje ve Portfoy Yonetimi'dir. Zira hakkiyla
yonetilemeyen projeler sirkete mali zarar, zaman
kaybi, kaynaklarin verimsiz kullanimi ve pek
tabi ki miusteri memnuniyetsizligi olarak geri
donecektir. Bu durumda ileride alabilecegi misteri
projeleri veya sunacagl hizmetler, misteriden
beklenilen ilgiyi géremeyecektir. Bu yazimda da
proje yonetimi ile sirket stratejisi arasindaki iliskiyi
ortaya koyarken, etkili bir proje ydnetim ofisinin
(PYO-PMO) nasil olmasi gerektigi hakkinda

ipuclari verecegim.

Proje siirecinde st yonetimin ihtiyag duyacagi
stratejik planlama proje yoneticileri tarafindan
yerine getirilir. Buradaki kritik nokta stratejik
planlari belirleme asamasinda ist yonetimle
dirsek temasi halinde olmasi gerekliligidir. Basarili
bir stratejik planlama icin gerekenler; planlama
asamasinda gorev alacaklarin yetki sorumluluk ve
rollerinin belirlenmis olmasi, proje ekibinin stratejik

degiskenleri tanimasi ve anlamlandirabilmesidir.

Cevresel degiskenlerin analizini 3 ana maddede

toplamak miimkiin:

1. icsel Cevre dedigimiz yonetim becerileri,
kaynaklar, maas ve ticret diizeyleri ve benzeri
degerler,

2. Digsal Cevre dedigimiz ekonomik, sosyal,
politik, teknolojik ve hukuksal faktorler,

3. Pazar ve Rekabet¢i Cevre dedigimiz rakiplerin
durumu ve analizi, pazarin durumu, endistri
ozellikleri, pazar paylari ve yatirmin getirisi
gibi faktorlerdir.

Etkili bir Proje Yénetimi Ofisinin Kurulmasi i¢in

Yeter ve Gerekli Olan Sartlara Bakalim:

1. Etkili bir PYO olmasi icin en basta (st
yonetim (sponsor ve/veya bagli olunan en az
GMY seviyesi) istegi ve destegi,

2. PYO' da yer alacak Proje Yoneticilerinin

deneyimli ve konusunda uzman kisilerden
secilmesi ya da istihdam edilmesi,

3. Basarili bir Proje Yonetim siirecinin sirket

biinyesinde yer almasinin saglanmasi,

4. Proje Yoneticilerinin projelerdeki etkililiginin
ve gliciiniin saglanmasi,

5. Raporlama  sisteminin  ve  eskalasyon
mekanizmasinin islemesi,

6. Degisiklik Yonetim Sireci’'nin basarili bir
sekilde isletiliyor olmasi.

Bu maddeleri ¢ogaltmak mimkin ancak etkili
bir yénetimine giden yol bu maddelerde adim

atmakla baslar.

Aktif Yoneten PYO

Destekleyici PYO

Raporlayici PYO

Kurumsal bir Proje Yonetim Ofisi olusturulmus
olan sirketlerin sagladigi avantajlari asagidaki gibi

ozetleyebilirim:

1. Proje icin kritik seviyede o6nemli olan
Kapsam, Zaman ve Maliyet Uclisinin siki
takibinin yapilmasi,

2. PMI ydnetim mantiginin gelistirilmesi ve
projelerin etkili ydnetiminin saglanmasi,


http://www.pmi.org.tr

STRATEJIK PROJE VE PORTFOY YONETIMINE GIDEN YOL

3. Proje Yoneticileri icin egitimler diizenlemek
ve cesitli proje yoénetim sertifikalarinin
(PMP, Prince2 vb.) alinmasi konusunda
yonlendirmek ve cesaretlendirmek,

4. Kurum icin 6nemli olan projeler arasinda
oncelik sirasi olusturmak,

5.ic ve dis misteri memnuniyetinin
saglanmasi,

6. Sirket stratejik hedeflerine uygun projelerin
gelistirilmesini saglamak, takibini yapmak,

7. Projelerin ve programlarin koordinasyon ve
kontrol ile raporlama gorevlerini ylriitmek,

8. Projeler icin hayati derecede 6nemli olan
iletisim ve paydas yoénetimleri konusunda
sorunlari ¢6zmek olarak belirtmek mimkiin.

iste tam da bu listemde belirttigim 6 numarali
maddeye dikkatiniz ¢ekmek istiyorum. Sirket
icerisinde olusturacaginiz etkili ve kurumsal bir
proje yonetimi ekibiyle sirketinizin 3 yillik, 5 yillik

hedeflerinizi ve stratejinizi ¢izebilirsiniz.

Portfdy Yonetimi calismalari da bu noktada

glindemimize girmektedir. Siz Proje Yonetim Ofisi

olarak sirket stratejilerine yon verebilecek proje ve

L) Stratejik is Hedefleri icin Tanmlama

) Kurumsal Faydalarin Takibi

UD Risklerin izlenerek Onlem Alinmasi

L) Portfoye Katkisi Yiiksek Proje/Program

L) Kaynaklarin Verimli Kullanimi

) Degisiklik Yonetimi
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programlari bir portféy altinda olusturup, bunlari
st yonetime sunar ve yakin takibini yaparsaniz;
iste 0 zaman sirkete katma deger saglayan calisma
yapmis olursunuz. Belki PYO'nun en biyik
etkisinin goriilebilecegi nokta burada ortaya

¢ikacaktir.

Sirketlerde Portfoy
Yonetiminin Katkilar::

Basarili bir stratejik portfdy yoénetimi sireci
olusturmak ve yiritmek icin de yapilmasi

gerekenleri soyle belirtmek mumkiin:

+ Proje Yonetimi'nin sirket icerisinde etkili olarak
yapiliyor olmasi,

+ Proje planlamalarinin ve planlamaya uygun
ilerlemelerin giincel ve dogru olarak tutulmasi,

* Proje ilerleme raporlarinin otomatik olmasinin
avantaj olacagini da unutmamak lazim,

+ Sadece raporlama bazli bir PYO degil, konulan
hedefleri takip eden ve sorunlar da ¢ozebilen
aktif bir PYO yapisinin kurulmasi,
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Sirket Stratejisinin ve

Hedeflerinin Belirlenmesi

+ Projeleri birlestirerek programlara, programlari
da bir arada ele alarak portfoy yonetimi mantig
ile sirketin ana hedefleriyle eslestirebilmek,

« Sirket stratejisi icin time varimdan ziyade
tlimden gelim mantigiyla hareket edilmesi,

+ Projeler yonetirken sirketin stratejik hedeflerini
kagirmamak (yani biyiik resmi gérebilmek)

+ 3 aylik — 6 aylik periyotlarda toplanan verilerin

st yonetime, karar verici mekanizmalara

aktarilmasinin saglanmasi,

+ Ust yonetimle yapilan strateji toplantilarinda

oncelikli program ve projelerin belirlenmesi,

+ Bu seferde asagiya dogru ineceginiz icin time
varim yaparak onceligi onaylanan projeleri
harekete gecirmek gerek.

Bunlari yaptiginizda proje basarisi saglanarak

hedeflerin  tutturulmasi  dolayisi ile sirket
stratejilerine uygun ilerlemeniz biyik olciide
muimkin. Tabi ki hedeflerde veya stratejide 6nemli

bir kayma yoksa.

Ayrica projede yer alan kisilere sadece proje

sonunda degil proje siiresince de verilecek geri

Gecmise Yonelik Dogru
Verilerin Saglanmasi

Hedeflerle Uyumlu
Proje/Program Secimi

bildirimlerin biytk faydasi vardir. Ornegin Proje
ilerleme Raporlari, Proje Planinin Takibi, kisisel
performans geri bildirimler (ekip ve kisi bazli),
proje sonunda hedefe ulasma orani, proje sonunda
yonetici ve ekip uyelerinin odullendirilmesi gibi.
Buradaki 6diillendirme kisminin bir¢ok firmada es
gecildigini belirtmekte fayda var. Bu 6ddllendirme
proje primi gibi bir maddi etki olabilecegi gibi
kariyer basamaklarindaki bir terfi imkani da
olabilir. Bunlardan biri saglanamiyorsa dahi en
azindan kisilerin projedeki calismalari igin takdir,
tesekkiir edilmesi de onemli ve atlanmamasi

gereken bir noktadir.

Bu yazimda Kurumsal ve Stratejik Proje Portfoy
Yonetimi ile neler yapabileceginize isik tutmaya
calistim. Burada tercih size kalmis; PYO ile sadece
projeleri destekleyerek raporlayabilirsiniz ya da
etkili bir sekilde proje yonetebilirsiniz ya da daha
da ileri giderek sirketin stratejik hedeflerine uygun

projeleri yonetebilirsiniz.

Sirketin stratejisine olumlu katkilari olan basarili

projeler dilerim.

OMUR BENEK

Omiir Benek izmir'de

dogmus olup evli 2 kiz

babasidir. Elektrik-Elektronik
mihendisligi lisans ve yiiksek
lisans egitimlerinin ardindan
akademik calismalarina Istanbul
Universitesi Yonetim ve Strateji
doktora programinda devam
etmektedir. Ayrica Uluslararasi
inovasyon ve Girisimcilik Master
programinda da yer almistir.

Turk Telekom' da sekiz yil
boyunca teknik ve sonrasinda

is birimlerinde mihendis

ve yonetici pozisyonlarinda
calisti. Deniz Bank Finansal
Hizmetler Grubu'na bagli
Intertech firmasinda dig musteri
projelerinde calisti. Tiirkiye'nin ilk
devlet katilim bankasi olan Ziraat
Katilim Bankasi'nin kurulusu ve
sonrasinda da iki yila yakin bir
sire Lilbnan'da yerlesik olarak
tlkenin en biyk bankasin

ait projelerde Proje/Program
Yoneticisi olarak ¢alisti. 2017'den
bu yanaise Tirk Hava Yollari'nda
Proje ve Portfoy Yoneticisi olarak

calismalarina devam etmektedir.

Bu zamana kadar galistig tim
sirketlerin egitim birimleri olan
Turk Telekom Akademi, Inter-
Academy (Deniz Akademi) ve
Turkish Aviation Academy'de
Proje Yonetimi, Agile Cevik
Yéntemler, Is Analistligi gibi
alanlarda egitimler vererek
danismanlik yapti.

Gonlld calismalarinda 9.Yilina
girdigi PMI-TR Chapter' da birgok
departmanin faaliyetlerinde yer
aldi. 2019 yili itibariyle basladig
Pazarlama Baskan Yardimcisi
gorevine halen devam etmektedir.

Bilgi ve deneyimlerini basta blog
ve sinif egitimleri ile dniversiteler
ve yerel ya da uluslararasi

olmak Gzere cesitli zirvelerde
Proje Yénetimi, PYO Yonetimi,
Strateji, Surduralebilirlik,

Kisisel Gelisim ve Is Hayat!

gibi konularda sunumlar ile ve
makaleler olarak paylasmaktadir.
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EVDE IZLEME
(KARANTINA)
KURALLARI

Son 14 giin icerisinde Yeni
Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) '
gérulen Ulkelerin birinden geldiyseniz
-ates, Gksiiriik, solunum sikintisi gibi belirti ve
bulgulariniz olmasa bile- 14 giin sliresince
EVDEN CIKMAMALISINIZ.

Evden Cikmak
... Zorunda Kalwrsamz ... ___________.

MUTLAKA TIBBI
MASKE TAKIN

MUMKUN OLDUGUNCA
TOPLU TASIMA
ARACLARINI KULLANMAYIN

AEERY

U\ T.C. SAGLIK . 00006
S

(*x QBAKANL'G' | saglik.gov.tr /saglikBakanligi

Sazte
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EVDE
YAPMANIZ
GEREKENLER

Ziyaretci kabul etmeyin

Mimkiinse ayri bir
odada kalin

Odanizi sik sik
havalandirin

Evin ortak alanlarinda
mutlaka tibbi maske takin

Mimkiinse ayri tuvalet ve
banyo kullanin

Ayri tuvalet ve banyo yok
ise bu alanlarda mutlaka
maske takin, bu alanlari her
kullanim sonrasi temizleyin

Sik sik el hijyeni saglayin
(ellerinizi su ve normal
sabunla yikayin veya alkolll
el antiseptigi ile ovalayin)

Tabak, bardak, havlu gibi
esyalarinizi ayirin, ortak
kullanmayin

OKSURUK
& 7

)\

SOLUNUM
SIKINTISI

ATES,
OKSURUK VE
SOLUNUM SIKINTISI
GELISMESI
DURUMUNDA

——

HEMEN
TIBBi MASKE TAKIN
v
EN KISA SUREDE
EN YAKIN SAGLIK
KURULUSUNA
BASVURUN

Yeni Koronaviriis hastaligi hakkinda

ayrintili bilgi almak igin

internet sayfamizi ve sosyal medya

hesaplarimizi takip edin

hsgm.saglik.gov.tr

lik.gov. 0006
saglik.gov.tr | /SaglikBakanligi
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* +/ BAKANLIGI
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, Cihan Yaman

Oncelikle derginizde bana da yer verdiginiz

icin tesekkiir etmek istiyorum. Lise egitimimi
Bornova Anadolu Lisesi'nde tamamladiktan
sonra 2010 yilinda Celal Bayar Universitesi
Miihendisligi

oldum. Mezun olduktan sonra yaklasik bir yil

insaat bslimiinden mezun
yurtdisinda calistim. Daha sonra Tirkiye'ye
dondiim ve 2012 yilindan beri TCDD'de

calistyorum.

Proje Yonetimi kavramini Yiksek Lisans

yaparken  Amerika’dan gelen bir  Tirk
hocamizdan &grenmistim. Onun sayesinde
kariyerimin baslarinda tanisma firsati buldum
ama devamini getirememistim. Kariyerimde
ise yapmis oldugumuz insaat projelerinde
asilan zaman ve maliyetler bana bir kez daha

proje yonetimin 6nemini gosterdi.

Gegen sene katilmis oldugum zirvelerde Proje
Yonetimi  kiltirind  sirketlere uygulamaya
calisanlarin  vermis oldugu ortak mesaj;

“Ust ydnetimin destegi olmadan Proje

Yénetimi kilturi  basarlya ulasamaz.” Bu
soziin dogrulugunu maalesef kendi calisma
hayatimda yasadim. Kendi adima yaptigim isi
daha yapmak i¢in PMBOK kitabini kendime
rehber edindim. Gelecekteki kariyer planimda
bana yardimc olacagini  inandigimdan
ve uluslararasi sayginligi oldugu icin PMP
sertifikasini almamim bana fayda saglayacagini

distindim.

Sinava hazirlik stirecimde kendi a¢imdan

edinmis  oldugum  “kazanilmig  dersleri”
paylasmak istiyorum. Birincisi, sinava giris
sartlarindan olan 35 saatlik egitimin online
egitimlerle de karsilanabilecegi. Bir diger
en o6nemli husus ise sinav tarihini almayi
geciktirip, sinav sisteminin degiseceginden ve
sinavi yapan yerlerin sayisinin azalmasindan
otlrd sinav tarihimi yaklasik 2 ay geciktirmis
olmamdir. Sertifika sinavina hazirlananlara
nagizane tavsiyem calismaya basladiktan kisa
stire sonra kendi calisma sistemlerini de hesaba
katarak bir an 6nce sinav tarihi almalaridir. Bu

sekilde daha motive olacaklardir.

Sinava hazirlanan herkesin c¢alisma duzeni
farkli olacaktir ve herkesin basarili olacagi farkli
sistemler olacaktir. Herkesin sunu bilmesinde
yarar var. Sinavda basarili olmak icin herkesin

bu siirete bazi fedakarliklar yapmasi gerekiyor.

Sinava  hazirlanmaya baglamadan  6nce
kendi calisma planimi olusturdum. Elimden

geldigince de bu plana sadik kalmaya galistim.

Sinava hazirlik asamasinda temel kaynagim
“PMBOK" idi. Cogu kisinin PMBOK okumayi
sevmedigini biliyorum ama benim agimdan
vazgecilmez kaynakti.

“Head First" kitabindaki ilgili konuyu bitirdim.

Galisirken  oncelikle

Onun akabinde ayni konuya karsilik gelen
“PMBOK"daki ilgili kismi bitirdim. Bu sekilde
bilgilerimi perginledim. Son olarak da sinava
yardimci olmasi agisindan da “Rita"” kitabindaki
ilgili konuyu bitirdim. Sizin de bildiginiz gibi
bazi bilgi alanlarinin uzunlugu daha fazla.
Bazi konulari iki ti¢ glinliik bélimlere boldim.
Ozellikle dikkatinizi cekmek etmek istedigim
nokta, giin i¢inde ¢alismis oldugum siiregleri

lc kitapta da calismaya 6zen gésterdim.

Okumay! sevdigim icin ezberden daha ziyade
cok okumaya yoneldim. Sinavi geceyim diye
hazirlanmak yerine isin 6ziini ve mantigini
anlamaya calistim. Daha ¢ok tekrar yaparak
ve okuyarak sinavda ¢ok basarili oldugumu

distindyorum.

Sinavda Tirkge dil destegi aldim. Bana gelen
sorularda birka¢ soruda sorunun orijinaline
bakmakla birlikte cevirilerin bahsedildigi gibi

koti oldugu goristine katilmiyorum.

Sinava girmeden once ¢6zmis oldugum
denemelerde ve sorulardaki mantikile sinavdaki
mantigin cok farkli oldugunu belirtmek isterim.
Bu yiizden ezberlemek yerine sinavin mantigini

anlamaya ¢alismanizi 6neririm.

Daha 6nceden de 6nem verdigim “Etik Kurallar”
PMI ile tanistiktan ve sinava hazirlanma
asamasindan sonra benim ilkelerimden biri

oldu.

PMI'ln  sertifika  sahiplerinin  kendilerini
gelistirmek icin tesvik amagli getirdigi PDU
sistemini ¢ok ©nemli buluyorum. Kendimi
gelistirmek adina PDU sistemi benim icin

onemli bir tegvik araci oldu.

Sertifikay! aldiktan sonra kurstan
arkadaslarima sinav tecriibelerimi paylastim.
Onlari sinava daha iyi hazirlayabilmek adina
yardimci olmaya ¢alisiyorum. Bununla birlikte
Proje Yonetimi konusunu disaridan insanlara

elimden geldigince tanitmaya calisiyorum.

birlikte

buyittigimi sdyleyebilirim. Onimdeki bu

PMP  sertifikasi ile hedeflerimi

uzun yolda PMP sertifikasinin bana deger

katacagina eminim.
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Damila Uludag

profesyon
internet
tamamlay

2012 yilinda Marmara Universitesi Kimya
isletme  Yénetimi
farkl

baglantilari ve etkilesimleri konusunda merak

lisansimin  ardindan

bolimiini  tamamlayarak, bilimlerin
duymaya basladim. Ozellikle dijital diinyaya
duydugum merak ile dijital pazarlama alaninda
2013 yilinda kendime bir yer edinmeye
Dijital
yazilim sektoriine duydugum merak ve ilgi

basladim. pazarlamanin  6tesinde
ile 2014 yilinda yazilim sektoriine adimimi
attim. Yaklasik 6 senedir dijital pazarlama ve
yazilim projeleri alaninda kendimi gelistirmeye
devam ediyorum. 2016 yilindan bu yana Proje
alaninda ozellikle

Yonetimi uzmanlagmak

adina galismalarimi siirdiriiyorum.

Kariyer hayatimi boyunca siirekli gelisimi temel
edinmeye calisiyorum. Bu kapsamda ozellikle
Proje Yonetimi alaninda uzmanlasmaya karar
verdigim giinden beri arastirmalar yapiyorum.
PMI  toplulugunu kesfettikten sonra, tim
diinyaca kabul gérmiis metodolojiyi 6grenmek
ve teoriyi pratige cevirmek adina sertifikasyon
stirecime bagladim. Kariyerimde vizyonumu
gelistirecegine inandigim ve proje yonetimi
standartlarina hakim olmanin bana oldukca
fazla yetkinlik saglayacagini disiindigim igin
bu stirece yoneldim. PMBOK ile is siireglerimde
iyilestirmeler yapabildigimi gorebilmek ve
somut faydalari tanimlamak, PMP sertifikasyon
sirecinde motivasyon kaynagim olarak bana
oldukgca yardimci oldu.

Sinav basvurusundan, sinava girene kadar
bu sireci ciddiye almak, ilk yapilacak eylem
olmali. Proje yonetimi alaninda c¢alisan
bizler i¢in konular tanidik gelse de ciddi bir
calisma gerektirdigini hatirlatmak isterim.
2018 yilinda bu alanda uzmanlasmaya karar
verdigimden beri blog sayfalarini ve gesitli
sinav deneyimlerini okuma firsatim oldu. 2019
yilinin ortasinda 1 ay gibi bir sirede PMBOK'un
tamamini okudum. Okurken kendime notlar
aldm. Bu siire¢ devam ederken Udemy
lzerinden PMI ile akredite bir egitime kayit
olup, oradan egitim dinlemeye basladim. Ancak
bu siiregte heniiz tarih hedefim olmadigindan

stireci biraz yavas tuttum.

Udemy devam
ederken, Head first PMP yardimc kitabini

temin ettim ve onu eglenceli bir sekilde

platformunda  egitimim

okudum. Bu okumalarim devam ederken soru
orneklerine gecmedim. Konulari hazmettikten
sonra gecme planlamasi yaptim.

Tim sirecim devam ederken daha motive
olmak adina egitim arastirip, Proje Yonetimi
egitimine kaydoldum. Bu egitimin en giizel
yani etkilesimli egitim olmasi ve konulari tam

kavramama yardimci olmasiyd.

Egitimin her haftasinda mutlaka 2 Uniteyi
egitim programiyla birlikte yeniden tekrar
edip, firsatim olursa egitimden 6nce mutlaka
okuyup gittim. Soru ¢ézme asamasina da bu
egitim ile bagladim.

Egitimim sonrasinda kararimi somutlastirip,

tarih aldim. Sinav degisikliginin Aralik ayinda

olacagl duyurulmasi sebebiyle sinav tarihimi
egitimimden 3 ay sonrasina alabildim. lyi ki
de dyle almisim. Egitim sonrasinda bol soru
¢oziip, ek bir kaynak olan Rita Exam Prep'ten
ipuclarini, konu o&zetlerini ve eksik kaldigim
noktalari okuma sansim oldu. Tum calisma
stirecim boyunca yaklasik 1200 civari soru
¢ozdigimi iletebiliim. Bunun yani sira
sosyal medya iizerindeki gruplar ile de soru
tartismalari yapma ve PMI bakis agisini

kazanma firsatim oldu.

Tum sirecimi yaklasik olarak 5 ay olarak
nitelendirebilirim. Bu 5 aylik siirecimde son 2.5
ayimi gercekten yogun bir ¢calisma temposuyla
gecirdim. Giinlik calisma saatim en az 2
saat olarak planli sekilde ilerledim. Zaman
denemelerimi ve konsantrasyonumun hangi

noktalarda artip, azaldigini 6l¢tiim.

Ciddi bir stirece girip basarili olmak, kariyer
adimlarimi daha gucli atmami sagliyor. PMP
sertifikami alinca hissettigim tam anlamiyla
bu oldu. Uzmanlagsmak istedigim bir alanda
diinyaca taninan bir gecerliligi edinmek;
ozglivenimi tazelerken, bilgilerimi test etmeme
yardimci oldu. Proje yoneticiliginde gelismek,
bakis agisini is siireglerime adapte etmek,
cevremdeki Proje Yonetimi bilgi ekosistemini
genisletmek adina sertifikamin etkili olacagina

inaniyorum.

Basarili ve deger katan, 6greten ve 6grenen
projelerde yer almak, hedeflerimin her zaman
basinda geliyor. Bu dogrultuda sertifikasyon
stirecimi  basariyla tamamlamak, bir diger

gelisim fazima gegmeme yardimci oldu.
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Erasing
Boundaries

When projects
span the
globe, here's
how to keep
everyone on
the same
page.

By Yasmina
Khelifi, PMP

s more projects have a global scope
and scale, it’s increasingly common
for project professionals to manage
stakeholders around the world, jug-
gling time zones, technologies, languages and

other location-specific challenges. How can proj-

ect managers work most effectively in this diverse

and complex environment? Here are four tips to

improve global projects’ efficiency.

REALIZE REMOTE CONSTRAINTS

P
sl

Understanding any limitations your remote teams
face from the start helps you tailor your requests

and anticipate problems. In-person visits are best:

While there, you can take part in your team’s
meeting with your home office to experience it
from their perspective. Being in their shoes will
give you insights about improvements to make.
If a visit isn’t possible, use videoconferencing or

instant message video (after checking that this is

acceptable) so you can learn more about your remote

team members’ environment. Is it busy? Do people
seem to get along well? Do team members walk in

and out of the meeting room without notice? This

information is invaluable to understand what might

influence productivity and responsiveness.

In addition, pepper those stakeholders (or any
colleague who travels there) with questions to
identify any tangible workspace pain points. For
example, are there any technological constraints?
Internet speed and reliability can vary from one
country to another, so don’t assume all locations

have universal services and equipment.

COMMUNICATE TO BUILD TRUST
Establishing agreed-upon formats and languages
for communication is a critical requirement to
ensure an effective and uninterrupted flow of
information across borders.

Communication on global teams often is done
in English or a simplified form called Global Eng-

lish, but depending on the proficiency of project
members, this can be an obstacle. Whether you
are a native English speaker or not, articulating

ISTOCKPHOTO

and slowing down helps to convey a clearer mes-
sage and reduce the impact of accents. In addition,
remove regional jargon and create a shared glossary
of project abbreviations and common terms so all
team members have a quick reference in a pinch.

Remember that idioms and metaphors might not
translate across cultures and can hinder your mes-
sage’s meaning. Similarly, while humor can help
lower stress or conflicts, it can be counterproduc-
tive if the meaning isn’t universally understood or
appreciated. Hint: If youre the only one laughing,
can the jokes.
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Ultimately, one-on-one meetings ensure the

clearest communication. But when, due to lack of
time or resources, you have to deliver group mes-
sages, such as an email or presentation to the entire
team, check later to confirm everyone understood
it. You might find you'll need to present the slides
again to a smaller audience where remote col-
leagues feel more comfortable asking questions.
Reiteration makes perfection.

REINFORCE THE NEED TO COLLABORATE
Collaborative tools are great, because they help
centralize information, bring everyone onto the
same page and reinforce a shared understanding
of the project. But before implementing any tool,

Remember
that idioms
and metaphors
might not
translate
across cultures
and can hinder
your message's
meaning.

make sure it aligns with local regulations and cor-
porate culture. If training for the tool is needed,
advocate for it to the human resources team.

Beyond the tools, collaboration also can involve
highlighting the value and strengths of each team
member in the global project and their unique con-
tributions to project success. Celebrating birthdays
or other important events is another way to help

reinforce a trusting relationship.

STUDY THE CULTURE

Culture can be an obstacle, but don't let it derail

you or your team—and don’t make it a scape-

goat for other issues. If you begin to work with a

new country, you have many options for gaining

knowledge:

+ Learn some words of the native language.

« Talk to colleagues who have already worked
with this country. Or contact your local PMI
chapter or other community of professionals to
find people who have worked with this country.
Their insights can help smooth the transition.

+ Look into intercultural training. It can provide
you with keys to decode others’ behaviors as
well as prevent mistakes or faux pas on your
part. This kind of training also helps you dis-
cover the areas where you can improve.

+ Do your homework. Look into local holidays to
avoid planning important milestones during an

important religious festival or national celebration.

Continuous learning and adjustments, as well as
an open mind and perseverance, will reward you in
the long term when working with global teams. In
fact, overcoming the obstacles and delivering global
projects can be a source of personal enrichment
and pride throughout your career. pM

Yasmina Khelifi, PMP, is a senior project manager
at Orange in Paris, France.


http://www.pmi.org.tr

PMI TR araciligi ile
yeni baglantilar
edinin

Yilicerisinde
istanbul'da 21,
Ankara'da 11 ve izmir'de 8 kez
diizenlenen

PGA etkinliklerine

PMI Zirvelerine
indirimli katilin.

iNDIRIM >

Project
Management
Institute.
Turkey

PMI TURKIYE UYELIGININ

AVANTAJLARI

Ekibimizle
Siuirekli Bilgi
Paylagiminda
Bulunun

Seminerler,
calisma gruplarina
licretsiz katilin

Gonallaluk
faaliyetlerinde
bulunma
firsatlarindan

yararlanin PMI EF ve CAPM
egitimlerimizde
goniilli
egitmen olun

PMP
Sertifikasina
sahipseniz
daha fazla PDU
kazanma sansi
yakalayin

PMITR
Yonetiminde
gorev alma

firsatina sahip

olun Yénetim

Kurulu
secimlerinde
oy kullanin

R.E.P. tarafindan

verilen egitimlerden
indirimli
faydalanin



ELLERIMIZi

4

EL YIKAMA ONCESINDE,
ELLERDEKi YUOZUK-SAAT
GiBi AKSESUARLAR
CIKARILIR

AKMAKTA OLAN SU
ALTINDA ELLER ISLATILIR

ELLER SU ALTINDA iYICE
DURULANIR

0000
/SaglikBakanligi

ELLER BIiLEKLERDEN
BASLAYARAK KAGIT HAVLU
iLE KURULANIR

saglik.gov.tr

N

ELLER NORMAL SABUN iLE
KOPURTULEREK EN AZ
20 SANIYE SUREYLE
KUVVETLICE OVUSTURULUR

BILEKLER, AVUC iCi, ELLERIN SIRT
VE PARMAK ARALARI iLE
TIRNAKLARIN KENAR VE UCLARI

O

AYNI KAGIT HAVLU iLE
MUSLUK KAPATILIR

Detayh bilgi icin
QR Code Okutunuz



http://www.pmi.org.tr

PROJE YONETIM ZIiRVESI iZMIR - 2019
SPONSORLARIMIZ

SPONSORLAR

oniversitesi [

YASAR S Microsoft [0

2 K At D TECHVISOR

GALAKSiYA

PINAR
YASARBILG % R
yasam

z{ijitaﬂ{o’nmumz{e uzman .
kirmizi tOkenmez pinarim

DIJITAL REKLAM AJANSI

Ozgérkey
Otomotiv Turizm Gida San. ve Tic. A.S.

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
iZMIR
iL SAGLIK MUDURLOGD


http://www.pmi.org.tr

PROJE YONETIM ZIRVESiI ANKARA - 2019
SPONSORLARIMIZ

SPONSORLAR

BilLGi

|||!b TEKNOLOJILERI

VE iLETISIM
KURUMU

:
OO0 S~ TURKSAT Wroketsan

A ATLASSIAN @ FNSS m projelervefonta

% K A' D TECHVISOR
‘ ANKARA

BASIN SPONSORU

BThaber


http://www.pmi.org.tr

Poje yonetimi
profesyonelleri
ile bir araya
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sosyal medya
kanallarinda
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Kendinizi ve
sirketinizi
tanitin

“Proje Yonetim
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projelerine katkisini
gosterin ve
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izmir Efes Rotaract Kuliibii tarafindan
diizenlenen  “Sirdirilebilir ~ Kalkinma
Hedefleri"ni konu alan ECOU adli kart
oyunu etkinligine PMI Tirkiye izmir Uyelik
Direktérii Zeynep Gavusoglu ve izmir
Proje Yénetim Zirvesi Proje Yéneticisi Ulkii

Balkan da katilim gosterdiler.

Yoksullugun son bulmasi, toplumsal
cinsiyet esitligi, surdurilebilir sehirler
ve toplumlar, iklim eylemi, erisilebilir
ve temiz enerji konularinin yer aldig
etkinlikte Zeynep Cavusoglu bir de o6ddil

kazandi.
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PMI TR Uyelik ve

Yardimalligi tarafindan her yil istanbul ve

Gondallulik  Bagkan

Ankara'da diizenlenen Uyelik Toplantisi bu
yil ilk kez Izmir'de diizenlendi. izmir ve Ege
Bolgesi'ndeki 21 PMI Turkiye dyesinin katilim
sagladigl toplantiya, izmir ekosisteminden

girisimcilerin de ilgisi byikti.

PMI Tirkiye tarafindan yuritilen “Out Speed
Startup” ozet baglikli Avrupa Birligi (AB)
projesine dahil oldugumuz bu etkinlikte, tim
katiimcilara PMI Turkiye faaliyetleri ve AB
projesi hakkinda detayli bilgi verildi.

Tirkiye ve Avrupa Birligi arasinda PMI Tiirkiye
liderliginde PMI Fransa, PMI Slovenya ve PMI
Bulgaristan isbirligiile yuritilen ‘Establishing A
Dialogue Between EU and Turkey to Strengthen
The Foundational  Structure,Organisation
and Management of Early Start Ups Through
Utilisation of Project Management Best-
Practices’ projesi ile ilgili icerik Dr. Biilent

Glmdis tarafindan sunuldu. Girisimcilerin

proje yonetim ara¢ ve tekniklerinden
faydalanarak girisimlerini daha etkili bir sekilde
planlamalarini ve yonetmelerini amaglayan bu
projenin ana giktilarindan biri de *Startup Proje
Yonetimi® konusunda startuplara egitimler
vermektir. Bu amagla 6gleden sonra Design
Thinking (tasarim odakli disiinme) calistayi

gerceklestirildi.

ETKINLIKLERIMiZ |

Yaklasik 2.5 saat siren Design Thinking

calistayinda, katilimcilar, bu yaklagimin
detaylarini 6grenerek “Empati, Tanim, Fikir,
Prototip, Test” donglsiini bir 6rnek lzerinde
takimlar halinde ¢alisma firsati buldu. Calistay
sonunda katilimcilarin degerlendirmeleriyle en

iyi prototip segildi.

izmir  girisimcilik  ekosisteminden  degerli
konugmacilarimiz Murat Odemis (Univerlist),
Altug  Aylikgi  (Glutensiz  Nokta), Ayca
Kanoglu ve Burhan Oztiirk (Tohum Ekmek) ile
gergeklestirilen panelde girisimcilik hikayelerini
dinledik. izmir'de yeni bir girisime baslamanin
getirdigi zorluk ve firsatlardan da bahseden
girisimciler katilimcilar tarafindan yogun ilgiile

karsilandi.

Bunlarin yani sira, giin boyunca, izmir ve Ege
Bolgesi'ndeki  iyelerimizle gondillilerimizin
etkilesimini artirmaya ve yeni (Uyelerimizi
tanimaya  yonelik

tanisma  faaliyetleri

gerceklestirildi.

Etkinlik sonrasi katilimcilardan gelen geri
bildirimlerde, etkinligin en faydali kisminin
networking and Design Thinking calistay
oldugu belirtildi.
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