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PMI® Tiirkiye Chapter’in ticretsiz,
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Ulusal ve uluslararasi alanda
proje yonetimi ile ilgili haber ve
iceriklerden olusur.

o Her hakki saklidir.

« Yazi, fotograf ve illiistrasyonlar

izinsiz kullanilamaz, alint1
yapilamaz.

o Dergide yer alan yazilarin
ve ilanlarin sorumlulugu
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o Dergiigin yapilan tiim
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Sevgili Okurlar,

Bu sayimizda herkesin ilgiyle takip ettigi Metaverse, NFT, Yapay Zeka, RPA
konularina deginmek istedik.

Kerem Yazici ve Ercan Altug Yilmazin birlikte kaleme aldig1 en ¢cok
konusulan konular arasinda yer alan NFT ile bu sayimiza basliyoruz. NFT
nedir, ozellikleri nelerdir, nereden satin alinir, deger nasil 6lgilir gibi
basliklarla olduk¢a doyurucu bir yazi sizleri bekliyor.

Acar Baltagin Metaverse'tin Hayatimiza Getirdikleri makalesiyle

bir psikologun géziinden bu yeni diinya ile ilgili ilging bilgiler
edinebileceksiniz. Metaversede bizleri nelerin bekledigi ile ilgili Ilter
Haliloglunun yazisini ve Subat 2022'de yayimlanan Gartner raporu ile ilgili
bir incelemeyi Stikri Bitytikyazicinin kaleminden okuyabileceksiniz.

Yapay Zeka Teknolojileri ile ilgili yazistyla Ahmet Pembegiil, Dijital
Déniisitmde Onemli Bir Kilometre Tast Olan RPA ézelinde Malkog
Sualp'le ropértaj, Olgillebilir Bulut ve Etkili Otomasyon konusuyla
Oguzhan Ceylan bu sayimiza kiymetli katkilarini sagliyor.

Pandemi Sonrasi Yeni Egilimler ve Dontisen Proje Yonetimi yazistyla
Seyda Giilsener, Herkes Bir Liderdir yazistyla Ilke Bozkurt, Yap1 Bilgi
Modellemesinin Dijital Dontisiimdeki Yeri 6zelinde Esin Ergen Pehlevanin
degerli katkilari bu sayimizda yer aliyor.

PMTI'nin 6zel projelerle destekledigi Citizen Development ile ilgili gtizel bir
bilgilendirme yazisi Sevan Konu ve Koray Tokol tarafindan kaleme alind1.

Dergimizi keyifle okumaniz dilegiyle,
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PMI Tirkiye Chapter
Yonetim Kurulu Baskani

BASKANDAN

Degerli Degisim Liderleri,

Yilin ilk yarisini geride biraktigimiz bugiinlerde PMI Turkiye Chapter olarak giizel
calismalar biriktirdigimizi duyurmaktan memnuniyet duyuyorum. Bu ¢alismalarin kisa
bir 6zetini size de sunmak isterim:

e Subat ayinda Ankara'da yaptigimiz calistay ile tium yili planladik ve etkili
projelerle karsiniza gelecegiz.

® PMBOK 7nin Tirkge strimanit Optimist kitabevinde satisa sunduk ve
kitabimiz kisa stirede proje yoneticileri tarafindan ytiksek ilgi gordi.

@ Insaat sektoriindeki proje yonetim egilimlerine yonelik bir profesyonel gelisim
aktivitesi ve Youth and Social Impact ¢alismalarimiz kapsaminda italya Chapter’ ile ortak
bir etkinlik yaptik.

e Start-up’lara ve niversite ogrencilerine yonelik proje yonetimi bilgilendirme
egitimlerimiz devam ediyor.

o Kolaylastirma grubu olarak ifade ettigimiz ve sertifika almaya yonelik
calismalarimiz olan PMP, DA, BA, Risk alanindaki ¢alismalarimiz durmaksizin devam etti.

e Buyililk kez proje yonetimi alaninda “English Academy” faaliyetlerimiz hayata
gecti. Buradaki amacimiz proje yonetimi alanindaki konular1 Ingilizce olarak tartisarak
yetkinliklerimizi gelistirmek.

@ Kadin Degisim Liderlerimize yonelik icinde mentorlilk, is birligi programlari
olan “Women In Projects (WIP)” calismamizi 8 Mart Diinya Kadinlar Giniinde baslattik.

® 17 Mart 2022 tarihinde yilin ilk yelik toplantimizi gergeklestirdik.

® 29 Mayis 2022 tarihinde "Gelecegi Kesif: Yeni Is Modelleri” temast ile yilin ilk
Dijital Zirvesini gerceklestirdik.

® Temmuz ayinda genglere yonelik Genglik Zirvesini ve eylil ayinda ise PMI
TRnin ilk Hibrit Degisim Lideri Zirvesini yapmay1 hedefliyoruz.

® Ayrica, Citizen Developer ve Organizational Transformation sertifikalarina
yonelik farkindalik calismalarimiz da yilin ikinci yarist baslayacak.

Yeni is Yapis Sekilleri

Proje yonetimindeki egilimlere baktigimizda dijital doniisiim ile artik diitnyada proje
yonetiminin ve degisim yonetiminin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilen bir
prensibe doniistiginit gorayoruz. PMI da yeni strateji olan PMI 4.0 (Yeni alanlarda
bitytime temelli) ve PMBOK 7 (prensiplere dayanan proje yonetimi ve biittinciil bakis agis
ile projelerin yonetimi) ile buna vurgu yapmaktadur.

Degisim liderlerinin yakin zamanda basa ¢ikmasi gereken konular arasinda, hibrit ve
etkili takim yonetimi, problem tanimlama ve ¢6ziima (PMI'da Wicked Problem Solving
metodu), yapay zeka ve robotik sire¢ otomasyonu (PMI'da Citizen Developer), deger
yonetimi ofisleri araciligi ile projelerin yonetilmesi bulunmaktadir. Ayrica, Covid 19'un
etkisi ile daha da gozler 6niine serilen iklim degisikligi, demografik degisimler ve is giic
eksiklikleri gibi konular da basa ¢itkmamiz gereken énemli konular arasindadir.

Bir sonraki sayida bulusmak tizere, saglik ve esenlikler dilerim.

Saygilarimla,
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YENI HEYECAN

NFT DUNYASI

Ercan Altug Yiimoz & Kerem Yozici

Ercan Altug
YILMAZ

Gamfed Tirkiye & TOYED Kurucusu
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NFT (Non-Fungible Token), 2021 yil1 itibariyle
tim diinyanin en ¢ok konustugu konulardan
biri haline geldi. Yeni bir heyecan yaratti. Ayni
yil icerisinde pandeminin de etkisiyle NFT

yatirimlar: 20 katina gikarak tavan yapti.

NFT, non-fungible token ya da Tiirkge karsilig1
ile takas edilemez jeton; dijital sanat eserlerinin
tlim diinyada gecerliligi olan gerceklik sertifikasi
olarak tanimlanmaktadir. NFT ler tipki gercek
sanat eserlerinde oldugu gibi degistirilemez. Her
bir NFT essizdir. Hatta bazi eserlerin degeri

astronomik rakamlara ulagabilir.

NEFT’ler kendi aralarinda takas edilemeyip coin
ya da token sayesinde pazar yerlerinden satin
alinabilir. Blok zincir teknolojisi ve akilli kontrat

sistemleri sayesinde tim eserler giivenli ve

Kerem
YAZICI

Entrepreneur

P
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tim islemler seffaftir. NFT ler kimse tarafindan

degistirilemez, silinemez ve sistemden ¢ikarilamaz.

Dijital olarak tanimlanan her eser ya da iirtin
(dijital ¢izim, video, miizik, vs.) NFT olarak
satilabilir. Hatta bu kapsamin igerisine bir twitter

gonderisi ve birinin giiliisii bile dahil olabilir.
NFT NEREDEN SATIN ALINABILIR?

Oncelikle metaversete herhangi bir islem
yapabilmek i¢in kullanicilarin dijjital ciizdanlar:
olmasi gerekir. Bu ciizdan bilgisayara, tablete ya
da telefona kurulduktan sonra satin alma islemine
baslanabilir. Burada giindelik hayatta kullanilan
para birimleri ge¢mez. Coin ya da token ile satin
alimlar yapilabilir. Bu alanda en biylk pazar
yerleri Opensea.io, NiftyGateway.com, Rarible.
com ve Binance NFT’dir. Bu pazar yerlerinde
profil olusturarak ve dijital clizdan yardimi ile
NFT aligverisi yapilabilir. Bunlarin icerisinde en
fazla pazar yeri olan ve c¢ok sayida platform ile
uyumlu dijital clizdan Metamask’tir. NFT’ler
sicak ciizdanlarda ya da kasalara konmak suretiyle

soguk ciizdanlarda saklanabilir.
NFT SATIN ALDIKTAN SONRAKI SUREC

Glindelik hayatta bir tablo satin aldiktan sonra
kolektif dogal refleks onun duvarda sergilenmesi
seklinde siiregelir. Yillar sonra bu tablonun
degerlenmesi ve koleksiyonerlere satilabilmesi
ihtimali bulunur. Bu durum NEFT eserleri icin
de gecerlidir. NFT eserleri bir koleksiyon pargasi
olarak distiniilebilir, bir yatirim araci olarak da

degerlendirilebilir.

NFT PAZARINA GENEL BAKIS:
BILGILER

ILGINC

flk kripto para birimi olan Bitcoin 2009 yilinda
ortaya cikmustir. Ilk NFT ise Kevin Mccoy
tarafindan Mayis 2014’te piyasaya sirilmistir.
Bu NFT'nin degeri 2021 yilinda gerceklestirilen
bir acik arttirmada 1,47 milyon dolar olarak

belirlenmistir.

Tek bir kisiye satilan en biiyllk mali degere

sahip NFT, “Beeple” kod adiyla bilinen Mike
Winkelmann hayata gegirilen
“Everydays: The first 5000 days” isimli NFT
projesidir. Vignesh Sundaresan isimli sahis

tarafindan

tarafindan 69,3 milyon dolara satin alinmistir.

NFT’ler agik arttirma yontemi ile birden fazla
kisiye de satilabilmektedir. Simdiye kadar satilan
en pahali NFT, Murat Pak’in “The Merge” isimli
eseridir. 48 saat icerisinde yaklasik 28.000 kisiye

toplam 91,8 milyon dolara satilmistir.

NFT’ler istenirse bir kisiden bagka bir kisiye
de satilabilir. Satin alan kisi de NFT’sini daha
sonra bagka bir kisiye satabilir. Eseri yaratan
kisi sonraki satislardan daima belirlenen
oranlarda (%5-%10) komisyon alabilir. Begenilen
ve defalarca el degistiren bir NFT koleksiyonu
sahibinin gelirinin siirekli aktif kalabilmesi bu
sayede mumkiindir.

NFT pazar biytikligliniin 2022’de yaklasik
22 milyar dolar olacagi varsayiliyor. Elbette
tim NFT’ler milyon dolarlara satilmiyor. Tim
diinyada NFT eserlerinin ortalama %50’sinin

200 dolarin altinda satildig: tespit edilmistir.

En biyik pazar vyeri olan “Opensea”
platformunda yaklasik 250.000 kisi her ay NFT

takasi yapmaktadir.

Diger bir biiyiik pazar yeriolan “Nifty Gateway”in
yayimladig1 verilere gére de 2021 yilinda yaklasik
250 milyon dolarlik satis yapilmistur.

Twitter kurucusu Jack Dorsey, ilk attig1 tweetini
2,9 milyon dolara satmistir. Bu tweet -just
setting up my twitter- harf basina yaklasik
100.000 dolar degerindedir.

Popiiler basketbolcu Lebron James’in heykel

eseri 21,6 milyon dolara satilmistir.

Popiiler rap sanatgist Eminem’in ilk koleksiyonu

olan “Shady Con” 1,78 milyon dolara satilmisgtur.

Visa sirketi, Cryptopunks koleksiyonundan
#7610 numarali NFT’ye 150.000 dolar veren

oncii sirketlerden biri olmustur.
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]
*The first 5000 days

Tek bir kisiye satilan en biiyiik degere
sahip NFT, “Beeple” kod adiyla bilinen
Mike Winkelmann tarafindan hayata
gecirilen "Everydays: The first 5000 days"
isimli NFT projesidir. Vignesh Sundaresan
isimli sahis taratfindan 69,3 milyon dolara
satin alinmistir.

PROJE YONETIM DUNYASI - SAYI 27 - www.pmi.org.tr

En pahali NFT video Beeplea aittir. Bu NFT
10 saniye uzunlugundadir ve 6,6 milyon dolar

degerindedir.
NFT’NiN DEGERLEMESI

Birkag piksellik bir fotografin milyon dolar
degerinde satilabilmesi NFT diinyasini anlama
acisindan karmasik gelebilir. NFT piyasasi
su an emekleme doéneminde oldugu icin
gercek degerinin {izerinde fiyatlamalar da
yasanmaktadir. Sanatta zevklerin ve renklerin
tartisilmazligl ilkesi zaman zaman baskin
cikabilir. Bir kisi i¢in diisiik degerlenen bir eser,
farkli bir kisi i¢in milyon dolar edebilir. Ornegin,
Bedri Baykam’in “Bos Cerceve” isimli eseri
125.000 dolara satilmigtur.

NFT’DE NADIRLIGIN OLCULMESI

NFT eserinin degerinin belirlenmesi ile ilgili
kafa karisikligini gidermek ve siireci biraz da
oyunlastirmak adina bir eserin ne kadar “nadir”
oldugunu olgen ve tiim diinyaya bu bilgiyi
sunan platformlar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan
en buyugl “rarity.tools” isimli platformdur.
Burada her bir NFT kendi o&zelliklerine gore
puanlanmakta ve formiile edilerek (Deger = 1 /
(bu degerdeki adet sayis1 / tiim koleksiyondaki

toplam adet sayis1)) hesaplanmaktadir.

Diinya {izerinde tek sahibi olan bu NFT’nin
bircok nadir 6zelligi bulunmaktadir. Yukarida
yer alan fotograftaki NFT’yi nadir yapan

ozellikler su sekilde siralanabilir:

Bu koleksiyonda 7 tane ayri 6zelligi olan tek NFT
olmasinin yani sira sigara ve sigaranin yanan
15181 bir nitelik, kiipe ve kirik dis bir ozellik

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Cryptopunks isimli koleksiyonda kirik disi olan
sadece 78 tane eser vardir.

Bu karakter, 6zel sapkas: olan 115 karakterden

sadece biridir.

Bu karakter, farkli renkte sakali olan 146

karakterden biridir.

Fotografin sag tarafinda nadirlik i¢in 6ngoériilen
tim oOzellikler goriilebilmektedir. Metaverse’te
bu karakterden sadece bir tane bulunmakta olup
biitiin bu 6zellikler géz 6niine alindiginda bu eser

nadir olarak tanimlanmaktadir.

Rarity.toolsgibinadirlikpuanlarinabakabileceginiz,
satig fiyatlarini hesaplayabileceginiz, tim satig
islemlerini gorebileceginiz tinlt diger platformlar

da asagida yer almaktadir:

Dappradar.com’da satis hacmine gore tim

koleksiyonlarin siralamasi goriilebilmektedir.

Rarity snipe, nadirlik hesaplamasinin yapildig1
diger bir platformdur.

Etherscan.io’da tiim blok zincir Ethereum tabanl:
islemler - hangi NFT’nin hangi adrese ne kadara
satildigi- goriilebilmektedir.

NFT’NIN GELECEGI

KisastiredemilyardolarlaraulasanNFT sektoriiniin
gelecegi oldukca parlak goriinmektedir. Ozellikle
oyun piyasasinin ilgisini simdiden ¢ekmise
benzemektedir. “Oynadik¢a kazan” gibi bir model
ile yola ¢ikan blok zincir tabanli oyunlardaki
karakterlerin, giysilerin, araglarin, silahlarin ya
da avatarlarin satin alinabilecek hale gelmesi
ongoriilmektedir. Dijital varliklarin satisa agilmasi
ile yepyeni bir piyasanin gelmesi beklenmektedir.
Bu nedenle NFT ve “nadirlik” kavramlar1 bundan
sonra daha sik yan yana anilacak gibi durmaktadir.
NFT diinyasindaki alim satimlarda fiyat belirleme
asamasinda eserlerin ne kadar nadir olabilecegi
sorusunun daima sorulmas: tiiketiciler agisindan

faydali olacaktir.

Popiiler basketbolcu
Lebron James’in

heykel eseri 21,6
milyon dolara
satilmistir.
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Prof. Dr. Acar Baltas

Insan Hayatinda Mobilite

Mobilite insanlarin hayatlar1 boyunca verdigi g
onemli karari kokiinden degistirdi. Bu kararlarin
“Nerede vyasayacagim? Ne yapacagim? ve Bunu
kiminle  yapacagim?”  sorularinin  yanitlarini
olusturdugu soylenebilir. Mobiliteye kadar bu g
karar kendiliginden veriliyordu. Insanlar dogduklar:
yerlerde yasar, anne ve babalarinin yaptig1 isi yapar
ve bunu da ya kuzenlerden biri ya da komsunun
gocuguyla yaparlardi. Insanlarin dogduklari yerlerin
disinda bir hayat kurmalar: toplum dinamiklerini
kokiinden degistirdi; ailelere yabancilarin girmesine,
kadinlarin ¢ocuk dogurma ve bakmanin 6tesine gegip,
caligmaya ve lretime katilmaya baglamalarina, sonra
da oy ve mirastan pay sahip olmalarina giden yolu agt1.
Bu degisiklikler biiyiikanne ve biyiikbabalarimizin
hayatlarini ve psikolojilerini derinden etkiledi. Bugiin
de otuzlu yaslarinda ya da daha yasli olanlar benzer
bir kokten degisimin i¢inde bulunuyorlar. 1980’lerden
baslayarak, Nicola Teslanin hayalinin gergek olup
ag uzerinde etkilesimin giderek giinlik hayatin bir
pargasi olmasi, metaverse ile yeni bir evreye giriyor.

Metaverse ya da “Ote Diinya”
Metaverse ya da “Ote diinya” insanlarin birbirleriyle
dijital kimlikleri ve avatarlariyla etkilesim icinde

olduklar: internetin sanal diinyaya evrilmesi ve bir
bakima bilim kurgu hayallerinin gercek olmasidir.

PROJE YONETIM DUNYASI - SAY| 27 - www.pmi.org.tr

Bu siirecte bir taraftan bilim kurgudan gelen fikirler
teknolojinin 6niint agti, diger taraftan teknolojideki
gelismeler bilim kurgu roman ve filmlerine ilham
verdi. Blok zincir alanindaki gelismeler de bu konuda
son noktayr koydu. Yakin zamanda diinyanin en
itibarli olmasa da en degerli markalarindan biri
olan Facebookun, biytk bir tanitimla, sirketi,
Meta markasinin alt kurulugsuna dontstiirmesi,
bu olusum etrafindaki ilgiyi zirveye ¢ikardi. Bu
tanitimda Zuckerberg’in ne dedigi pek anlagilmasa da
climlelerinin i¢ine defalarca “deneyim” (experience)
kelimesini yerlestirmesi, 6nemli bir sey olacag:
izlenimini yaratti ve sozlerini, “Metaverse sosyal
teknolojinin sinirlarini sonsuzluga genisletmesidir”
diyerek tamamladi.

Metaverse’iin U¢ Temel Ayag1

Metaverse’dl 3D ya da yapay zekd ile karigtirmamak
gerekiyor. Ote evrenin ii¢ temel ayag1 var. XR denilen
burkulmus, genisletismis gerceklik (extended reality);
5@ ile gok hizli internet baglantisi ve bagimsiz igletme
modeli olan blok zincir teknolojisi. Bu olusum bir
anlamda fiziki uzayin soyutlanmis (demateriyalize)
hali. Bir bagka ifadeyle 3D oyunlarindan Fortnite ya
da Second Life'in daha gergekgi olarak hayata ge¢mesi.
Ote evren uygulamalari ok yakin gelecekte, Alexa'nin
ev hayatinin, Zoom'un is hayatinin bir pargasi olmasi
orneklerinde oldugu gibi giindelik hayatin bir pargasi
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olacak. Bu hayata déhil olanlara gercek zamanli
(real time) yasanti sunacak. Icerik ise katilanlar
tarafindan olusturulacak. Internet mevcut icerige
ulagsma imkani verirken, metaverse sundugu karma
gergekligin i¢inde yer almayr mimkiin kiliyor. Bu
evrene déhil olmak i¢in VR (virtual reality) denen
sanal gerceklik ya da AR (augmented reality) denen
artiritlmig gergeklik gozliiklerine ve kulakliklara
ihtiyag var. Bunlarin yani sira giyilebilir teknolojiler,
yapay zekd, bulut teknolojisi, nesnelerin interneti ve
algilayici teknolojisi gibi daha birgok teknoloji bu
evrenin ayrilmaz pargasi olacak.

Metaverse ve Sanal Gergeklik

Sanal gerceklik diinyasinda kendi yarattigi Ote
evrende dolasan kisi istedigi filmi izleyebilir,
istedigi magt stadyumun en iyi yerinden
seyredebilir, diledigi kenti gezebilir ve hatta taktig:
basliga bagl algilayicilarla diinyanin bir ucundaki
bir restoranda avatariyla boy gosterebilir. Unlii bir
sefin hazirladig1 susileri (sanal olarak) yiyebilir
ve sectigi arkadaslariyla bir araya gelebilir. Bu
durumun insanlari ne kadar mutlu edecegi, lezzet
reseptorlerinden ge¢meyen sanal susinin ne kadar
haz verecegiyse heniiz bilinmiyor.

Metaverse ve insan Psikolojisi

Diger taraftan problemli internet kullanimi
konusunda yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak
metaverse’iin insan psikolojisi tizerinde doguracagi
sonuglar konusunda fikir sahibi olmak miimkiin.

Metaverse kullanimi agisindan daha yakindan fikir
verecek bulgular Oxford Internet Enstitiisii Bagkani
Andy Przybylksi'nin arastirmalarindan geliyor.
Przybylksi, video oyunlarinin akil ve ruh saghgini
olumsuz yonde etkiledigini séyliiyor. Diger taraftan
Teknoloji Bagimliligi uzmani Dr. R. Graham’a
gore, reticiler oyun icine yerlestirdikleri 6diillerle
gengleri kumar bagimliligina itecek taktikler
kullaniyorlar.

Kullanici-Avatar Etkilesimi

Avatar kullanimi da ¢ok yeni bir sey degil. Daha
once de internette kullanicilarin ¢ogu gergek
kimlikleri yerine “nick”leri ile temsil edilmeyi
tercih ediyorlardi. Ancak ote evrende avatarlar
yalnizca soyut sifatlarin degil, tg¢tinci boyutun
eklenmesiyle kisinin ideal egosunun temsilcisi oldu.
Avatar kullanimi konusunda yapilan arastirmalar,
Ote diinyanin insan hayatina getirecegi muhtemel
sonuglar: gostermesi agisindan ilgingtir. Cevrim
ici ortamda kendilik algilarini yonetmek igin
sectikleri avatarlar yargilanmadigi igin, kisiler
kendilerini koruma altinda hissediyor ve gercek
kimliklerini daha fazla saklayabiliyorlar. Kendini
saklama egiliminin kadinlarda daha yiiksek oldugu
goriiliyor.

Prof. Dr. Acar BALTAS

Baltas Grubu Kurucu Ortak

EL2:E
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Kendi kimliklerine yakin avatar secenler gercek diinya
ile yarattiklar1 diinyay: farkli gérmiiyorlar. Buna karsilik
kendilerinden uzak (¢ok farkl) bir avatar segenler gercek
diinyadan uzaklagiyorlar. Clinkdi bu durum gergek
diinyanin imkéanlarinin Gtesine ge¢gmenin mimkiin
olabilecegi algisini yaratiyor. Pringle’a gore avatar ile
kisinin fizik benzerligi, 6zsaygiy1 artiriyor, Hou'ya gore
de avatarla tutum ve inanglarin benzerligi ayni sonucu
doguruyor.

Buna karsilik Ducheneaut’a gore, avatar yiiksek bir ideal
ben’e dontstiikce 6zsaygl azaliyor, depresyonun derinligi
artiyor. Courtois ve arkadaslarinin ¢aligmasina gore de
patolojik kumar egilimi artiyor. You ve arkadaslar: avatar
6zdeslesmesinin sosyal becerilerde disiikliige neden
olurken, depresyon ve kumar bagimliligi ihtimalini
artirdigini bildiriyor.

Sizofreni benzeri semptomlari olanlar i¢in metaverse’iin
sundugu Ote evren, gercek hayattan kagmak isteyenler
icin bir giivenli cennet (safe heaven) olacak. Ote evrenin,
bugiin “normal” kabul edilen insanlarin hayatlarini nasil
etkileyecegi ise yasayarak goriilecektir. Muhtemel sonug,
sanal dilnyanin insanlar1 gesitli 6l¢lilerde gergeklerden
kopartacagi, sorumluluklarindan uzaklastiracagr ve
genel popiilasyonda hezeyan ve psikotik semptomlarin
daha sik goriilmesidir.

Metaverse ve Giivenlik

Su asamada teknoloji sirketlerinin biylk yatirimlar
yaptiklar1 metaverse konusunda ciddi giivenlik sorunlari
oldugu anlasiliyor. Sanal gerceklik diinyasinda taciz,
saldiri, zorbalik ve o&zellikle de nefret sdylemlerinin
yaygin oldugu gériilityor. Ornegin New York Times'dan
Frenkel ve Browning’e gére Dijital Nefretle Miicadele
Merkezinde (DNMM), VRChat'te her yedi dakikada
bir ihldl olay1 meydana geliyor. Metaverse’iin
yayginlasmasiyla, insanlarin djjital diinyada istenmeyen
dokunuslarin gercekmis gibi algilanmasinin yaratacagi
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rahatsizlik fazlasiyla artacaktir. Facebook’a ait olan Meta’nin
bas teknoloji sorumlusu A. Bosworth, bu rahatsizliklarin
anlamli 6l¢iide denetlenmesinin miimkiin olmadigini, bir i¢
yazigmada agikca ifade etmistir.

Yetiskinleri zorlayan bu deneyimlerden daha Onemlisi
¢ocuklarin karsilagacaklar: zorluklar olacaktir. Oculus West
gozliikleriyle oynanan VRChat oyununda yapilan 11 saatlik
kayit, ytizden fazla sorunlu olay kaydedildigini bildirmistir.
Bunlarin bir béliimiiniin 13 yasindan kiigiik ¢ocuklarla ilgili
olmasi sorunun 6nemini artirmaktadir.

Metaverse ve Cocuklar

Metaverse’iin yaratacagl en 6nemli sorun ¢ocuklarla ilgili
olani. Bazi sanal uygulamalar yapilar1 itibariyle biytk
tehlike tagiyor. BBC’'den bir muhabir, 13 yasinda bir kiz
¢ocugu kimligi ile girdigi bir sanal gerceklik ortaminda;
cinsel malzemeye, 1irk¢1 agagilamalara ve tecaviiz tehditlerine
maruz kaldigini bildirdi. Cocuklar1 Koruma Vakfrndan
bir sézcl bu sonug¢ karsisinda sok oldugunu ve dehsete
dugtigind agikladi. Cocuk giivenligi ve politikalarindan
sorumlu Andy Burrows, metaverse’iin giincel durumunu
¢ocuklar agisindan “toksik risk birlesimi” olarak tanimladu.

BBC'nin yaptig1 bir aragtirmada, 13 yas i¢in uygun goériilen
uygulamalarin  sundugu sanal gergeklik odalarinda,
avatarlarin yaptig1 sekse taniklik etmenin, cinsel oyuncak
ve kondomlara ulasmanin miimkiin oldugu belirtiliyor.
Facebook tarafindan yapilmamis olan ancak Facebook
tiyesi olan herkesin yas sinir1 olmaksizin katilabildigi
VRChat iginde McDonalds gibi masum duraklarin yani
sira, direk dansi ve striptiz gruplari var. Bu ortamlarda
cocuklar ve yetiskinler bir arada bulunuyor ve ¢ocuklara
yaklasan avatarlarla konusulmayacak seyler yasaniyor.
Kisacasi bu alemde ¢ocuklar, uygun olmayan ve onlara zarar
verecek deneyimlere agik. Biitlin bu gelismeler teknoloji
sirketlerinin ilk kusak sosyal medya deneyiminden higbir
sey Ogrenmediklerini ve hicbir giivenlik kaygisi olmadan
caligmalarina devam ettigini gosteriyor.

Metaverse ve Etkileri

Bir yeniligin ya da icadin gergek hayatta deger bulmasi
icin dort kosul gerekiyor. Insan ihtiyacina cevap vermesi,
ticari bir getiri vaat etmesi, uygulanabilir olmasi ve bunu
gerceklestirecek teknolojinin var olmasi. Metaverse bu dort
ozellige de sahip oldugu i¢in simdilik 6ngoremedigimiz bir
siire i¢in hayatimizda kalici bir yeri olacagi muhakkak.
Bu arada ¢ok tokezlenecegi, hayal kirikligi yasanacagi
muhakkak. Ornegin kisa yoldan késeyi dénmek isteyenlerin
ucuza arazi kapatma girisimlerinin anlamli bir sonug
verecegini diisinmek ¢ocukga olur.

Metaverse’iin perakende, liiks tiiketim, spor ve eglence
alanlarinda ticari kuruluslara saglayacagi katkiy1 ve onlarin
online agacafl yeni is olanaklarini bir yana birakirsak,
egitim alaninda yaratacagi fark bualanda devrim niteliginde
olabilir. Ancak ne yazik ki ge¢mis deneyimler teknolojik
gelismelerin  oncelikle yikici alanlarda kullanilmaya
baslandig1 yontinde.

Metaverse gercek diinyanin degisim gegirmis bigimi. Ug
boyutlu sanal kurgulanmis bir lem. icine girenlere sentetik
varsayimsal yasam sunan bir siber mekan. Bu yondeki ilk
ornek oldukea eski. 1992 yili yapimi Caprica, farkli sosyo
ekonomik sinifa ait iki ailenin kaybettikleri gocuklariyla
bulusmalarini konu aliyor ve “gbzyasinin rengi ve sinifl
olmayacagini” anlatiyordu. Gergekte metaverse ergenlik
doéneminde olanlar ya da bu dénemi yeni geride birakmig
olanlar i¢in de ¢ok 6zglin bir gelisme degil. Ciinkd onlar
oynadiklar1 oyunlarda metaverse’iin vaat ettigi yasantiy:
6nemli dl¢iide deneyimliyorlar.

Metaverse’{in 6nemli farki, sanal gergekliklerin birbirleriyle
etkilesimine imkan vermesi. Kisi metaverse evreninde
sahip olduklariyla birlikte, bir kapidan gegerek farkli bir
metaverse evreninden digerine gegebiliyor. Bir yabanci
tilkeye giden kisinin yaptigi gibi, girdigi evrenin kuru
tizerinden maddi varliklari doniistiirmesi miimkiin oluyor.

Sonucg

Gergeklikten uzaklasma, zaten gergeklikten uzak olanlar
icin biyiik bir risk tasiyor. Metaverse kendini normal
kabul eden siradan insanlar icin de gergek hayata donmek
istemeyecekleri kadar hosa giden bir haz diinyas: yaratacak.
Bir anlamda sorumsuzlukla gelecek olan bu 6zgirligiin,
zaman iginde yol ac¢tig1 sonuglar gortildiikge, ilk yarattigi
izlenimin aksine, beklenmedik sonuglar doguracagi ve ruh
saglig1 profesyonellerinin is ylikiintin ¢ok artacagi anlasiliyor.

Silikon Vadisi’nin onciiliik ettigi teknolojik araglarin biiytik
bir bolimi insan ihtiyaglarini géz 6niinde bulundurmadan
gelistirilir. Bu icatlar fikir asamasindayken siradan insanlar
tarafindan “Nerede kullanacagim? Bu ne ise yarayacak?” gibi
sorularla karsilanir. Bir siire gegtikten sonra, insanlar kendi
kendilerine bu araglar i¢in “Bunlar olmadan nasil yasarim?”
sorusunu sorarlar. Araglar giindelik hayatin pargast olur.
Belki de bu araglara “heroic device” (kahraman arag)
denmesinin nedeni budur.

Eger beklenen olursa; farkli oyun, eglence, egitim, iletisim
ve iligki modelleri dogacak ve en 6nemlisi bunlarla birlikte
yeni davranig kaliplar: ortaya ¢ikacaktir. Hentiz bunlar: nasil
yonetecegimiz konusunda bir el kitab: mevcut degil. Belki de
¢ikmakta oldugumuz potansiyel tehlikeleri igeren yolculugun
eglenceli ve heyecan verici tarafi da bu olacak. Ticari hayat
¢ok yonli ve etkili yeni bir mecra kazanacak, platformdaki
her 6zellik i¢in farkli uzmanlik alanlar1 ve onlarsiz basarili
olamayacagimiza bizi ikna etmeye galisan koglar tiireyecek.
Ancak yukaridaki bulgular1 degerlendirdigimizde bir dijital
teknoloji sirketinin stisli vaatlerinin yani sira, riskleri
konusunda yeterli bilimsel 6n hazirlik yapmadan, toplum
saglig1 tizerinde yikici potansiyeli olma ihtimali yiiksek bir
driinti/hizmeti piyasa stirmeye hazir oldugunu goriiyoruz.

* Bu yazi Acar Baltas web sitesindeki (acarbaltas.com)

“Metaverse’iin Hayatimiza Getirdikleri” adli makaleden Siikrii
Biiyiikyazici tarafindan derlenmistir.
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Aslinda avatar olusturmak, yani bizi
temsil eden sanal bir temsilci diyelim
METAVERSE: buna, pek farkinda olmasak da asina
R oldugumuz bir sey. Metaverse konusuna
NEREDEYIZ bakarken bunun fiziksel ve sanal diinyay1
) birlestiren ve biitiinlestirip ¢oklayan bir
o o yeni evren metaforu oldugunu séylemistik.
BIZI NELER Bu sifatlara belki ¢ok katmanliyr da
eklemek gerek. Yani aslinda metaverse
BEI(LiYOR? konusuna giden yollardan bir stiredir ve
i an itibariyle de geciyoruz. $oyle distiniin,
; g hepimiz, o6zellikle Covid-19 pandemisi
liter Halioglu sonrasi donemde Zoom ya da Skype gibi
araglari kullanarak konugmaya ve iletisime
M ' ) . gecmeye alistik. Hepimizin internette takip
etaverse, ya da biraz daha Tiirkcelestirmeye caligsirsak meta evren, artik hayatimizda siklikla ettigi platformlar {izerinden olusturdugu
duymaya bagladigimiz bir terim. Peki nedir bu meta evren tam olarak? Aslinda sozciikleri ayirip Yunan kisilikleri ya da dijital ayak izleri var. Hic bu
orijinlerinden anlami ¢ektigimizde evren Gtesi anlamina geliyor metaverse terimi. Bu terimi, farkl islerle ilgim yok deseniz bile, Spotify ya da
dijjital diinyalarin birlestigi, gercek diinya ile i¢ ice, insanlarin biitiinciil bir sekilde hareket edebildigi Netflix gibi platformlarda olusturdugunuz
ve aksiyon alabildigi kurmaca bir evren olarak tanimlayabiliriz. Daha basit anlatmak gerekirse... profilleriniz, isterseniz size gizlilik de
Sanal alemde gecen ¢ok paydasli bir oyun oynadiginizi diisiintin. Bunun, sanal ve artirilmig gergeklik saglayarak belli bir algoritma icinde neyi
teknolojileriyle ¢cok daha biiyiik, bag‘ka oyun ve ortamlar1 da icine alan bagka bir alternatif diinya sevdiginizi, ne zaman sevdiginizi ve bircok
kurgusuna doniistiiglint hayal edin. Iste karsinizda metaverse! konudaki seciminizi ortaya koyuyor. Birgok
kisi Youtube ya da benzeri platformlarda
Metaverse sozctigiine isaret eden kurgular igerik yaratiyor, Twitter gibi platformlarda
daha 6nce olsa da sozciik ilk kez Neal topluluk  olusturuyor. ~ Farkli  oyun
Stephenson'un 1992 tarihli Snow Crash platformlarinda yarattigimiz kisiliklerimiz
romaninda gegiyor. Kitapta metaverse, ve bunlar {izerinden yarattigimiz diinyalar 1 1 =
insanlarin avatarlari tizerinden iletisime da cabasi. Ozetle, s:nal dinyada fiz}i,ksel "ter HALI LOG LU
gecebilecegi, fiziksel, artirilmis ve sanal diinyadan bazen bagimsiz bazen de Viveka - Chief Operating Officer
gergeklikle destekli bir ¢evrim ici alan fiziksel diinyayla ilintili dijital ikizlerimizi
olarak tarif ediliyor. Son yillarda artan bir yaratmaya basladik bile. Farkinda olmasak
poptilerlige sahip olan bu sozctiik, 6zellikle bile.
l 1 onde gelen teknoloji sirketlerinin konuya
d ilgisi nedeniyle de siirekli giindemde yer Peki tim bunlara bakarak, metaverse’iin
h’ﬂ@tave se aliyor. Metaverse icinde verilen sanal gergeklestigini soyleyebilir miyiz? Kismen
—— konserler, satin alinan araziler gibi farkli bu yola girildigini sdyleyebiliriz belki ama
konular1 siirekli gazete mansgetlerinde ontimiizde, gelisen teknolojiyle beraber
ve haberlerde gérmek miimkiin. Peki, cok yol oldugu kesin. Bu bahsettigimiz
cok genis bir anlama sahip olan bu platformlar, bize limitli bir fiziksel
sozciigii nasil daha rahat anlayabiliriz? gerceklik sunuyor, sadece belirli sayida sey
Metaverse’ii biraz daha anlamak icin liretmemize ve interaktif paylasima izin
altindaki teknolojilere bakmakta fayda veriyor. Second Life gibi oyunlarla gercege
var. cok yakin evrenler tasarlayip bu evrenlerde

yasayabiliyoruz ama bu oyunlar birbirleri

arasinda heniiz konusmuyorlar. Dolayisiyla,
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bugiin herkesin dilinde olan metaverse’tin gercek
manada karsilik bulabilmesi i¢in; a) blok zinciri,
yapay zeka, genisletilmis gerceklik (extended
reality, artirilmig, sanal ve karma gergeklik
teknolojilerinin tamami), bilgisayarli gorii gibi
bir¢ok farkli teknolojinin daha da ilerlemesi ve
birbirleriyle entegre olacak sekilde ¢aligmasi, b)
biitiin bu toplu olusumun birbiriyle konusan,
belli norm ve degerlerin kabul edildigi, sanal
bir ekonomik diizen {izerine oturan iletisim ve
etkilesime izin veren bir ekosistem yaratmasi

gerekiyor.

Yukarida kisaca Ozetlemeye calistigim tim
tartigma aslinda metaverse’iin bir st ya da
Ote evren olarak tanimlanmasi {izerine kurulu.
Metaverse gilinlimiiziin kisith  paylasimlari
yerine avatarlarimizla spor yapmak, aligverise
gitmek, konsere katilmak, beraber farkl
aktiviteler yapmak, eglenmek gibi bircok faaliyeti
yapabilir duruma gelecegimiz bir tasarim. Bu
diinyanin fiziksel diinyayla basa c¢ikabilmesi ve
tim bu faaliyetlerin yapilabilmesi i¢cin ekonomik
bir altyapiyla desteklenmesi gerekiyor. Son
dénemde artan bitcoin ve NFT (Non-fungible
token) satislari, sanal varliklarin dijital ortamda
kullanilmasina izin verecek teknolojiler olarak
one cikiyor. Metaverse icinde meta arsa alip
satma hikdyelerini bile bugiin haberlerde
gorebiliyoruz artik.

Kavramin bu kadar popiiler olmasinda teknoloji
sirketlerinin de pay1 biyiik. Birgok teknoloji
sirketi hem bu yeni evrenin bir pargasi olmalk,
hem de bu yoldaki yapi taglarinin désenmesinde
basrol oynamak istiyor. Meta catis1 altina giren
Facebook’un sanal diinyadaki gergeklik hissini
artirmak i¢in dokunsal bir eldiven {izerine
caligmasi, Microsoft’un ofis ortamini metaverse’e
tasima calismalari yapmast, Fortnite, Roblox gibi
oyun platformlarinin oyunlar icerisine etkilesim
ve yasanmislik hissiyatini artiran unsurlar
yerlestirmesi gibi bircok oOrnek gosteriyor ki
istesek de istemesek de yakin zamanda birgok

tartisma metaverse {izerinden sekillenecek.
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Bir sosyal bilimci olarak, isin teknoloji bacagi kadar
sosyolojik ve hukuki boyutlar: da ayrica ilgi ¢ekici
tabii. Covid-19 pandemisiyle giderek artan fiziksel
diinyada kisitlanan varligimizi sanal diinyada var
etme ihtiyaci, hatta bu sirada sinirlarin bulaniklasip
kisilerin en ilkel diirtiileriyle sanal mecralarda boy
gostermesi, kimliksizligin yarattigi bir 6zgiirliik
ve kaos hali bugiin bile giindemimizdeyken, ¢ok
daha biitiinlesmis ve diinyalarin i¢ ice gectigi bir
evrende nereye evrilecegiz konusu iizerine ciddi
kafa yorulmasi gerekiyor. Gergek diinyada var olan
insani ve ahlaki degerlerin metaverse tizerindeki
yansimalarinin nasil sekillenecegi {izerine de...
Elbette isin bir de kisisel veri kismi var. Fiziki
diinyayla ic ice ge¢mis, duyusal gergekligi artiracak
cihazlarla giiglendirilmis bir hibrit evren diizeni
icinde toplanan verinin nerede, hangi kosullarda
islenecegi biiyiik bir sorun. Bugiin bile kisisel
verinin paylagimi hassas bir konuyken, ¢ok daha
derin ve hatta fiziksel verinin ve farkli konulardaki
tepkilerimizin goriilebildigi, muazzam bir veri
trafiginin tam ortasinda, kisilerin hem mental
hem de biyolojik verilerinin korunmasi ihtiyaci her

zamankinden daha giiglii olacak gibi duruyor.

Gortinen o ki, metaverse konusu su anda bir¢ok
kisi ve firmayr heyecanlandiriyor. Yarattigi
tartigmalara bakarak cevapladig: kadar, hatta belki
ondan daha da fazla, yeni sorular tetikledigini
soylemek miimkiin. Bolca okumak, tartigmalara
goz gezdirmek ve oncii teknolojileri takip etmek
bu konuda aydinlanmak ve giindemi yakalamak
icin gerekli. Bir iitopyaya mi gidiyoruz yoksa bir
distopyaya mi, yoksa bu ikisinin arasinda ¢ok daha
karmasik ve tek kelimeyle tanimlanamayacak bir
noktaya mi, hep beraber yasayip gorecegiz.

Kaynakga:

Dionisio, . D. N., Burns III, W. G., and Gilbert, R. (2013). 3D Virtual Worlds and The
Metaverse: Current Status and Future Possibilities. ACM Comput. Surv. 45, 3, Article 34.

Lee, Lik-Hang & Braud, Tristan & Zhou, Pengyuan & Wang, Lin & Xu, Dianlei & Lin,

Zijun & Kumar, Abhishek & Bermejo, Carlos & Hui, Pan. (2021). All One Needs To Know
About Metaverse: A Complete Survey on Technological Singularity, Virtual Ecosystem, and
Research Agenda, Journal of Latex Class Files, Vol. 14, No. 8.

The ethics of the metaverse, https://venturebeat.com/2022/01/26/the-ethics-of-the-
metaverse-2/

Metaverse nedir, nasil alinir? En popiiler Metaverse coin projeleri, https://www.
donanimhaber.com/metaverse-nedir-nasil-alinir-en-populer-metaverse-coin-
projeleri--140595

Metaverse nedir, metaverse arsa alanlarin sayisi artiyor, https://www.sozcu.com.tr/2022/
teknoloji/metaverse-nedir-metaverse-arsa-alanlarin-sayisi-artiyor-6924831/
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GARTNER RAPORU

ve METAVERSE

Sukru Blydkyazici

Gartner Subat 2022’de metaverse ile ilgili sorulari da iceren bir
pazarlama anketi diizenledi. Anket sonucu ortaya cikan aragtirma
raporunu, genis baskisi ticretli olarak kendi miisterilerine sundu ve
kendi web sitesinde de bir basin biilteni seklinde bazi 6nemli noktalari
paylasti. Bu biilten bir¢ok teknoloji yazar: tarafindan referans olarak
gosterildi ve paylasildi.

Gartner tarafindan ocak ayinda ABD’de 324 kisiyle
yapilan anket sonucuna gore, metaverse hakkindaki
tiiketici gortislerinin belirsiz ve biyik ol¢iide
glivensiz oldugu ortaya ¢ikti. Pazarlamacilar,
tiiketicileri sanal alanlara ¢ekmek icin bir gekilde
caba harcasalar da Gartner’in aragtirma verileri
kendileri i¢in olduk¢a 6nemli ve degerli bir katk:
saglayacak gibi gortiniiyor.

Anket, katilimcilarin = %58'inin  metaverse’i
duydugunu ancak metaverse’tin ne anlama geldigini
bilmedigini ya da metaverse’d anladigini ve
distindigtini ancak bunu bagka birine agiklamakta
zorlandigin1 ortaya koyuyor. Ankete katilanlarin
yalnizca %6's1 Gartner'a, metaverse kavramina "gok
asina oldugunu" ve metaverse kavramini "anladigini
ve  bagkalarina  anlatabilecegini"  séylerken;
katilimcilarin sadece %21' kavrama "biraz tanidik”
oldugunu paylagmis.

Konuyla ilgili fikri az olan tiiketicilerin oraninin 3/4
oldugu goriiliyor. Katilimcilarin %381 metaverse'd
duymus ancak metaverse’iin ne anlama geldiginden
emin degil. %35'i ise metaverse’ii hi¢ duymamis
olarak raporlanmis. %6’sinin hem metaverse’iin ne
oldugunu bilmesi hem de metaverse’li anlatabilecek
dtizeyde kavrama sahip olmas:i da Zuckerberg’in
aciklamasindan 6 aydan fazla zaman ge¢mesine
ragmen oldukga diistindiiriicli olan bir sonug.

Erken Benimseyenler ve Pazarlamacilar

Cikan bu sonucun farkli nedenleri olsa da,
Gartner’da analist Kyle Rees konuyu, "Bu,
metaverse’e iligkin kisa vadeli beklentileri ve bunun
tiiketicinin giinlik yasami tzerindeki potansiyel
etkisini yumusatmak i¢in yararli bir sinyaldir."
diye yorumluyor basin biilteninde. Rees ile ayni
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sekilde diistintip diistinmemek bizim i¢in elbette bir
tercih. Ancak yeni ¢ikan teknolojilerin yaygin hale
gelmesinin uzun bir siire aldigini, Google, Youtube,
Instagram ve Internet gibi kavramlarin ge¢misteki
orneklerinden biliyoruz. Metaverse’in bunlara
gore ¢ok daha teknolojik bir kavram oldugunu ve
cesitli gereksinimler barindirdigini distiniirsek
bu siire, verdigimiz 6rneklere gore ¢ok daha uzun
bir zamana vyayilabilir. Elbette her teknolojinin
ve inovatif Uriinin Erken Benimseyicileri (Early
Adaptors) i¢in durum farkl: olabilir.

Ankette metaverse’i hi¢ duymayanlarin oraninin
bu kadar yiiksek ¢ikmasinda, anketin teknoloji
okur-yazar: olan kesimle ya da pazarlamacilarla
yapilmamasinda ciddi bir etkisi var. Ciinki
konu tiiketiciler ve aligkanliklari oldugunda,
pazarlamanin Ozellikle yeni pazar ve baglam
aramada tiiketicilerden ¢ok daha proaktif oldugunu
ve bu goéreve talip oldugunu biliyoruz. Yani
inovasyonu genelde tiiketici degil de pazarlama
faaliyeti yuriiten sirketler yapiyor ve sektori
dontgtiriyor.

Facebook ve Meta

Dijital pazarlama biitgelerinde 6nemli bir pay1 olan
Facebook gibi bir devin bu isi sahiplenmesi hatta
ismini degistirecek kadar ©nemsemesi konunun
diinyada ses getirmesinde siiphesiz 6nemli bir
role sahip. Yine de teknoloji analistlerine gore
Facebook’un biinyesindeki sirketleri tek cati isim
Meta altinda toplamas: bir anda oldu ve bu yikici
dontisimii takip edemeyenlerin metaverse’it geg
anlamasina neden oldu. Raporun bir sonucu olarak
bu da agiklikla goriilebiliyor.

Facebook’un Eylul 2021'deki hisse degerlerinin,
bugiin neredeyse vyar1 yariya digsmesi Meta
adin1  piyasalarin  ¢ok olumlu karsilamadig:
sinyalini de vermekte. Facebook’u 2007’den beri
bildigimizi varsayarsak, sirketleri Meta catisi
altinda toplayip tim diger markalar1 alt marka
haline déniistiirmenin marka bilinirligine negatif
etki ettigi de sonug olarak cikarilabilir. Ornegin
Google’in gati sirketi Alphabet’i teknolojiyle mesgul
olmayan kag kisi biliyor? Oysa Google sozciigiine
ilkokuldaki ¢ocuklar bile asina.

Sanal Gergeklik

Metaverse’le ilgili cogu calismada 6n plana ¢ikan
bir diger konuysa VR (Virtual reality) etkilesimi.
2014 yilinda buraya ciddi bir yatirim yapan
Facebook, hatirlanacag: tizere Oculus marka VR
gozlik dreticisini 2 milyar dolara satin almigti.
Ancak geride biraktigimiz 8 yilda VR gozliiklerinin
beklenen diizeyde yayginlagsmadigi da bir gercek.
Elbette sirketler i¢in sanal deneyimlerin, ilerleyen
yillarda 6nemli bir bagslik olma ihtimali héla var ve
belki bir sosyal medya mecras: gibi biitce

Sukrii BUYUKYAZICI

Birevim - Director of IT and Digital Product

Consumer Awareness of the Metaverse

100%

= Very familiar:understand
and can describe it to others

= Somewhat familiar: | think |
understand, but may not be
able to describe it to others

50%

= | have heard of the
“metaverse”, but not sure
what it means

35% | have never heard of the
“metaverse”

0%

Familiarity With The Term "Metaverse"

n=324
Q. How familiar, if at all, are you with the term "metaverse"?

Source: Gartner Consumer Community (17-24, Jan 2022)
765077
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ayiracaklar: bir alan da olabilir. Ancak su anki tabloya
bakarsak Facebook’un bu konuda gérece olarak istenen
mesafeyi kat edemedigini séylemek yanlis olmaz.
Dolayisiyla metaverse’iin VR gozliiklerinin satigini ve
kullanimini hizlandirip hizlandirmayacag: da gelecegi
okumakla esdeger duruyor.

Kyle Rees’in, "Pandeminin baslangicindan itibaren
sirketler tarama ve kesif i¢in dijital deneyimi agresif
bir sekilde yeniden sekillendirmek i¢in galistilar, ayni
zamanda sanal denemeler ve artirilmis gergeklik
mobilya satin alma deneyimleri i¢in ¢aligtilar” analizi
bir tarafta pandemi dénemine ait yikici doniigimi de
dogrular nitelikte. Elbette ikinci bir pandemi gereklidir
sonucu degil bu. Ancak gectigimiz 2 yilda sanallagsma
anlaminda yasadigimiz dijital dontstim ozellikle bazi
konularda hem beklentiyi hem de davraniglar: radikal
bicimde degistirdi. Yani bugiin Zoom kullanmak, evden
ofise gitmeden tim bir ay boyunca galigmak artik
siradan bir duruma dontistii. Belki Meta gelecekten
pay kapmak i¢in fazla 6ngoriicii davranarak erken adim
att1 ama bir tarafta da gelecekte sanallagsma egiliminde
hizlanma olursa Facebook’un bundan ekmek yiyecegi
de agikar.

Metaverse’de Giiven

Ttm bu farkli sanal deneyimler ve ufukta daha pek ¢ok
sey varken, metaverse’i Facebook ile iliskilendirme,
“erken evlat edinen” bir markaya yardimci olmayabilir.
Tiketiciler metaverse't Mark Zuckerberg'in sirketi
ile iligkilendirirse, bu, bazi sosyal medya
platformlarindan etkilenen zihinler icin
toksik  etkiler —anlamina  gelebilir.
Ozellikle Facebook’un kamu séylemi
ve hatta demokrasi hakkinda son
mangetlerden ¢ikarilabilen birgok
olumsuz reputasyonu da firma
icin risk anlami tasiyor. Bu
giivensizlige ek olarak, Internet'in
tim  kottliklerini
adapte eden ve c¢ocuklar igin
tehlike iceren cesitli rapor ve
haberler de basinda yer buluyor.

metaverse’e

Metaverse ya da bu evrendekiler
Meta

tanimlamali ve ayrica glivenli alanlara sahip

kendilerini sirketinin ~ disinda
olduklarini gostermeliler. Ancak yine Rees’in
“Facebook'un dogru ya da yanlis bir sekilde [ana
sirketin adin1 Meta olarak degistirerek] ¢ok kasitli bir
ticari marka kaptigini diistiniiyorum" paylasimi bu
akillica hareketin gelecekte Facebook’a anlamli bir
pay kazandiracagini, en kotii senaryoda bile bize agik
ediyor. Rees, analizinde Meta ile olan iligkinin mutlaka
olumlu bir iligki olmak zorunda olmadigini, havay:
temizlemeye ve giiven olusturmaya yardimci olmak igin
biiyiik bir 6grenme ve egitim girisimine ciddi anlamda
ihtiya¢ oldugunu paylagsmis. Bu da bu yolda alinacak
epey mesafenin oldugunu gosteriyor.
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Oyunlastirma

[lk asamalarda gogu tiiketicinin kafast karisik olsa da, oyun
oynayanlar i¢in metaverse benimsenmeye hazir bir kavram
olma Ozelligine sahip ¢linkii oyun oynayanlar yillardir
sanal diinyalarda birbirleriyle ve markalarla fazlasiyla
zaten etkilesim halindeler. Bu durumu dogrularcasina
Gartner’in analizinde “Oyunlagtirma, metaverse’e zaten
Gelecekteki
metaverse ve buraya dahil olmak isteyen pazarlamacilarin

yerlestirilmistir.” seklinde ifade ediliyor.

sormasi gereken soru tam da burada ortaya ¢ikiyor. Oyuncu
(gamer) olmayan tiketiciler bu evrene onlar gibi adapte
edilebilir mi? Ozellikle son 10 yila damgasinivuran ve hemen
her uygulamaya hatta bankacilik-finans gibi alanlarda bile
karsilik bulan oyunlastirma (gamification) metaverse’iin
tutundurulmasinda pozitif bir etki saglayabilir mi? Bu
sorularin yanitlarini ilerleyen zamanlarda gorecegiz.

Calisabilirlik

Gartner’in raporunda deginilen bir diger konu ise
calisabilirlik. Perakende ya da baska herhangi bir
sektordeki bir marka, metaverse’iinde bir vitrin olustursa
da, tiiketicilerin bir dizi cihazla sorunsuz bir sekilde buraya
erisebilmesi gerekiyor. Bu konuda Intel’in gectigimiz
aylarda yaptig1 agiklama olduk¢a kaygi verici: “Bugiin
elimizde olan bilgi igslem, depolama ve ag altyapimiz, bu
vizyonu etkinlestirmek igin yeterli degil”. Yani bir diger
deyisle kazin ayagi hic de dyle degil.

Intel’in agiklamasi ve anket sonuglar1 gibi bir¢ok farkli
acgidan bakis, metaverse’tin suan i¢in bir buzzword
olma riskiyle de karsi karsiya oldugunu bize
gosteriyor. Tiirk Internet’ten E.S. Nebil’in
haberine gore, neredeyse ellerine
ulasan on haberden en az iki i¢tiniin
metaverse ile ilgili olmasi bunu
dogrular nitelikte. Belki metaverse
bir stire daha bu popiilerligini
devam ettirebilir. Ancak tiiketici
tarafinda konunun anlasilmasi
akilli telefonun yayilmas: gibi bir
zamana ihtiya¢ duyuyor. Belki de
Internetin 1995’lerdeki zamanini
yastyoruz ve o dénemin ‘kahinlik’
gorevini Bill Gates iistlenirken, bugiin
bunu Zuckerberg tistleniyor. Hatirlarsaniz
Bill Gates 1995te

degistirecegini ve ¢ok onemi firsatlar sunacagini

Internetin, kurallari
ongormiisti.

Bu baglamda
metaverse’l giindemlerinde tutmaya devam edecekleri

pazarlamacilarin giincel kalmaya ve
kesin. Hatta sirketlerin yeni donemde ti¢ lokasyonu olacak
seklinde ongoriiler var: Fiziksel, online, metaverse.

Zaman her seyin ilac1 oldugu gibi teknolojiyi anlamada
ve adaptasyonda da elzem. Bakalim nasil bir déniisiim
gecirecegiz, bunu hep birlikte gorecegiz.
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da islevden ziyade siiper giliclendirilmis

”\ : : diistince ve veri analizi yetenegi ve siireciyle

YA PAY ZEI(A TEI(NOLO]ILERI ilgilidir. Yapay zeka iist seviye isleve sahip
insan benzeri robotlarin diinyay1 ele

[ X J *
\/ E Tl |RI<I i E gecirmesine iliskin goriintiiler sunsa da

yapay zekdnin amaci insanlarin yerini

Ahmet Pembeg[j/ almak degildir. Amag insan yeteneklerini

belirgin sekilde gelistirmek ve bunlara

En basit ifadeyle yapay zeka i@rtificial intelligence - Al), gorevleri yerine katkida bulunmaktir. Bu nedenle olduk¢a
getirmek i¢in insan zekasini taklit eden ve topladiklari bilgilere gore yinelemeli degerli bir ticari varliktr.

olarak kendilerini iyilestirebilen sistemler ya da makinelerin gérevlerini yerine
getirebilme yetenegidir.

Amerikali bilgisayar ve biligsel bilimci
John McCarthy 2004 yilinda yapay zeka
terimini ortaya atan ve Lisp programlama
diliniicateden 6nemlibiliminsanlarindan
biridir. McCarthy yapay zekéy: su sekilde
tanimlamistir: “Ozellikle akilli bilgisayar
programlari olmak tizere akilli makineler
yapma bilimi ve miihendisligidir. Insan
zekasini anlamak i¢in bilgisayar kullanma

goreviyle alakalidir; ancak yapay zeka,

kendini biyolojik olarak gozlemlenebilir

yontemlerle sinirlamaz”.

Ahmet PEMBEGUL

Enqura - Business Intelligence Team Lead

Ancak, bu tanimdan onlarca yil once,
Alan Turing’in 1950 yilinda yayimlanan

“Computing Machinery and Intelligence”

adli ¢igir agan calismasi, yapay zeka

tartismalarinin  dogusunu  simgeledi.
Bilgisayar  biliminin  babasi  olarak

anilan Turing, bu c¢alismasinda su

soruyu sorar: “Makineler disiinebilir

mi?” Bu noktadan sonra, su anda herkes
tarafindan “Turing Testi” olarak bilinen,
bir sorgu memurunun bilgisayar yaniti
ile bir insanin verdigi yaniti ayirt etmeye
calisan bir testi ortaya koyar. Bu test
yayimlanmasindan itibaren c¢ok fazla
mercek altina alinmis olsa da dilbilimle
ilgili fikirlerden faydalandigindan, yapay
zekdnin tarihinin ©nemli bir parcas:
olmanin yani sira felsefede siiregelen bir

kavram olarak da yerini alir.

Yapay zekd, herhangi bir 6zel bi¢cim ya




Yapay zekd, miisterilerle cevrimici olarak iletisim
kurmak ya da satrang oynamak gibi insan girdisi
gerektiren karmasik gorevleri gerceklestiren
uygulama vyazilimlarinin tamamini kapsayan
bir terim haline geldi. Terim, genellikle makine
Ogrenimi ve ayrintili 6grenme gibi alt dallarin
yerine de kullaniliyor. Ancak bunlar birbirinden
farkli kavramlar. Ornegin makine 6grenimi
verilere gore 6grenen ya da performansiiyilestiren
sistemlerin olusturulmasina odaklanir. Makine
Ogreniminin timii yapay zeka olmasina ragmen
yapay zekdnin timinin makine O6grenimi

olmadigini unutmamak 6nemlidir.

Pek cok sirket, yapay zekdnin sundugu tim
degerden yararlanmak i¢in veri bilimi ekiplerine
onemli yatirimlar yapiyor. Verilerden deger elde
etmek {zere bilimsel ve diger yontemlerden
yararlanan disiplinler arasi bir alan olan veri
bilimi, birden fazla kaynaktan toplanan verileri
analiz etmek icin istatistik ve bilgisayar bilimi
gibi alanlarin sagladig: becerileri ticari bilgilerle

bir araya getiriyor.

Yapay zeka ve makine 6grenimi, makinelere insan
zekasinin bir yaklagiminin saglandig: biytleyici
disiplinler arasi bilimsel alanlardir. Varsayim,
makinelerin mevcut 6rneklerden 6grenebilecegi
ve bu birikmis bilgiyi regresyon analizi, 6riintii
siniflandirmas: ve tahmin gibi zorlu gorevleri

yerine getirmek i¢in kullanabilecegidir.

2017 yilinda Harvard Business Review tarafindan
835 firma tizerinde yapilan bir anket ¢alismasinda
sirketler yapay zekay1 temel olarak su amaclarla
kullanmaktaduir:

° Gtvenlik ihlallerini tespit etmek ve
engellemek (%44)

° Kullanicilarin teknolojiye iligkin
sorunlarini ¢ozmek (%41)

o Uretim yonetimi calismalarini azaltmak
(%34)

° Onaylanmis saticilarin  kullaniminda

sirket i¢i uyumu 6lgmek (%34)

Geleneksel is siireglerine ve uygulamalarina
yapay zekd, makine 6grenimi ve diger biligsel
etkilesimler eklemek, biiyiik 6l¢iide gelistirilmis
kullanici deneyimi ve iiretkenligi saglar. Bu
teknolojiler halihazirda finans, pazarlama,
insan kaynaklari ve satis dahil olmak iizere

tim ig alanlarini etkiler.

Tiirkiye'nin de artik bir yapay zeka stratejisi var.
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025), 24
Agustos 2021 tarihinde diizenlenen bir téren
ile kamuoyuna tanitildi. Boylelikle Tiirkiye,
yapay zeka stratejisini hayata geciren ilkeler
arasinda yerini aldi. 2021-2025 Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi ile ilgili Cumhurbaskanligi
Genelgesi, Resmi Gazetede yayimlanarak
ylrirlige girdi. 11. Kalkinma Plani ile 2021
Yili  Cumhurbagkanligt ~ Yillik  Programi
dogrultusunda  Cumhurbaskanligi  Dijital
Dontisim Ofisi Bagkanligi ve T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan hazirlanan
strateji belgesi, Tiirkiye'nin 2025 yilina kadar
yapay zeka alaninda yiiriitecegi caligmalar icin

yol haritasi niteligi tasiyor.

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 6 stratejik oncelik
etrafinda tasarlanmis. Oncelikler; yapay
zekd uzmani yetistirmek ve alanda istihdami
artirmak, arastirma, girisimcilik ve yenilikgiligi
desteklemek, kaliteli veriye ve teknik altyapiya
erisim, sosyo-ekonomik uyumu hizlandiracak
diizenlemeler  yapmak,  uluslararast is
birliklerini gii¢lendirmek ve yapisal ve isgiicii
doniistimiini hizlandirmak olarak belirlenmis.
Stratejide bu oOncelikler baglaminda 24 amag
ve 119 tedbir bulunuyor. Stratejide belirlenen

2025 hedeflerinden bazilari soyle:

° GSYIH’ye (Gayri safi yurt ici hasila)

katkis1 %5’ yiikseltilecek.
° Istihdam en az 50 bin kisiye ¢ikarilacak.

° Merkezi ve yerel yonetim kamu kurum
ve kuruluglarinda yapay zekd alanindaki

istihdam en az bin kisi olacak.

P
sl

L Lisansiistl diizeyde mezun sayisi en az

10 bin kisiye ulasacak.

° Yerel ekosistemin gelistirdigi
uygulamalarin kamu alimlarinda
onceliklendirilerek ticarilestirilmesi

desteklenecek.

° Uluslararasi kuruluslarin giivenilir

ve sorumlu yapay zeka ile sinir 6tesi veri
paylasimi alanindaki diizenleme ¢aligmalarina
ve standartlagma siireglerine aktif olarak katk:

verilecek.

° Uluslararasi yapay zeka
endekslerindeki siralamalarda Ttirkiye ilk 20

tilke arasinda yer alacak.

Strateji Belgesine gore; kiiresel yapay zeka
harcamalarinin 2020 yilinda yaklasik 50
milyar dolar1 ve pazar biiyiikligiintin 5 yilda
2 katini agsmasi bekleniyor. Bir¢cok arastirmaya
gore yapay zeka 2030 yilina kadar kiiresel
ekonomiye 13-15,7 trilyon dolar katk: yapacak

ve %13-14 arasinda biiytime saglayacak.

2025 yilinda diinya ortalamasinda kisi basi

19 TB (terabayt) veri s6z konusu olacak.
Oniimiizdeki 3 yilda iiretilecek verinin son 30
yilda tiretilenden fazla olmasi 6ngoriiliiyor.
ABD ve Cin’de yapay zekéa odakli girisim say1s1
2 bini bulurken Ttiirkiye’de bu say1 yaklasik
200. Ttrkiye’deki yapay zeka girisimlerinin
yaklasik %50’si teknoparklarda, %73’ ise

Istanbul’da bulunuyor.

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi oldukga iddiali
hedeflere sahip. Eylem planindaki hedeflere
yonelik, sorumlu ve ilgili kuruluglar tarafindan
eylem gercgeklesme takvimine uygun olarak
yapilacak esgiidimlii calismalar bagariy1

mutlaka getirecektir.

B Bircok arastirmaya
gore yapay zeka 2030
yihna kadar kuresel
ekonomiye 13-15,7
Trilyon dolar katki
yapacak ve yuzde
13-14 arasinda buyume
saglayacak.

@
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IDC* 2021 arastirma sonucuna
gore Robotik Siire¢ Otomasyonu

sektoriinde diinyada lider konumda

{ X 4 (X J (X J L4
bulunan UiPath sirketinin
Tiirkiye’deki altin ortaklarindan biri

olan Unite BT CEO’su Malkog¢ Sualp

4
ile dijjital doniisimiin kilometre
: taglarindan olan RPA ve RPAnin

kazandirdiklarini konusacagiz.

R P A *IDC: International Data Corporation

Pandemi sonrasi dijital doniisiimii
yogun olarak deneyimledigimiz bir
donemden geciyoruz. Bu noktada
Robotik Siire¢ Otomasyonu’nun

. . . . . katkisin1 6zetleyebilir misiniz?
1990'larda Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning - ERP) sistemleri ile satin alma,

i stok kontrol, siparis takibi, vb. is siireglerinin finans, muhasebe, pazarlama, insan kaynaklari ile devam Akilli otomasyon ile sirketlerin is
- eden entegrasyonu kapsaminda, yillar igerisinde, is stirecleri dijital ortamda insan eliyle otomatize akislarinda ve miisteri iliskilerinde
- edilmeye basland1. Kagit tizerinde giinlere, haftalara yayilan uzun ¢aligmalar, bilgisayarlar aracilig potansiyellerini ortaya cikararak
i ile cok daha kisa siirede hatasiz olarak gerceklestirilmeye baslandi. Beyaz yakalilar1 bilgisayar basinda verimliliklerini artiracak céziimler
. devamli ayni isleri yapan robotlara déniismekten kurtarma motivasyonuyla gelistirilen RPA (Robotic sunmak, iretkenliklerini en iist
i Process Automation — Robotik Stire¢ Otomasyonu); bugiin bankacilik, finans, sigortacilik, e-ticaret, diizeye cikarmak, markalar icin
- telekomiinikasyon, miisteri hizmetleri, insan kaynaklari, vb. pek gok alanda is siireglerinin otomatize maliyetleri en aza indirmek,
i edilmesine yardimci oluyor. RPA ayni zamanda da Endistri 4.0n domine ettigi dijital dontisiim, teknolojinin son kullanic1 diizeyinde
i kurumsal 6lcekte hayata gegiren gozde oyunculardan biri. 2030 yilina kadar diinya genelinde market tesis edilmesini saglamak ve boylece
i degerinin 10 kat biiylyecegi 6ngdriiliyor. sirketlerin ~ kurumsal hedeflerine

odaklanmalarinin  yolunu agmak

Robotic process automation (RPA) market size worldwide from 2020 to 2030 Titrkive'ni e
trkiyenin djjital dontisimi icin

(in billion U.S. dollars) stratejik O6neme sahip. Robotik Malkog SU ALP

teknolojiler, is yapis  sekillerini

13.39

Unite BT - CEO

degistirerek maliyet avantajl

125 1222

10.56 getirirken, mevcut personele de farkl

" 9.66 islere daha fazla odaklanma olanag:
833 sagliyor. Buglin pek ¢ok biyiik

L 7.01 sirketin yani sira, is hacmi belirli bir
ar asamaya gelmis, kuralli ve tekrarlayan

Market size in billlen U5, dallars

islemlerle ugrasan girisim ve KOBT'ler
y v o de is akiglarinda  dontsiimler
123 gerceklestirerek, verimliliklerini

artirmaya c¢abaliyor.

2020 2021 2022* 2023 2024~ 2025% 2026~ 2027+ 2028 2029 2030~

© Statista 2022
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RPA teknolojisi sirketler icin hangi firsatlar:

barindiriyor?

s akiglarini dijital doniisiimle destekleyen
RPA teknolojisi, sirketler icin 6nemli firsatlar
sunuyor. Bilgi teknolojileri alanindaki yenilik¢i
coztimlerle farkli sektérden pek cok sirketin
is yapis seklini degistirirken sirketlere dijital
dontistimlerinde distik maliyet, optimum
verimlilik, ¢eviklik ve esneklik kazandirmakta.
Bu noktada Tiirkiyenin lider RPA oyuncusu
UniteBT olarak sundugumuz RaaS (Robots as a
Service) modeliyle djjital dontisiim maliyetlerini
asagiya cekmeyi ve daha ¢ok sayida isletmenin,
dijital is gliciniin sagladigi faydalarla
tanigsmasini amagliyoruz. RPA teknolojisiyle
calisan robot is giiciiniin ek yazilim ve lisans
satin alma gibi maliyetlere katlanmadan, her
giin 24 saat izleme maliyetine yol agmadan,
dakika bazli olarak kullandiklar1 kadar
fiyatlandirilmas: tilkemizde bu alanda ilk kez
bizim tarafimizdan hayata gecirilen bir hizmet
olan RaaS modeli sayesinde gerceklesmekte
olup bu sayede isletmeler is potansiyellerinde

%50'nin tizerinde verimlilik saglayabilmektedir.
Hangi is kollarinda yogun olarak kullaniliyor?

Pazarlama, insan kaynaklari, muhasebe, finans,
miisteri hizmetleri, satis gibi birimlerde hacimli,
kurala dayali ve tekrarlayan islemler, hizli,
cevik, hatasiz, diisiik maliyetli ve her giin 24
saat ¢aligabilen dijital is giictine (robot takimi)
kolayca devredilebiliyor. Boylece sirketler, is
potansiyellerinde verimlilie odaklanabiliyor.
Siireglerin zamaninda ¢aligmasini saglayabilen
sistemle, anormal herhangi bir durum olup
olmadig1 izlenebiliyor, hata bildirimleri takip
edilerek sorunun kok sebebi tespit edilip
yetkililere bilgi verilebiliyor. Bu modelle
her bir stirece 6zel kullanim, performans ve
istisna raporlarinin gilinliik, haftalik, aylik
ya da kullanicinin istegi dogrultusunda
zaman araliklarinda hazirlanarak ilgililere

gonderilmesi miimkiin oluyor.
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RPA'nin is Siireclerinde Dis Kaynak Kullanim
(Business Process Outsourcing - BPO) Modeli’nin

yerini alabilecegini diisiiniiyor musunuz?

BPO (Is Siireclerinde Dis Kaynak Kullanimi)
gliniimiizde pek c¢ok sirket tarafindan farkl
alanlarda verimliligi artiran bir model olarak tercih
ediliyor. BPO, bizim ve global ¢éziim ortagimiz
UiPath’in dijital is glici operasyonlarinin da
ana zeminini olusturuyor. Sundugumuz Dijital
BPO hizmetleri, pazarlama, miisteri hizmetleri,
satis, IK ve finansal alanlarda siire¢ gelistirme,
devreye alma, hata ve istisna yonetimi, degisiklik
ve altyapi lisanslarini da igeren uctan uca ihtiyag
duyulan tlim operasyonu igeriyor. Dijital BPO
hizmetinde siireglerin dinamikligi nedeniyle
ihtiya¢ duyulan robot sayis1 ve gorevlendirmeler
timiiyle Unitein sorumlulugunda gergeklesiyor.
Unite ayn1 zamanda, Robotik Siire¢ Otomasyonu
alaninda diinyanin en biyiik platformlarindan
biri olan UiPath’in Tiirkiye'deki en biyiik is
ortaklarindan biri olarak hizmet veriyor. Unite
olarak ilkleri hayata gecirmeye devam edecegiz
ve Tirk sirketlerinin is slireglerini olumlu yonde

etkileyerek, ekonomiye olumlu katki sunma

hedefini her zaman siirdiirecegiz.

Poje yonetimi
profesyonelleri
ile bir araya
gelin

is iliskilerinizi
gelistirin

PMI Tiirkiye'nin
sosyal medya
kanallarinda

markanizi tanitin

NEDEN PMI TURKIYE'YE
SPONSOR OLMALISINIZ ?

Kendinizi ve
sirketinizi
tanitin

Gortinurliuk
kazanin

“Proje Yonetim
Diinyasi"dergisi ile
10.000'den fazla

kisiye ulagin

PMI Tiirkiye Sivil
Toplum Kuruluguna
destek olup,
markanizin sosyal
sorumluluk ve
projelerine katkisini
gosterin ve
sayginliginizi arttirin

PMITR
etkinliklerinde
deneyimlerinizi
paylasacak
sunumlar yapin

PMI Global
organizasyonlarina
katilan PMI Tiirkiye'yi
destekleyerek,
190 iilkede
markanizin itibarini
gosterin




Dijital doéniisiimiin calisan deneyimi

PANDEMI SONRASI YENI e

olarak degistirecegi, otomasyonla

o o ® [ X 4 (X4
EGILIMLER VE DONUSEN
15-20 sene igerisinde yok olma
X o o tehdidi altinda oldugu ve %32’sinin
PRO]E i ONE I IMI kokla degisimler gecirecegi(l) ile
ilgili 6ngorii ve arastirmalar herkesce

Seyda Gllsener biliniyordu ancak bu dijitallesme

siirecinin pandemi ile birlikte bu

Covid19 pandemisi ile birlikte Mart 2020’den bu yana kaliplagmis, degisime kadar hizli ivmelenebilecegi ve taslari

mukavemetli ve alisik oldugumuz icin giivenli hissettiren ezberlerimizin pek bu kadar yerinden oynatabilecegi
¢ogu bozuldu. tahmin edilmiyordu. Bu yeni siireg

ile birlikte kapitalizm tarihinde ilk
defa “calisan deneyimi’nin en az
“miisteri deneyimi” kadar Onemli
oldugu mangetlere taginmaya
basladi. Sirketler calisan deneyimi
midirliikleri  kurma  konusunda
birbiriyle yarisa girmeye basladi. Bu
rekabet, ilgili CXO unvanlarinin
(Chief People Officer, Chief Happiness
Officer) yayginlagmasi nezdinde de
devam etti. Calisan mutlulugu ve
esenligi kavramlari, {izerine ciddi
anlamda daha fazla kafa yorulan

konular olmaya baslad.

Seyda GULSENER

AR/VR’ RPA, Bulut’ Buyul( Veri, Tiirk Telekom - BT Program Yoéneticisi

5G & 6G gibi yeni teknolojilerin

Yapay Zeka, Web 3.0, Metaverse,

belirleyecegi yeni mesleklerin domine
edecegi bu yeni diinyada rekabetin,
yetenek planlamasini dogru yapan
ve calisan yetkinligini artirmaya
yonelik yatirimlarda bulunan sirketler

arasinda gececegi ongoriiliiyor(2).

Proje yoOnetimi Ozelinde ise kisa
siirede yasanan bu biiyiik degisimler,
ekiplerin tiim diinyaya yayilmasi,
yeteneklerin kiiresellesmesi ve farkli
calisma tarzlarinin ortaya ¢ikmasini

beraberinde getirdi.
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CALISMA HAYATINDA PARADIGMA
KAYMASI: EVDEN / UZAKTAN
CALISMA

Dijjitallesmenin hizla devam ettigi bu
diinyada, birkag yil O©ncesine kadar
calisma ortamlarinda fiziksel olarak
bulunma zorunlulugu gibi bir paradoksu
gidermeye c¢abalayan sirketlerin sayisi
bir  elin  parmaklarini  ge¢mezdi.
Calisanlarin is yeri disinda herhangi bir
yerde gorevini yerine getiremeyecegi
varsayimi kurumsal hayatta yaygin kabul
goren bir anlayisti. Pandemi Oncesi is
diinyasinin yaygin panoramasi bu sekilde
iken Covidl9 ile birlikte 6nce evden
calisma ile baslayan sonra da uzaktan
caligma olarak dontisen, sektorii ve
teknik kosullar1 uygun ¢ogu sirketin hizla
benimsedigi koklii bir paradigma kaymast
yasandi. At arabalarindan otomobillere,
kablolu telefonlardan mobil telefonlara,
mektuplardan e-mektuplara, vb. sekilde
evrilen biitin o ge¢mis dontsiimlerde
oldugu gibi soéylenebilecek kiilt aforizma
“degismeyen  tek seyin  degisimin
kendisi”(3) oldugudur.

HIBRIT CALISMANIN KALICILIGI

Baslangicindan bu yana 2 yili bir agkin
siiredir pandeminin etkilerinin en diistik
seviyede hissedildigi ve kisitlamalarin
kaldirildig1 bir doénemin igerisindeyiz.
Gelecegin nasil sekilleneceginden
bagimsiz olarak bugiin pek c¢ok sirket
hibrit calisma modelini kalici duruma
getirmeye caligiyor. Diinya genelinde her
sektorden heterojen bir grup (30.000+
calisan) ile yapilan arastirma sonucuna(4)
gore ontimiizdeki yil sirketlerin sadece
%50’si yliz ylize ¢aligmaya geri donmeyi
planliyor. Kalan sirketler icin pandemi
ile birlikte baslayan uzaktan ya da
hibrit ¢alisma modeli kalici1 héle gelmis

durumda.
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HiZALANMADA ESNEKLIK: ONLINE PROJE
YONETIMI

Cografi olarak diinyanin doért bir yanina dagilmis, farkl
saat dilimlerinde ¢alisan sanal ekipleri bulut tabanli proje
yonetimi araglari tizerinden bir arada ve hizalanmig olarak
tutabilmek stratejik agidan artik daha biiyiik bir 6neme
sahip. Giivenlik ve maliyet verimliligi nedeniyle pandemi
oncesi pek ¢ok firmanin ¢ekimser kaldig1 bu ¢oziimlerin
aslinda verimlilik anlaminda ne kadar degerli oldugu
daha iyi anlasiliyor. Geleneksel proje yonetim araglarinin
varliklarini azalarak devam ettirecegi bekleniyor. 2022
yilsonu itibariyle diinya genelinde online proje yonetimi
pazarinin 5,9 milyar $’a ulasacagi ongoriliirken, 2032

yilina kadar bu pazarin %13 biiyiimesi tahmin ediliyor(5).
YAPAY ZEKA'NIN RUTIN GOREVLERI USTLENMESI

2030 yili itibariyle rutin proje yonetimi gorevlerinin
(aksiyon takibi, raporlama, vb.) %80’inin yapay zeka
robotlar: tarafindan yapilacagi 6ngoriliiyor(6). Bu sayede
elde edilecek zaman tasarrufu proje yoneticilerine uzaktan
calisan sanal ekiplerin iletisiminin gli¢lendirilmesi i¢in

imkan saglayacak.

Yapay zekanin; sanal asistan, biitce tahmin analizi, kaynak
yonetimi, risk yonetimi, maliyet yonetimi, hata azaltma
alanlarinda verimliligi ve tretkenligi artirma yonlinde

katk: saglamasi bekleniyor(7).

Kaynak¢a:

1 The Future Of Work (OECD Employment Outlook 2019 Report)
https://www.oecd.org/employment/Employment-Outlook-2019-Highlight-EN.pdf
2 Talent Planning And Employee Experience Driving Future Of Work (forbes.com)

https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2020/12/08/talent-planning-and-employee-
experience-driving-future-of-work/?sh=6be76fe91dfa

3 “The Only Constant in Life Is Change.”- Heraclitus

4 Microsoft Annual Work Trend Index Report
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index

5 Project Management Software Market to Surpass US$ 20.4 Bn (globenewswire.com)

https://www.globenewswire.com/news-release/2022/05/16/2444039/0/en/Project-
Management-Software-Market-to-Surpass-US-2-4-Bn-by-2032-Driven-by-Increasing-
Demand-for-Enterprise-Resource-Management.html

6 Gartner Says 80 Percent of Today’s Project Management Tasks Will Be Eliminated by
2030 as Artificial Intelligence Takes Over

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-03-20-gartner-says-80-
percent-of-today-s-project-management

7 Al in Project Management: 8 Real Changes AI will bring to Project Management -
pmo365 | Project Portfolio Management Solution

https://pmo365.com/ai-in-project-management-8-real-changes/
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World leade
Nations Cli
(COP26) proclaimed the need for urgent
action. However, progress to address
climate change has been elusive. Movmg
forward, sustainability practices WI”
need to be built into every project émd
process if the world is to arrest the g7
damaging effects of global warming. =, . . -

Companies also rushed to
bring new digital offerings
to market. According to
McKinsey, the rate at which
companies introduced
productsandservicesthatare
digital in nature advanced by
six years in North America,
seven years in Europe, 10+
years in Asia-Pacific and
seven years globally. Results
vary across sectors, with the
most significant increases
occurring in healthcare and
pharma, financial services

and professional services.

Organizations will continue
to invest in Al to augment
skills like decision-making,
risk management, data
analysis and knowledge
management. But if and
when AI proves capable
of replacing human-like
intelligence is a subject
of much debate and
speculation.

In November 2021, Eric
Schmidt, former CEO of
Google, joined by former
U.S. Secretary of State
Henry Kissinger and MIT
computer scientist Daniel
Huttenlocher, suggested that
our future course should
neither be to defer to Al or
resist it, urging us instead to
focus on “shaping Al with
human values, including the
dignity and moral agency of

humans.”



These efforts are complex and challenging
to implement. PMI research shows that
almost 40% of organizations reported
major barriers to improving social impact,
with just 33% of projects delivering
improvements for the environment. This is
primarily due to lack of financial resources
and organizational commitment. Such
commitment is only likely to come about
if the C-suite is engaged and explicitly
recognizes that improving planetary
resilience improves business resilience.
Encouraging this mindset and connecting
projects with purpose can increase

retention and improve productivity,

paving the way for real action.

The role of chief sustainability officer
(CSO), which has seen a dramatic rise in
the past decade, can help to achieve this.
Nishita Baliarsingh, co-founder and CEO
of Nexus Power in India, however, cautions
that this isn't a panacea — efforts need to
take place at an individual level, and it will
take time to change people's mindsets.
Embedding sustainability practices into
every function, process and decision
across the value chain will require cross-

enterprise collaboration.

Project managers will need to integrate
emissions targets into key performance
indicators, build emissions management
into ways of working and engage with all
stakeholders about sustainability practices.
In addition to financial resources and
organizational commitment, obtaining
the right skills is an essential asset for

enabling change.

Crucially, organizations must also be able
to assess their energy footprint, costs
and impact, otherwise there will be no
transparency and accountability and no
means to track progress. But knowing what

to measure and how to measure it has not
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Cutting greenhouse
gas emissions:
From COP21 to COP26

The Paris Climate Accords, adopted at COP21,
is an international treaty to limit global
warming, preferably to 1.5 C (34.7 F).

2015 Paris (COP21)

Target: Reduce greenhouse gas emissions to

52.4 Gt

2021 Glasgow (COP26)

Target: Reduce greenhouse gas emissions to

41.9 Gt

2030 Future

Target: Reduce greenhouse gas emissions to

26.6 Gt

* gigatonnes

yet been standardized. There are many ratings
and certification providers, various frameworks
for nonfinancial accounting and debate about
what metrics to use. Digitalization efforts will
also need to ramp up to truly understand the
level of resource usage and waste within each

business process through data and analytics.

Using what's available, however, is a better
alternative than doing nothing, and project
professionals will need to work closely with
sustainability teams to identify best practices
and create a path forward. The United Nations
Sustainable Development Goals (UNSDGs),
supported by PMI, provide a blueprint. Goal 12,
for example, urges more sustainable consumption
and production patterns by recycling electronic
waste and single-use plastics, actions that can be

taken on both the individual and corporate level.

P)
X4

P
X8

13%

Sectors that produce
the most greenhouse gas emissions

32%

Electricity

Manuftacturing/
Construction

17%

Transportation

Building Sustainable Products: Interview
With Nishita Baliarsingh

Nishita Baliarsingh is CEO and co-founder,
with her sister, Nikita, of India-based startup
Nexus Power. A PMI Future 50 honoree, she is
working on producing a biodegradable electric
vehicle battery from agricultural waste.

Electric vehicles (EVs) are seeing massive
interest, but charging times, battery safety
and the environmental impacts of lithium-ion
batteries are concerns. Nishita Baliarsingh
and her twin sister, Nikita, had a bold idea:
to create a high-performance, biodegradable
battery from crop waste that tackles emissions
from the burning of crop residue, while also

providing farmers with extra income.

“The concept of sustainability is not clearly
understood,” explains Baliarsingh. “Many
consider it to be ‘saving the planet, but
really, it’s optimum utilization of resources.
You've got to look at the entire chain from
raw material through production to the sales
channel when you're trying to build a product

that is sustainable.”

Progress toward sustainability started at

the individual level with small gestures like

12%

Agriculture

6%

Industrial
processes

carrying reusable bags and refillable jars to reduce
packaging. Baliarsingh says, “we have seen a lot of
change in the last 10 years and should expect to
see much more in the next 10.” She cites recent
moves by Tata Group, one of India’s best-known
companies, as evidence that large companies are
moving from a purely profit-optimized model.
“They have significantly improved their carbon
footprint and they're moving to a carbon-neutral
space. In the next 10 years they could go carbon
negative. So it's not like effectiveness is not visible,”

she stresses.

“Technology will be one of the major game
changers in terms of sustainability. The pandemic
has really opened doors to a lot of things that
earlier we didn’t even think could have been done

virtually, such as videoconferencing.”

Baliarsingh says the need for project managers
to drive sustainability efforts is high. “Project
managers will be required everywhere. Everything
that we do today is called a project — whether it's a
one-day project, 10 days or six months—you would
need project managers to make sure that the entire
process is streamlined. The benefit that project
managers bring to sustainability efforts is creating
the most optimum way of getting the work done.”
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OLCULEBILIR BULUT VE
ETKILI OTOMASYON

Oguzhan Ceylan

Henry Fordun ilk seri {retim
bandini icadindan ve digmeye ilk
kez basisindan bu yana otomotiv
endustrisi slireclerini verimli akiglara
doniistiirmeye devam ediyor.
Odagina insani koyan “Toplam Kalite
Yonetimi” organizasyonlari, gereksiz
is glicti kullanimini engellemeye, bu
sayede hem kurum i¢i motivasyonu
korumaya hem de siiregleri insan eliyle
olusabilecek hatalardan korumaya
caligtyor. Isletme prensipleri bu
devingenligini korurken ayni kalite
tavri, yapilan yatirimlar ve vizyon
caligmalarinin misteri degerlerine ne
denli katkida bulundugu, misterilere
ne kadar siirede hizmet teslim edildigi
ve ne gibi yatirimsal israfin olustugunu
gozlemlemekte ve onlemler almakta

bas1 cekiyor.

Teknoloji dlinyasinin bu cerceveye
bakis acis1 nedir? Isletmeler icin ayni
iki kavram, siireg kalitesi ve yatirimsal
kalite, her endiistriye uygun bir sekilde
ortayacikmakta. Bukavramlarartik BT
(Bilgi Teknolojileri) sirketlerine teknik
bor¢, ROI (Return on investment),
TCO (Total cost of ownership) gibi
kavramlar1 daha fazla diistindiiriiyor.
Peki diistinmek ve diizeltmek arasinda
ne gibi bir olgunluk fazi bulunmakta?
Gozlemlemek ve stirdiirebilir
standartlar olusturmak. BT diinyasinin
uzun yillardir zorluk c¢ektigi siireg
killtiiri orta seviye yoneticiler ya
da BT akademisyenlerinin uzun bir

siiredir giindeminde...
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BT sirketlerinin yatirimsal kaliteyi ya da stireg
verimliligini Ol¢meden Once bu siiregleri
Ogrenmesi ve Ogretmesi gerekmektedir.
Piyasaya yeni agilan start-up bir sirket “Ne
gibi yeni nesil teknik standartlar ile bu ise
baslarim?” diye sordugunda karsisina iki
olgun kavram ¢ikmaktadir. Bulut teknolojileri
ozellikle altyapr vyatirimlarinda ikonik bir
yetkinlik olarak kendini belli ederken, siire¢
tarafinda DevOps ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki
kavramin birbiri ile baglantili noktalar1 oldugu
gibi, sirket kiiltiirii ve organizasyonel yapu ile de
ayrilmaz baglari bulunmaktadir.

Cloud
Bulut: Goziimiiz yiikseklerde

Bulut teknolojileri bir 6nceki altyapr modasi
olan sanallagtirmay1 yonetilir bir hizmet
(managed service) olarak miisterilerine
teslim ederek is hayatini olabildigince
kolaylastirmaktadir. Bulut servis saglayicilari
organizasyonlarin ihtiyact olan hizmetlerin
lizerinde bir¢ok teknik sorumlulugu iizerine
almakta ve miisterilerini, is ve siireglerini
disiinmeye yonlendirebilmektedir. Hizmetler
tamamuiyla bulut servis saglayicisi kontroliinde
olup, hazir paket olarak sunulabildigi gibi
(SaaS — Software as a Service), belirli teknik
seviyeleri miisterinin kendisinde kalabilecek
sekilde platform olarak da sunulabilmektedir

(PaaS — Platform as a Service).

Bugiin elinde kurumsal bir web sitesi adresi
bulunup e-posta hizmeti almak isteyen
kurumsal bir yetkili, bulut tizerinde Saa$ olarak
sunulan bir hizmeti dakikalar igerisinde temin
edebilmektedir. SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) sunucu kurulumlari, giivenlik duvari
vb. alt aksiyon kiimelerine gerek kalmadan

sirketlere, hizli yetkinlik kazaniminin yaninda

Oguzhan CEYLAN

Turk Telekom - BT Kurumsal Mimari

Infrastructure as a Service (laaS)

like Af
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bagska faydalar da saglamaktadir. Kullanilan
hizmetin birgok sirket tarafindan tecriibe
edilmis olmasi, o {riinin karsilasiimis
hatalarinin giderilmis olmas: anlamina
gelmektedir. Buradaki faydalar siireg
kalite unsurlar1 olarak diisiiniilebilir. Ama
asil fayda finansal olgekte ve yonetimsel
katmandadir. Herhangi bir bulut yatirimi
en ince detayina kadar, daha ilk anda, s6z
konusu hizmetle alakali ne kadar operasyon

biitgesi gerektigini verebilmektedir.

Bununanlami, tOanindayatirimin neye mal
olacagini bilmek ve operasyonel kapasiteyi
sonraki yillar1 tahminlemeye gotlirmek
anlamina gelmektedir. Mevcut geleneksel
yaklasim, talep edilen ve satin alinan
sunucu ve altyap: bilesenlerini verimsiz
(non-utilized) bir formda kullanmak ve
bosta oturtmak iken, yeni nesil bu yaklasim
altyapisal kaynak israfini minimize
etmekte, kimi senaryoda neredeyse yari
yarlyaavantajsaglayan tasarrufkalemlerine
gotlirebilmektedir. Kurumsal sirketler bir
siire once bu tasarruf kaleminin farkina
varsa da giivenlik vb. sebeplerle héla global
bir¢ok kurum hibrit ¢éziimleri ya da veri
merkezi c¢6zlimlerini tercih etmektedir.
Gergek anlamda ekonomi yapmak isteyen
ve yatirim israfina toleransi olmayan hemen
hemen tim start-up sirketler, girisim ve
gelisim agsamasinda bulut yatirimlarini
tercih etmektedir. Bu sayede girisimciler
teknoloji kiimesini bir an 6nce tanimlayip
ise agirlik verirken, teknik altyapi borcunu

minimize edebilmektedir.
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DevOps: Biiyiik yanlis anlayis

Teknik altyapisini  belirli bir olgunluga
getirebilen tim sirketlerde, misteri sesinden
beslenen bir talebin sonuglanana kadar gecirdigi
stire¢ akiglarinin belirginligi biiytik 6nem arz
etmektedir. Kurumsal sirketlerde stire¢ ve
kurumsal mimari ekiplerine yatirim yapilmasinin
esas sebebi budur. En biiyiik sorun, bu siiregleri
ortaya koymak ve siire¢ sahiplerini agikca
gosterebilmektir. Siire¢ iyilestirme adimlarina
ge¢cmeden oOnce siireglerin varliginin goriiniir
olmasi gerekir. Bu sebeple ekiplerin ortak bir dille
konustugu ve bir nevi “catchball” oyunu sekline
doniistiirdiigi  bir “organizasyonel o6grenme”

hatti tasarlamak gerekmektedir.

Dev ve Ops sozciiklerinin gelistirme ve
operasyona atifta bulundugu DevOps kavram
kiimesi bugline kadar ¢ok sayida tanimla
aciklanmaya  ¢aligilmistir.  Yazilimlarin el
degmeden teslimi i¢in CI/CD (Continuous
Integration/Continuous Delivery) kiimelerinin
DevOps olarak adlandirilmasi, gelistirme ve
operasyonun icinde bulunup ara ekiplerin
listeden c¢ikarildig1 bir kiltiir kabul edilmesi,
DevOps’'un SRE (Site Reliability Engineering)
ile birebir iligkilendirilmesi ya da bu ekiplerin
Agile kullanimlari ile baglanip Agile DevOps gibi
kavramlarin holistik organize faaliyetler disinda
Cevik yontemlere odaklanmasi bu tanimlara

birer ornektir.

DevOps sozciigit 6z anlami “Silo Bozumu”
olarak adlandirilabilecek bir organizasyonel
biitiinlesmeyi temsil eder. Cevik yontemlerde
yavas yavas kendini belli eden, squad-tribe gibi
sorumluluk alanini bir¢ok departmana yayabilen
yontemler DevOps'un o6zellikle talep ettigi bu
nitelige denk gelmektedir. Is gelistirmeden
pazarlamaya, yazilim gelistirmeden operasyona,
testten giivenlik birimine kadar her bir deger akis
zinciri ¢alisaninin bir arada ve iletisimde oldugu

ortak bir deger kiimesi olusmasi hedeflenir.

Boylesi bir iletisim ancak ve ancak ortak sirket
hedeflerine kosan strateji yayilim yontemlerinin
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isin basinda kurulmasiyla mtimkiin olabilir.
Toyota Hoshin’i ya da Google OKR’si gibi
yontemlerle demokratik, birbirine bagh
amac-iletisim hatlar1 kuran ve departmanlar
arasl tavsiyeli iletisim metotlar1 gelistiren
organizasyonlar, DevOpskiiltiiriiniin olusmasi
icin dogru zemini hazirlayabilmektedir. Ortak
amaca hizmet eden sirket departmanlari,
silolarint1  bozmak  zorunda  kalmakta
ve sirket trenini rayina bu yiikselmeyle
oturtabilmektedir. Vagonlar:1 nitelikli bir
sekilde birbirine baglanmis departmanlarin,
artik bu seviyede akiglarinin teknik taraflarini

tasarlamalari mimkindir.

Peki bulut tarafi ile boyle bir kiiltliriin nasil
bir baglantis1 var? Yukarida bahsettigimiz
gibi olgun bir sirket diisiinelim. Boyle bir
sirket artik olgun iletisiminin trtin ve talep
gelistirmeye  yansimasini  beklemektedir.
DevOps tabii ki yalnizca kavramsal bir faktor
degildir. DevOps'un teknik ara¢ kiimesinde
yer alan “merkezi talep yonetimi”, “stirekli
entegrasyon (CI)”ve “siireklidevreyealim (CD)”
yontemleri is biriminden son gelistirici ya da
canliya alimi takip eden operasyon calisanina
kadar ortak bir iletisim ve giincelleme hatt1
sunmakta ve dahasi, 6l¢tilebilir bir talep akisi

sunabilmektedir.

Kalite ve verimliligin taniminda 6l¢iilebilirligi
birincil &ncelige koydugumuzda bdéyle bir
akisin varlig1 ve yaninda ol¢iim yetkinligini
hazir olarak sunabilmesi olduk¢a faydali bir
siireg iyilestirme 6rnegi olarak sunulabilir. Bu
sebeple DevOps kiiltiird ve siire¢ kiimelerinin
dogru  kullanimi, teknoloji  ekiplerinde
biiyiik katsayili hata, gecikme, teslim siiresi

iyilestirmelerini beraberinde getirmektedir.

Bulut teknolojilerinde bu gibi faaliyetler
SaaS modelinde otomatik olarak yonetilir
sekilde  sunulmaktadir. Altyapr  olarak
yazilim driinlerini bulutta saklamay: tercih
eden sirketler, ayni kapasite ve operasyonel

Olctimleme faydalarini bu kez, bu yonetsel

araglar icin kullanabilecektir. Bulut teknolojileri
tarafinda sanal sunucu, konteyner, test {initesi,
giivenlik araclari gibi kalici ya da siireli kullanimli
tiim kaynaklar, ayni zamanda, siirekli entegrasyon
Urtinleri tarafindan konfiglire sekilde ayaga
kaldirilip, is tamamlaninca iade edilebilmektedir.
Ornegin, bir canliya alim déneminde performans
testi kosan bir trlintin gegici olarak bir bulut
sunucusunda olusturulup, ihtiya¢ tamamlandig:
zaman tekrar iade edilmesi buna bir 6rnek tegkil
edebilir.

Geleneksel yontemde uzun donem kullanimi
distintilerek ve yudkli miktarda altyapr triini
satin alip verimsiz kullanmanin alternatifi olarak
karsimiza ¢ikan bu yontemler, bizi gegici ya da
uzun-donem-olgekli--kullan, kullandigin-kadar-
6de, mimkiinse-kullandiktan-sonra-iade-et gibi
bir tgli yaklasima gotlirmektedir. Bu, kaynak
israfini yok etme odakli bir anlayigin semboliidiir.
Kaynak israfi burada isaretlenirken, bir yandan
bulutun getirdigi nimetler ile ugtan uca talep
gelistirme akiglarini diizenleyen, organizasyonu
daha cok siire¢ diisiincesine yaklastiran DevOps
faaliyetleri ile siire¢ israfi yok edilmekte; akislar
bilimsel slire¢ deneyleri ile iyilestirilebilmekte ya

da en azindan gozlemlenebilir olmaktadir.
Sonug

Her sirketin kritiklik dereceleri ve 6nem seviyeleri
bulunmakta ve sirketler bu noktalara odaklanarak
yatirimlarini  yonlendirmektedir. Givenlik,
son donemlerin biyiik ihlalleri sonucu birgok
sirketin tist diizey endise noktasi haline gelirken,
stire¢ kavrami ne yazik ki ayn1 6nem seviyesine
ulagamamaktadir. Dogru giivenlik ve uyumluluk
kurallarinin olusturulmasi, kritik bilginin tanimi
ve bulut teknolojilerinin kapsam ve faydalarinin
organizasyonun timi tarafindan anlagilmaya
baslanmasiyla bulut teknolojileri iilkemizde
istenen uygulama oranlarina kavusabilecektir.
Siire¢ mantiginin oturmast ise daha uzun zaman
alacak; sirket israfi ve biitiinsel organizasyon
fikirlerini tasiyabilecek geng¢ yoneticilerle Cevik
ve DevOps pratikleri dogru sekilde, dogru anda ve

tim organizasyona uygulanabilecektir.
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HERKES LIDERDIR

llke Bozkurt

LIDERLIK KAVRAMI VE UNSURLARI

“Liderlik” dilimize Ingilizce’den girmis
bir sozclktiir ve yon verme anlamina
gelmektedir. Yon verme iki unsuru iginde
barindirir. Birinci unsur goérmedir. Goren,
yolu gosterir. Yolu gorebilmek icin bazen
bakmak, bazen duymak, bazen de hissetmek
gerekir. Glintimiizde kullanilan tanimiyla
“vizyon” yani gelecek goriisii, yon tayin
etmek icin ileriye bakmay1 gerektirir. Vizyon
olusturmak okuma, izleme ve dinleme ile
topladigimiz verileri sentezleyerek olur.

Liderlikte ikinci unsur ise etkilemedir.
Etkileme ise disiindigi ve vyaptig1 ile
cevresinde bir degisim yaratmaktir. Bir
kelebegin kanat c¢irpist okyanusta bir
firtinaya neden olabiliyorsa, herkesin de bir
etkisi vardir. Hatta sosyal medyada kendi
deneyimlerini ve tercihlerini paylasarak
etkilemek -influencer’lik yapmak- para
kazandiran bir is haline doénismustir.
Kimi giydikleriyle, kimi yedikleriyle, kimi
yaptiklariyla, kimi etkili konusmasiyla,
kimi de didstindiikleri ile etkiler insani. Etki
alani ise konu hakkindaki ihtiyag, bilgi ve
paylasim siklig1 degiskenlerinin belirledigi
bir biiytikliiktiir. Bagkalarinin ne diyecegine
bakmaksizin ortaya ¢ikmak ve paylasmak
ise cesaret gerektirir. Kendi olma ve kendi
yolundan gitme cesaretini gosteren herkes
liderdir.

Liderlik konusuldugunda “otorite” kavramina
deginmeden ge¢gmek olmaz. Otorite, Latince
kokenli bir sézciiktiir ve yetki anlamina gelir.

Yetki, bir isi belirli sartlar altinda y{iriitmeyi
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saglayan haktir. Bu hak, gec¢miste giiclii olana
verilmis olsa da glinimiiziin karmasik ve kompleks
yasaminda gii¢li olandan bilgili olana kaymigtir.
Siirekli 6grenerek gelisen, yetkisini bilgisinden alan

herkes liderdir.

Organizasyonlar giiniimiizde hayatta kalmak icin
belirsiz ve kompleks problemlere anlik tepkiler
verebilmeye yani c¢eviklesmeye ihtiya¢ duyar.
Organizasyonlar agile yani ¢evik doniistimle, gii¢
otoritesi ile sekillenen dikey hiyerarsik yapilarini,
bilgi otoritesi ve holokrasi (her calisanin kendi
gorev bilincinin oldugu, kendi sorumluluklarini
yerine getirdigi sistem) ile c¢alisan yatay
diizene gecirmeye c¢aligmakta. Hiyerarsik onay
siireci, gelecegin organizasyonlarinda, birlikte
hizalanmalara doniisiiyor. Herkesin dahil edildigi

ortak akil calismalari ve yetkilerin bilgiye sahip

olan tabana yayilmas: ile kararlarin geviklesmesi
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hedefleniyor. Yetkilendirmenin merkezinde
ise calisanlarin kendini yOnetme yetkinligi
yatiyor. Organizasyonel yapilarin degismesinin
tek basina ceviklesmeyi getirmeyecegi asikar.
Organizasyonun yap: tasi olan “insan”in da
doniismesi gerekiyor.

CEVIK DUNYADA LIDER YOK, LIDERLIK
VAR

Amerikali Psikiyatrist ve Psikanalist Eric
Berne’nin gelistirmis oldugu Transaksiyonel
Analiz (TA) kurami
bakildiginda, geleneksel hiyerarsik yapilardaki

perspektifinden

yoneticilerin, kisilere liderlik eden tarzlari
yani komuta & kontrol yaklasimi ebeveyn
ego durumudur ve bu durumda caligsanlar
mecburen c¢ocuk ego durumuna diiserler.
Oysaki yetiskin-yetiskin iletisiminde giiven ve
saygl esastir. Clinkii her yetiskin insan zaten
kendinin lideridir ve komuta & kontrol edilmeye
ihtiya¢ duymaz. Kisilere ancak ilham verirsin,
perspektif sunarsin, rol model olursun ¢tinkd

karar almak kisilerin 6zgiir iradesindedir.

Kendi kendini yoneten c¢evik takimlar icgin
“kendinin lideri” yetigkinler gerekir. Yetiskin bir
bireyin de lidere ihtiyaci yoktur.

HERKESIN LiDER OLMASININ
ORGANIZASYONLAR iCIN ONEMI

Kurumlar i¢in g¢alisanlarinin  giiglenmesi,
giderek artan rekabet ile bas etmede Onemli
bir unsur haline geldi. Calisanlarin kendi
kendini yonetmesi, onlar: isleri yiirtitmek ve
iyilestirmek icin islerin sorumlu bir pargasi
haline getirir. Kendi kendine liderligin hem
is performansini arttirdit hem de duygusal
tepkilerin ve iligkilerin daha iyi yonetilmesine
imkan verdigi tespit edilmistir. Yapilan bir diger
arastirma sonucuna gore kendi kendine liderlik
daha fazla is tatmini, daha gelismis bir iletisim

az stres algisi saglamaktadir.
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Organizasyon yapisinin iki tipinde (daginik
tip ve merkezi tip), 6z yonetimin ekip etkinligi
tzerindeki etkisi farklilagsmaktadir. Disiik
diizeyde merkezilesme ve standartlasgtirma
altinda, 6z yonetimin ekip etkinligine iligkin
yargilar1 etkileme olasiligt daha yiiksektir.
Bulgular, daha az agik kural, politika ve
prosediire sahip kuruluslarda yiiksek diizeyde
0z yonetime sahip ekiplere, karar verme
yetkisi verilmesinin daha etkili olabilecegini
gostermektedir. Diger  bir  arastirma
Hofstedenin kiiltlir boyutlar1 bakis agisiyla
kendi kendine liderlik teorisinin anlayis ve
uygulama  farkliliklarini = gostermektedir.
Arastirmaya gore gilic mesafesi, belirsizlikten
kacinma, bireycilik/topluluk¢uluk ve erillik/
disilik boyutlar1 farklilik gosteren yapilarda
liderlik yaklasimlar: da degismektedir.

KENDININ LIDERI OLMAK

Kendinin lideri olma yaklasimi 6z farkindalik,
0z ybnetim, 6z sorumluluk, 6z giliven, 6z
saygl, Oz disiplin kavramlarinin timini
icinde barindirir. Kendinin lideri olan kisi,
icsel  kaynaklarini  bilir,  yapabilecegine
inanir, sorumluluklarinin farkinda olur,
motivasyonunu yoneterek, kendini disipline

ederek ilerler.

Liderlik etkinligini degerlendirmek icin 0z
degerlendirme anketlerinden yararlanilabilir.
Degerler, giiclii yonler, engeller ve motivasyon
kaynaklar1 cesitli envanterlerle ve kocluk
destegi alarak ortaya ¢ikartilir. Johari penceresi
testi de sizin kendinizle ilgili bildiklerinizi/
bilmediklerinizi ve bagkalarinin sizinle ilgili
bildiklerini/bilmediklerini gérmeniz igin firsat
saglar. Envanterler, geri bildirimler ve kendinizi
gozlemlemeniz sonrasinda gelisim alanlar:

tespit edilebilir.

Insanin kendine liderliginde bedenine, zihnine
ve ruhuna liderlik etmesi gerekir. Bedene
yapilacakliderlikte saglikli bir beden hedeflenir.
Bunun icin kendine liderlikte insanin bedenini,

zihnini ve ruhunu yonetmesi gerekir.
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fyi bir beden saglikli ve enerjiktir. Bedene liderlikte sagligin
ve enerjinin yonetilmesi gerekir. Psikoloji fizyolojiden ¢ok
etkilenir. Acken veya uykusuzken tahammiil sinirlar1 diiser.
Beslenme, su ve oksijen alimi, spor ve uyku konularinin ciddiye
alinarak planlanmasi, disiplinli bir sekilde uygulanmasi ve

Olgtimler ile durumun takip edilmesi dnemlidir.

Iyi bir zihin ise acik goriislii, 6grenmeye odakli, motive ve
dingindir. Zihni yonetmek ve 6n yargilardan arinmak igin
varsayimlarin sorgulanmasi, empati yapilmasi, duygularin
farkinda olunmasy, bilingli karar alinmasi (bilingalti ile hareket
etmemek) onemlidir. Bunun icin nefes egzersizleri ile an’a
odaklanma (ge¢misle hesaplasma ve gelecek kaygilarindan
arinma), bilingli farkindalik egzersizleri ve meditasyona zaman

ayirma yararhdir.

fyi bir ruh icin degerleri beslemek, anlamli ve erdemli bir hayat
yasamak onemlidir. Bunun i¢in 6z farkindalik yani kendini iyi
tanimak gerekir. Kendinize sorulacak ilk soru “Ben kimim?”,
ikinci soru ise “Neden varim?” olmalidir. Bu iki sorunun
yanitt bulundugunda hayat anlamli ve belirli bir amaca sahip
olur. Japon felsefesi olan Ikigai “hayat amac1” anlamina gelir
ve insanin kendi yolunu bulmasi i¢in kullanilabilecek iyi bir
yontemdir. Yasami desteklemeye katki netlestiginde biitiine
hizmet etmeye baslanabilir. Amaca uygun kisa vadeli hedefler
koyarak adim adim ilerlemek motivasyonu arttirir. Hedeflere
ulagsmak icin disiplinli ¢alisma gerekir. Bunun i¢in kendinin
lideri zamanini iyi yonetmelidir. Keyfi ve hazzi ertelemeyi
ogrenmelidir. Insanlar ile iyi iligkiler kurmak, erdemli olmak
ve degerlerle yasamak ruhu besler. Bu nedenle kendinin lideri
olan kisi iligki ve iletisim yonetiminde ustalagmalidir.

Kendinin lideri olan kisi i¢cin kendisinin basrol kahramani
oldugu hayat senaryosu yazilmaya baglar. Kendininlideri olmak,
kurban psikolojisinden kurtulmak ve hayatinin dizginlerini ele
almak demektir. Kendini tanimak, hayat amacini anlamak ve

istedigin hayat1 yasamaksa doyum verir.
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5. Self-leadership: A multilevel review, G.L. Stewart, S.H. Courtright... - Journal of Management, 2011.
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YAPI BILGI MODELLEMESI (BIM)'NIN
DIJITAL DONUSUMDEKI YERI

Prof. Dr. Esin Ergen Pehlevan

Yapi Bilgi Modellemesi (Building Information Modeling - BIM), ingaat
sektoriinlin dijital dontisiimiiniin alt yapisini olusturacak ve yasanan
bir¢cok probleme ¢6zlim saglayacak bir yaklasim olarak karsimiza cikiyor.

Avrupa Insaat Endiistrisi Federasyonu
FIEC, “1n§aat 4.0 1in  Endiistri  4.0'1n
bir dali olduguna isaret etmis ve bu
terimi ingaat sektortiniin dijitallesmesi
anlaminda kullandiklarini belirtmistir.
BIM’in ise Insaat 4.0'n  temeli
oldugunu ancak tek unsuru olmadigini
vurgulamistir. BIM ingaat sektord icin
gok onemli bir yere sahiptir ve BIM’le
ilgili uygulamalar sektdrde biiyiik bir
heyecan uyandirmaktadir c¢iinkit BIM’in
temelleri dogru olarak atildiginda, sanal
gerceklik, arttirilmis gercgeklik, nesnelerin
interneti ve yapay zekanin entegre bir
sekilde kullanilabilecegi platformlarin
gelistirilmesi ~ mimkin  olmaktadir.
Boyle bir platformda ingaat sektoriinde
karsilagilan risklerin minimize edildigi,
anlik ya da gilinlik veri akisina dayali
analizlerin yapilabildigi, ongoriicii
tahminlerin  kullanildigt  ve  bilgiye
dayal1 kararlarin alindigr bir yapim
yonetimi  sistematiginin  uygulanmasi
beklenmektedir.  Bunun  bir adim
sonrasinda, yapilarin BIM modellerini
temel alan ve algilayicilardan gelen
bilgilerle beslenen dijjital ikizlerinin
olusturulmasi ve her tiirli veri analizi ile
veriyonetiminin bu dijitalikizler tizerinden
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Gelecekte, kendi kendine karar alan ve

Prof. Dr. Esin
ERGEN PEHLEVAN

iTU insaat Miihendisligi Ogretim Gorevlisi




uygulamaya koyan yapilarin temelinde de, akilli
sehirlerin arka planinda da BIM’in yer aldigini
gorecegiz.

ISO 19650’ye gore BIM’in tanimi su sekilde
verilmigtir: “Yap:1 Bilgi Modellemesi (BIM),
alinacak kararlar i¢in glivenilir bir temel
olusturmak amaciyla tasarim, ingaat ve
isletme siireclerini kolaylastirmak igin yapili
bir varligin ortak (paylasilan) dijital temsilinin
BIM’in

kararlar i¢in giivenilir bir kaynak olma o6zelligi

kullanilmasi”dir. Burada, alinacak

one cikmaktadir.

BIM neden giivenilir bir kaynak? Oncelikle
BIM tabanl

bir kere giriliyor. Daha sonra ayni bilgiye

calisildiginda bilgi yazilima

farkli yazilimlarda ihtiya¢ duyuldugunda bu
bilgiyi diger yazilima tekrar girmek vyerine,
yazilimlarin birbiri ile konusmasi saglanarak
gerekli bilgilerin/dosyalarin otomatik olarak
aktarilmasi saglaniyor. Boylelikle bilginin
tekrar tekrar farkli yazilimlara girilmesi ve
bunun sonucunda hatali ve tutarsiz bilgi ile
karsilasilmasi engellenmis oluyor. Bir bagka
faydasi da, ayni bilginin birden fazla girilmesi ile

ortaya ¢ikan emek kaybinin engellemesi.

Yap1 modellerine girilen bilginin yapilandirilmig
olmasi ise bir diger ozellik. Yapilandirilmig
olmasi ne anlama geliyor? Geleneksel c¢alisma
yontemimizde ihtiyacimiz olan bilgi kolayca
siniflandirilabilir ve filtrelenebilir yapilar altinda
saklanmiyor. E-posta ya da dokiiman editori
yazilimlar: kullanilarak farkli klasérlerde ve
dosyalarda saklanan bilgiyi bulmak, birlestirmek
ve ilgili oOzelliklerine gore gruplandirip
filtreleyerek cesitli analizler gerceklestirmek pek
kolay degil. Ayrica, genellikle bilgilerin hangi
yapl elemanlarina ya da mahallere ait oldugu
kaydedilmiyor. Bu tiir yapilandirilmamaisg bilgiyi
kullanarak istenilen raporlarin hazirlanmasi
detayli bir

yoneticilerin istedigi bazi raporlar genellikle

6n hazirlik gerektirdigi i¢in

aylik olarak hazirlaniyor. Daha kisa araliklarla

durum degerlendirmesi yaparak kararlari

destekleyecek bir alt yapi sunulamiyor. Diger
taraftan BIM tabanli projelerde, yoneticilerin
ve diger paydaslarin hangi bilgileri ve raporlar:
isteyeceginin 6nceden belirlendigi durumlarda
yapl modellerindeki veri tabanini buna gore
olusturuyoruz. Projenin tiim asamalarindaki
gerekli bilgiyi bina elemanlar1 ya da mahallerle
iligkili olarak ekleyebiliyoruz. Bu sayede,
bilgiler daginik olarak farkli dosyalarda, farkli
paydaslarda ya da lokasyonlarda degil, BIM
modelinde model elemanlar: ile iligkili olarak
saklaniyor. Bu iliskinin kurulmas: ile, bilginin
3 boyutlu model tizerinde gorsellestirilmesi ve
analizi de kolaylasiyor. Ornegin bir projede hangi
elemanlara ait malzemelerin siparisinin verildigi
ya da en son hak edise hangi bina elemanlarinin
imalatinin dahil oldugu gibi bilgiler kolaylikla 3
boyutlu model {izerinde temsil edilebiliyor ya da
tablolastirilabiliyor. Bu altyapidan ¢ekilen bilgi,
istenirse yoneticilere ihtiya¢ duyduklar: bilgiyi
Ozetleyen “dashboard”lara aktarilabiliyor. Bu
sekilde istedigimiz bilgiye istedigimiz zaman

ulagmis oluyoruz.

Bu ozellikleri ile BIM, her ne kadar insaat
djjital

déniisiminin temelini olustursa da, BIM ile

sektoriiniin yulardir beklenen
ilgili alginin 6zellikle yonetici diizeyinde sinirli
oldugunu gorityoruz. En 6nemli hatalardan bir
tanesi BIM’in yalnizca 3 boyutlu modelleme
ile ilgili oldugunun diistiniilmesi ya da BIM’e
gecisin yeni bir yazilimin kullanilmas: ile ilgili
oldugunun sanilmasi. Ciinkiit BIM yalnizca bir
teknoloji degildir. BIM Handbook’ta (Eastman
ve dig. 2011) belirtildigi gibi “BIM bina
modellerini tiretmek, model tizerinden iletigim
kurmak ve analiz yapmak i¢in kullanilan
modelleme teknolojisi ve ilgili prosediirler
butiintidiir”. BIM’e eslik eden prosediirler
olmadan yalnizca teknolojiyi 6grenmek yeterli
olmayacaktir. BIM yardimiyla tiim siireglerin
is birligini ve ortak c¢alismay: saglayacak
sekilde yeniden tanimlanmasi gerekmektedir.
Bir bagka deyisle, bildigimiz sekilde calismay:
birakmamiz ve ¢aligma sistematigimizi yeniden

tanimlamamiz beklenmektedir. Kisacast BIM

P
sl

bir kiiltlir degisimini gerektirmektedir. Bu tiir bir
degisimi gerceklestirebilmek i¢in BIM’e ge¢isin
uzun vadeli stratejilerin etrafinda sekillendirilmis
planlar dahilinde yapilmas: onerilmektedir. Bu
kokten degisimle birlikte, proje yoneticilerinin
bilgiye dayali karar vermesi i¢in gerekli alt yapi
olusmakta ve projelerin daha etkin yriitilmesi

saglanmaktadir.

Bu noktada, proje yoneticilerinin dijital doniisiim
ve BIM’e gecis konularinin disinda kalmamalar:
gerektigine dikkat ¢ekmek gerekir. Genel kaninin
aksine BIM, yalnizcabirekibinyapacagimodelleme
calismasi degildir. Daha oOnce belirtildigi gibi,
tim c¢alisma yonteminin BIM tabani tizerinden
sekillendirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple de,
proje yoneticilerinin BIM’in ana o6zelliklerine
hakim olmasi, BIM tabanli ¢aligilan bir projeyi
yonetirken bu ekibin ihtiyaglarini anlamasi
ve bu ekipten ne tiir bilgilerin hangi sartlar
altinda istenebilecegini bilmesi gerekmektedir.
Bu temellere sahip olmayan yoneticilerin
oldugu projelerde, BIM’in soOzlesmeler sebebi
ile projeye dahil edildigini ancak tam anlamiyla
benimsenmedigini gorliyoruz. Buna ek olarak,

BIM tabanli c¢alisan ekiplerin ihtiyaclarinin

anlagilmadigini ve bu ylizden de bu ihtiyaglarin
karsilanmadiginigézlemliyoruz.Projeyoneticisinin
BIM’e tam anlamiyla hakim olmadig1 projelerde,
BIM’in stiireglerde hicbir degisiklik yapmadan
yalnizca sozlesme sartlarini yerine getirmek igin
kullanilmasi BIM’in basarisinin 6niindeki énemli
engellerden bir tanesi. Halbuki, etkin bir sekilde
tim ekip yeleri tarafindan kullandiginda proje
yoneticisinin ihtiyaci olan veri akisini saglayacak
bir alt yapiya sahip.

BIM teknoloji olarak “Insaat 4.0”a temel olan
onemli bir yere sahiptir. Ancak, BIM’le ilgili
BIM’in

kapsaminin ve 6zelliklerinin hem teknik personel

beklentileri  gerceklestirebilmek icin
hem de yoneticiler tarafindan dogru bir sekilde
algilanmas1 gerekmektedir. Bunu takiben BIM’le
ilgili siireclerin ve ilgili prosediirlerin firma i¢inde
ve paydaslar arasinda net bir sekilde tanimlanmasi
beklenmektedir. BIM’in temellerinin dogru bir
sekilde atilmasiyla ingaat sektoriinde beklenen
dijital
baslanacak ve projeler cok daha etkin bir gekilde

dontisimiin ~ sonuglar1 elde edilmeye

yonetilebilecektir.

Kaynak¢a:

BIM Handbook: A Guide to Building Information Modeling for Owners, Managers,
Designers, Engineers and Contractors (2011), 2. Baski, John Wiley & Sons.

“BIM bina modellerini

iiretmek, model tizerinden
iletisim kurmak ve analiz
yapmak i¢in kullanilan
modelleme teknolojisi
ve ilgili prosediirler
buittiniidiir”
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Bir dakika durup disiiniin.

En son ne zaman is fikriniz icin bir
uygulamaya ihtiyaciniz  oldugunu fark

ettiniz?

Giliniimiiziin sorunlarina ¢éziim bulmak i¢in
yola ¢iktiginizda ya da ¢o6ziimiiniizii diinyaya
tanitirken, en son ne zaman uygulama

gelistirme ihtiyaciniz oldu?

Miisterilerinizle etkilesim kurmak i¢in ne

siklikta bir yazilim irtinii kullaniyorsunuz?

Peki bu girisiminizi bir yazilim firmasiyla
ya da sirketinizde Bilgi Teknolojileri (BT)
departmaniyla paylastiginizda nasil bir yanit

aldiniz?

“Is fikriniz icin 6nerdiginiz bu uygulamay x
ay sonra tamamlayabiliriz ve maliyeti xxx

olur.”

“Su an i¢in bu isi 6ncelik planina alamiyoruz,

x hafta sonra tekrar goriiselim mi?”

“Fikriniz ~ glizel = ancak  sirketimizin

stratejisi ile uyumlu degil, dolayisiyla bu isi

yapamayacagiz.”

“Bu fikrinize yapacagimiz yatirimin geri déniisii ne

kadar zamanda gergeklesir?”

Sorulariniza bu ve benzeri yanitlari aldiginizda
umutsuzluga diistiiniiz mii? Ya da ¢aresiz hissettiniz

mi?

Tanidigimiz ya da heniiz tanismadigimiz binlerce
kisiden biriyseniz, muhtemelen bu duygular size

yabanci degildir.

Peki hi¢ oturup kendiniz uygulama gelistirmeyi
distindiinliz mt? “Programlama dili bilmiyorum
ki!” ya da “Bunun temelinde binlerce satir kod var,
bunun altindan nasil kalkabilirim ki!” seklinde

distindiigiiniiz oldu mu?

Uziilmeyin, ¢ok da yalniz degilsiniz, elbette caresiz

de degilsiniz.

Uriinlerin  kiiresel pazarlarda kullanildigi, is
modellerinin ve slireglerin siirekli doniisiim gegirdigi
bir diinyada yasiyoruz. Ne var ki, istekler sinirsiz,
kaynaklar sinirli. Giderek dijitallesen diinyamizin

goriinmeyen yiiziinde ise bir gercek yatiyor:

“Yazilim gelistirme uzmanlarina duyulan ihtiyag
ile her sene mezun olan yazilim gelistirme uzmani

sayist arasindaki fark her gecen giin daha da artiyor.”
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Peki care ne olabilir?

Yukarida belirttigimiz gelismis uzman
sayist boslugu, proje fikirlerinin hayata
ge¢mesinin ¢ok 6nem kazandigi kiiresel
piyasalarda, yeni bir yazilim gelistirme
akimini tetiklemis durumda: “Citizen

Development”

Bu akimin temelinde, hi¢ programlama
dili bilgisi olmadan ya da ¢ok az
programlama  bilgisiyle, bu amagcla
tasarlanmig bazi platformlarda (Low
Code No Code - LCNC) insanlarin, kendi
fikirlerine ait ¢oziimleri gelistirebilmeleri
yatiyor. Citizen Development akimi ic¢in
heniiz Tiirk¢e’de bir karsilik bulunmuyor.
Bu alana ilgi duyan, kiigiik ya da biyiik
bir adim atarak diinyada fark yaratmak
isteyen herkes bir “Citizen Developer”

olabilir.

Bu akima, proje yonetiminin diinya
capinda 6ncisii olan Project Management
Institute (PMI), “Citizen Development
Canvas (CDS)” kavramiyla 6nciiliik ediyor.
PMI, her is fikrinin sistematik bir sekilde
incelenmesi i¢in gelistirdigi bu tuval ile,
yazilim ge¢misi olmayan insanlarin da
bu alanda proje yapabilmelerine olanak
sagliyor. CDS ile her seviyede insan (fikir
sahibi, is gelistirici, yazilim mimar1)
belirledigi LCNC platformlarindan bir ya
da birkagini kullanarak, isine yarayacak
ve/veya kendi is fikrini gelistirecek

uygulamalar ortaya cikarabiliyor.

Bu satirlar1 okuyunca, muhtemelen su

sorular akliniza gelmistir:

Peki biz kullanicilar, programlama dili
bilmeden uygulama gelistirebiliyorsak, BT
sektorli ve yazilim gelistirme uzmanlar:

ne olacak?

P

P
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Yazilim dili 6grenmek artik gecerliligini

yitiriyor mu?

Budurumda BT mimarialtyapilari gegerliligini

yitirecek mi?

Hayir. Aslinda bu akim birinin yerine digerini
gecirmek icin degil, birbirlerine destek olmay1
amagcliyor. Yazilim gelistirme kaynaklarinin
istekleri karsilamada sayica yetersiz kalmasi,
bu akimin ¢ikis noktast.

Sirketlerin BT departmanlarinin ilk bakista
biraz  mesafeli yaklasim  gOstermesini
yadirgamamak gerek. Bu akim bir nevi
“hayalet BT (shadow IT)” izlenimi uyandiriyor.
Cinkd galisanlarin gelistirdigi uygulamalara
BT destegi verilmesi genelde istenmeyen bir
konu olmustur. Aslinda Citizen Development
yaklasimi, tam BT departmanlarina gore.
BT altyapist ve mimarisine uygun platform
gelistirilmesi, sonrasinda genel yo6netisim
faaliyetlerinin yiriitiilmesi, kaynak sorunu
acisindan rahatlama saglayacaktir. Bulut
bilisimi inceleyenlere tanidik bir benzetme
olarak bu akimi, bir hizmet olarak platform
(Platform as a Service - PaaS) yaklagimina
benzetebiliriz. Citizen Developer roliindeki
kisi, sadece bir LCNC yazilimi {izerinden
calisma yapan kisi degildir. PMIin da
egitimlerinde bahsettigi kavramlarin yer
aldig1 Citizen Development Canvas adimlari
takip edilerek proje yonetildiginde bagsarili bir

caligma yapilmasinin 6nii agilacaktir.

O halde harekete ge¢menin zamani geldi.
PMI Tirkiye'nin 15. yilinda ele aldig1 6nemli
projelerden biri de Citizen Development. Siz de
bu alanda kendinizi gelistirmek istiyorsaniz,
PMI Tirkiye'nin bu seneki etkinliklerini
sosyal medya ve dergimiz aracilifiyla takip

etmeyi unutmayin.

Saglikla kalin.
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Digital
Disruption

 There is almost no f8d of endeavor that is free from the
constant drive of technological change. Even before we
get used to the latest collaboration tool or smart home
appliance, newer technology arrives with up-to-date
features. While these solutions can save time, improve
productivity and support inmovation, they can also present

risks, such as data breaches and loss of privacy.

Digital transformation was underway prior
to the advent of the COVID-19 pandemic,
with many organizations redefining their core
business models to gain competitive advantage
in an unceasingly changing marketplace of
products and ideas. Technologies like cloud
computing, the Internet of Things (IoT) and
artificial intelligence (AI) were deployed to
enhance the customer experience, boost
employee efficiency and improve project
outcomes. It is no contradiction to say that
transformation has now become business as

usual.

PMI's Pulse of the Profession® in-depth report,
Next Practices: Maximizing the Benefits of

Disruptive Technologieson Projects,determined

that a vast majority of innovators, which are
defined as high-performing organizations that
have a mature digital transformation strategy,
indicate the adoption of disruptive technologies
has supported significant improvement in

meeting or exceeding business objectives.

The pandemic greatly accelerated an expansion
of digital technologies, especially tools to
enable online collaboration and remote work.
The trend toward remote work had been
gaining speed, facilitated by digitization and
improved connectivity. But any barriers or
hesitation about adopting a remote model were
swept aside as the ability to work from home
became necessary to carry on normal business.
This shift looks likely to become entrenched in

the foreseeable future.
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Adoption of advanced digital
technologies will increase by 2026

Reskiling and upskilling
the digital workforce

1. Innovative
mindset

4. Data science
skills

PMI identifies six areas as

2. Legal and regulatory
compliance knowledge

3. Security and
privacy knowledge

the top digital-age skills
for product delivery

5. Ability to make
data-driven decisions

6. Collaborative
leadership skills

Become a proficient digitial practitioner
with PMI’s Digital Intelligence Series

Companies also rushed to bring new digital
offerings to market. According to McKinsey, the
rate at which companies introduced products
and services that are digital in nature advanced
by six years in North America, seven years in
Europe, 10+ years in Asia-Pacific and seven
years globally. Results vary across sectors, with
the most significant increases occurring in
healthcare and pharma, financial services and

professional services.

Organizations will continue to invest in Al
to augment skills like decision-making, risk
management, data analysis and knowledge
management. But if and when Al proves capable
of replacing human-like intelligence is a subject

of much debate and speculation.

In November 2021, Eric Schmidt, former CEO of
Google, joined by former U.S. Secretary of State
Henry Kissinger and MIT computer scientist
Daniel Huttenlocher, suggested that our future
course should neither be to defer to Al or resist
it, urging us instead to focus on “shaping Al with
human values, including the dignity and moral

agency of humans.”
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These concerns will require a sharper focus
as we advance into the digital future. In order
to support meaningful application of Al
organizations will need to invest in acquiring or
training I'T and data specialists, create a strategy

for data governance and maintain transparency.

Data collection is the raw material that fuels
the expansion of disruptive technologies and
continued digital transformation. Protecting
the confidentiality, integrity and availability of
data must be an essential part of any response to
these future-focused business initiatives.

The topic of data ethics is further explored in
this report, along with cybersecurity and its
implications in the modern workplace. Both
areas must be approached with heightened
awareness and diligence if we are to transition

into a reliable future built on digital progress.

2021

21%
28%
11%
17%
19%

B Artificial intelligence
M Internet of Things
M Blockchain

Virtual/augmented/mixed reality
Voice/facial recognition technology

Source: PMI & PwC survey (2021)

Innovating for Disruption: Interview With
Ade McCormack

Ade McCormack helps organizations around
the world transform for the digital age.

We spoke with Ade McCormack, disruption
readiness advisor, about a range of digital
issues. Here, he shares his views on the digital

disruption landscape.

"I think where we are going to see a big push
in the next year is in augmented reality (AR)
and virtual reality (VR)," says McCormack.
Even traditional industries that are currently
tied to a physical location, like plumbing, could
be disrupted by AR. "Now all of a sudden, the
consumer can be looking underneath the sink
with an AR map and instructions. There could
be one megaplumbing company in, let's say,
Argentina that handles everyone's plumbing
needs. We get complete disruption of the need

for physical plumbers."

2026

But technology isn't enough if the business
model is no longer fit for purpose. Leaders
can’t expect to simply "sprinkle your old
business model with the latest technologies.
That's not going to cut it," says McCormack.
"We need to move beyond the industrial-
era, process-driven factory model to thrive
in this increasingly disruptive age. If you
enjoy dominance today, it is transient at
best. You better be thinking about your

next innovation."

Right now, McCormack feels like there isn’t
enough focus on the future. "Employers
are more focused on recreating 2019. I
think they're going back to prepandemic
ways of working as a kind of comfort
blanket. They're grabbing certainty where
they can grab it. But that's not going to
work. Postpandemic disruption is only just

beginning."
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